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"Hacia una nueva cultura
de las Relaciones Laborales"

Instalacion

Angelino Garzon
Asesor
del Ministro de Trabajo



Seifior José Garcia Tena, representante de la OIT y re-
presentante del Programa de Nueva Cultura en las Relacio-
nes Laborales en la Sub-region Andina. Compaiiero Abel
Rodriguez, ex-constituyente, ex-presidente de la Federacion
Colombiana de Educadores y asesor del Ministro de Traba-
jo para el area de la Formacion Profesional. Compaiiero vi-
cepresidente de FUTRAN, aqui en Antioquia. Doctor An-
drés Restrepo, representante de la ANDI. Doctor Augusto
Giraldo, director de la Regional del Trabajo. Doctor Oscar
Ivan Palacio, asesor del sefior Gobernador de Antioquia.

La verdad es que yo no pretendo hacer una exposicién
de fondo, dado que el sefior Ministro de Trabajo, hoy a par-
tir de las dos y media de la tarde estara con nosotros en este
seminario y €l va a decir al final del mismo, en la clausura,
unas palabras donde va a plantear una serie de criterios so-
bre lo que hoy es una politica de su ministerio en materia de
la €tica y la nueva cultura de las relaciones laborales.

Quisiera si reiterar que este seminario hace parte de un
proyecto que se llama el Proyecto de la Nueva Cultura de
las Relaciones Laborales que cuenta con el auspicio del Pro-
grama de Naciones Unidad -PNUD y de la Organizacién
Internacional de Trabajo —OIT, y es un proyecto que lo diri-
ge un comité de seguimiento conformado de manera tripartita
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por representantes de la ANDI, del gobierno nacional a tra-
vés del Ministerio de Trabajo y Planeacion Nacional, repre-
sentantes sindicales a través de la Central Unitaria de Tra-
bajadores —CUT, de la Confederacion de Trabajadores de
Colombia —CTC, de la UTRACUN que es la Federacion
Regional de Bogota y Cundinamarca y de la Federacion
Agraria Nacional —-FANAL., que son las cuatro organiza-
ciones firmantes del Pacto Social.

Igualmente reiteramos que los seminarios y eventos que
hacemos estin abiertos a todo el mundo sindical e igual-
mente a todo ¢l mundo empresarial, lo mismo que a los di-
versos espacios del sector estatal y también de ONGs, de
organizaciones sociales y organizaciones no gubernamenta-
“les. Aqui incluso se encuentran con nosotros en el dia de
hoy varios miembros del Comité de Seguimiento de la parte
sindical, el compafiero Célimo Garcia de la CTC, ¢l compa-
fiero Manuel Herrera de la UTRACUN, el compafiero
Apolinar Garcia de FANAL. Y este proyecto esta muy liga-
do también a un programa que en el marco del acuerdo
tripartito firmado entre el gobierno nacional, los empleadores
y los trabajadores, el afio pasado para el fortalecimiento del
sindicalismo, ha comenzado a disefiarse y a programarse
con el SENA en materia de formacion para dirigentes sindi-
cales en areas por ejemplo como la economia.

Queremos que el tema de la ética y la nueva cultura no
sea solamente un programa del Presidente de la Repubtlica o
del Ministro del Trabajo, queremos que sea una politica per-
manente, queremos que vaya mas alla del gobierno de turno
y que sea una pedagogia que en las condiciones particulares
de Colombia, la queremos ligar a una cultura de paz. Y como
todo proceso cultural y politica permanente de estado, la
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queremos encarar a largo plazo. O sea, no estamos hacien-
do un programa que termina con el Presidente Samper o
con la gestion de nuestro compaiiero Ministro Orlando
Obregon Sabogal, sino un programa que perdure y que lo
puedan hacer suyo los actores sociales de la concertacion y
que pueda ser parte de una cultura de paz en un pais muy
cruzado por la violencia como lo es el nuestro.

En ese sentido queremos trabajar estos seminarios con
el criterio de la tolerancia, del reconocimiento del otro; con
la pedagogia de que el didlogo y la concertacion son medios
muy eficaces que tiene la humanidad para resolver conflic-
tos; pero también de que el dialogo y la concertacion se ne-
cesitan no solamete para resolver conflictos; se necesita tam-
bién para que empresarios, trabajadores y servidores publi-
cos con representacion del estado se puedan encontrar para
buscar formas de fortalecer a las empresas. No tenemos re-
cetas absolutas, aparecen, incluso, formulas en donde apa-
rezcan los trabajadores con calidad de accionistas de las em-
presas o participantes de las empresas.

Cuando esté terminando este siglo y estamos en el um-
bral el proximo, tenemos que reflexionar sobre como desa-
rrollar este tipo de relaciones laborales en cada una de las
empresas. Ustedes saben que recientemente se esta perfi-
lando el acuerdo en Paz del Rio para salvar esa empresa y
para lograr resclver todo lo que en el contexto social, econo-
mico y politico significa esta empresa en una regién como
Boyaca. Se ha hecho un esfuerzo en donde trabajadores y
empresarios y el gobiemo nacional, gobierno departamental
y alcalde, estdn contribuyendo con su parte, buscando me-
canismos que permitan salvar a la empresa y salvar a la
empresa significa que los trabajadores concurren en ese
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acuerdo no con una actitud pasiva, no como simples espec-
tadores, sino que los trabajadores también van a concurrir
como accionistas de la empresa y por lo tanto van a tener
posibilidad de demandar participacion en esa empresa.

Entonces queremos que estos dialogos que retnen de
manera tripartita a los tres actores, con la participacion tam-
bién de profesores universitarios, de centros educativos, de
ONGs, podamos hacer una reflexion muy tranquila. Poda-
mos pensar camo reforzar el mandato constitucional del dia-
logo y la concertacidn. Y en este sentido este €s un progra-
ma que queremos disefiar a largo plazo y que hace parte de
unos seminarios que vamos a realizar en otras partes del
pais, en la perspectiva de un seminario nacional, en la pers-
pectiva de talleres y en la perspectiva de programas de solu-
cion pacifica de los conflictos, como ya en Antioquia hay
experiencias con la Universidad de Antioquia.

Queremos igualmente que en este seminario puedan sa-
lir iniciativas, propuestas sobre ios temas que estin plantea-
dos en cada uno de los paneles. El primer tema tiene que ver
con la globalizacion de la economia, el tema de la producti-
vidad, la competitividad y el tema del empleo.

Hoy el desempleo es un flagelo que cruza muy duro nues-
tra patria. Es mas, es un absurdo lo que estd pasando en
nuestra patria; los adultos estdn desempleados. Hoy tene-
mos casi un 1 1% de desempleo en el pais. Y los menores y
los nifios estan trabajando. Es un absurdo; cuando los me-
nores y los nifos deberian estar en las aulas, en las escuelas,
en los colegios, en las universidades y los adultos trabajan-
do, los adultos estan desempleados y los nifios estan traba-
jando. Con el drama en el futuro de que como €s0s nifios no
han ido a las aulas. entonces van a estar desempleados por-
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que no se capacitaron y todas las consecuencias sociales que
eso trae. Y por eso también, dentro del absurdo que esta-
mos viviendo en nuestro pais, esta violencia irracional en
donde el afio pasado se presentaron 39 mil muertes violen-
tas; donde esta muy latente la conducta, la actitud violenta
de resolver el conflicto, quisiéramos que todo este proceso
lo llevaramos a una cultura de paz. Porque creemos que la
paz va mas alla de un simple acuerdo entre los actores ar-
mados. La paz sobre todo presupone una actitud hacia la
vida y una manera de ver como resolvemos los conflictos.

Queremos invitar, a nombre del sefior Ministro de Tra-
bajo y de manera especial como Coordinador del Proyecto
con el auspicio de las Naciones Unidas y de la OIT, aque en
este evento, cada uno de ustedes reflexione sobre cuales
serian los mejores mecanismos para reforzar el dialogo, el
Pacto, el didlogo social y la concertacidon como una forma
de resolver los conflictos y ademas como una forma de re-
solver los problemas de la sociedad.

Y queremos también que en este didlogo que ustedes
van a realizar en el dia de hoy no trabajemos con el criterio
de verdades absolutas o de razones absolutas; queremos que
la verdad del uno no sea la verdad del otro, que la razén del
uno no sea la razén del otro. Queremos que se puedan hacer
esfuerzos comunes, encontrar propositos comunes. Este es
un debate en la democracia y en la democracia son muy
importante los empresarios como una institucién de la de-
mocracia con sus gremios economicos. Hoy no se puede
concebir una democracia sin empresas del sector privado y
del sector estatal. Y no se puede concebir una democracia
sin gremios economicos. Pero hoy no se puede tampoco
concebir una democracia sin trabajadores y sin sus orga-
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nizaciones sindicales. Las organizaciones sindicales son tam-
bién instituciones importantes de la democracia. No puede
existir una democracia sencillamente donde no existan sin-
dicatos.

Y este tejido social, que esta ligado también con el teji-
do politico, es el que necesitamos reforzar en nuestra patria.
Por eso el sefior Ministro ha definido el Ministerio de Tra-
bajo como la casa comun de todos: de empresarios. de tra-
bajadores, de organizaciones sociales. de servidores pibli-
cos, para el dialogo, la concertacion y el Pacto Social. Y
esto no significa tampoco que no existan las diferencias y
que no hayan conflictos. Lo importante entonces es dialogar
para prevenir el conflicto, para que ademads del conflicto
podamos proyectar y participar en lo que son las grandes
politicas de las empresas, las grandes posibilidades de las
empresas, pero también las grandes posibilidades de la socie-
dad colombiana.

Quiero terminar con esta reflexion: Queremos que em-
presarios, trabajadores y servidores publicos nos coloque-
mos en la condicion de ciudadanos; es decir que las rela-
ciones laborales no giren solamente alrededor de la frontera
de la fabrica. Queremos que cada uno de nosotros nos ubi-
quemos en esa condicion de ciudadanos, con los derechos y
con los deberes. No hay duda que hoy hay temas como el
medio ambiente, los servicios publicos, el tema cultural, la
educacidn, la salud, la calidad de vida digna, que requieren
una reflexion a fondo de esta condicion de ciudadanos. Y en
este sentido esta nueva cultura de las relaciones laborales
tiene que ver con la preocupacion por lo que pasa en el mu-
nicipio, en el departamento o en ¢l pais nacional.

Por eso. amigas y amigos, cuando decimos que esto lo
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~trabajemos ligado a una cultura de paz, es porque queremos
que el proximo siglo en nuestra patria no sea un siglo de
tanta violencia como nos ha tocado a nosotros. No sea un
siglo en donde las diferencias se resuelven matandonos. No
sea un siglo en donde sencillamente la vida no vale nada
como dice la cancion. Y en ese sentido creemos que un es-
fuerzo conjunto, importante, de dialogo, de concertacion,
en medio de la tolerancia y de la diferencia entre empresa-
rios, trabajadores y servidores publicos, puede ayudar mu-
cho a nuestra patria. No soclamente para afianzar esas rela-
ciones laborales y esa nueva ética y esa nueva cultura de las
relaciones laborales en las empresas, sino para que esa nue-
va cultura de las relaciones faborales se convierta también
en un actor importante de ejemplo que ayude a que Colom-
bia sea un pais lleno de bienestar, lHeno de justicia social y
[leno de paz.



Productividad,
competitividad y empleo



Los sindicatos
ante la productividad

Héctor Vdsguez Ferndndez
Responsable Programa

de Asesorias de la ENS

Las mas recientes investigaciones sobre el comporta-
miento del empleo y de los factores de su dindmica (ver p.e.
Hugo Lopez: El mercado laboral urbano en Colombia y en
Medeilin. 1996), estan sefialando signos preocupantes de
un definido proceso de desaceleracion del crecimiento eco-
nomico, con consecuencias directas sobre el empleo y sobre
ia calidad del mismo.

El crecimiento del PIB pasd de 5.7 en 1994 a 5.5 en el
95, sustentado basicamente en la actividad de sectores pri-
marios: El PIB agropecuario pasé del 2.0 al 5.5 y el minero
del 0.8 al 17 4, respectivamente.

La actividad constructora, que habia sido el elemento
mas dindmico y multiplicador en el crecimiento del PIB
durante los afos anteriores, presenta francos signos de de-
cadencia.

Importantes sectores industriales, como el textil, ia con-
feccion, tabaco, calzado y cueros, ha visto afectado su cre-
cimiento por causa de la apertura y del contrabando, y aque-
llos que tienen una relacion muy directa con el crecimiento
de la construccion, como madera, muebles, productos de



20 Héctor Viisquiez Ferndndez

barro, metalicos basicos, productos metalicos, etc., estan

siendo seriamente afectados por la crisis que vive el sector

de la construccion. En su conjunto durante 1994 y 1995, ¢l

empleo industrial crecié negativamente en -0.6.

Al mismo tiempo se estd presentando una significativa
pérdida de dinamismo por parte de la demanda. la cual ha-
bia crecido a una tasa del 9.9 en el 94, para bajar a un ritmo
de 6.2 en el 95, mientras que el consumo privado bajé de
7.8 a 3.8 en el mismo periodo. Por su parte la inversion
privada también se desacelero al pasar del 24.1 al 11.6. ks
bien sabido en economia la intima relacion que el crecimiento
(o su baja) de estos factores tienen sobre el empleo y la ex-
pansion industrial.

* Por supuesto que los fendmenos que se presentan en la
actividad econdmica tienen una directa repercusion sobre
los niveles de empleo:

* En las cuatro principales ciudades del pais el indice de
desempleo pasd del 7.6 en el 94 al 9.3 en el 95; en
Medellin pasé del 9.4 al 11.6 en el mismo periodo, ten-
dencia que siguid agravandose en el presente aiio, pues
entre marzo del 95 y marzo del 96 el desemplec paso
del 9.4 al 12.0%.

* Al mismo tiempo se presenta un empeoramiento en la
calidad del empleo: El empleo asalariado, que venia cre-
ciendo a una tasa del 3.7 en Medellin, se redujoal 2.1 y
el empleo por cuenta propia, esto es, el empleo informal
y precario, crecio en el iltimo afio aunatasadef 18.9 en
las 7 principales ciudades del pais y en 6.4 en Medellin.
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Es necesario concertar
un nuevo modelo de desarrollo

Sobradas razones teniamos entonces quienes, desde el
sindicalismo y desde otros espacios de la vida nacional, cues-
tionabamos las supuestas bondades que los sectores
neoliberales le atribuian al tipo de modelo de desarroilo por
ellos impuesto. Las evidencias que los estudiosos de los pro-
blemas economicos del pais estan aportando acerca de los
problemas que este tipo de modelo implican, estan sefialan-
do que el pais, bajo el modelo neoliberal de desarrollo eco-
nomico, no sélo es incapaz de superar los problemas es-
tructurales que heredamos del viejo modelo de sustitucion
de importaciones-crecimiento econémico sobre la base de
sectores primarios o de la produccion de bienes no transables;
altas tasas de desempleo y de empleo informal; (paradéjica-
mente, el éxito mas evidente en cuanto a la superacion de
los viejos problemas estructurales, como lo es bajar la infla-
cion de los altos indices que teniamos, se deben, precisa-
mente, a o mas antineoliberal de las politicas: el Pacto So-
cial); sino que estamos a tiempo de rectificar el camino e
iniciar un proceso concertado que nos permita construir en-
tre todos el modelo de desarrollo que mas conivenga al pais
y a sus gentes.

En este ultimo sentido, el actual gobierno ha venido de-
finiendo, de manera concertada, con gremios y algunos sec-
tores sindicales, una nueva politica en el ambito industrial,
la cual estd contenida, entre otros documentos, en la Politica
sobre Estrategia Nacional de Competitividad, y ante la cual
£s necesario, que tanto empresarios como trabajadores y sin-
dicatos, empiecen a involucrarse mds activamente por inci-
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dir de manera directa, no solo en su disefio definitivo, sino
en lo que es mas importante todavia: su implementacion.

Plantea esta politica retos esenciales para empresarios y
trabajadores a propésito de la necesidad de un cambio en la
cultura de las relaciones laborales y de la construccion de
una politica de competitividad.

A los empresarios los llama a reconocer “que su merca-
do, antes cautivo, puede ser conquistado por empresas
fordaneas, y entender que sus practicas de gestion tradicio-
nales no resultan adecuadas cn las nuevas circunstancias,
que es necesario aceptar la necesidad de realizar una trans-
formacion profunda en los principios, la cultura y las practi-
cas de producciodn y direccidn de las organizaciones”.

En este mismo sentido ya habia recomendado el Infor-
me Monitor una politica para el sector industriai: “Un con-
ductor, decia, importante de la competitividad sostenida de
una region, es su capacidad para crear un ambiente que pro-
picie la innovacion y el mejoramiento continuos dentro de
las industrias. El desafio es ir mas alla de las ventajas basa-
das en los costos de la mano de obra o de los materiales, y
crear ventajas mas duraderas aumentando la calidad del pro-
ducto, agrupando caracteristicas llamativas, desarrollando
tecnologias de proceso o promoviendo la eficiencia de pro-
duccion”.

Por su parte, a los trabajadores, esta nueva politica le
plantea un reto respecto al cambio de sus dindmicas sindi-
cales. Al respecto sefiala: “La confrontacion, que fue la nor-
ma central que guio las relaciones entre los diferentes acto-
res sociales (trabajadores y patronos) ha perdido vigencia
como procedimiento para distribuir los frutos del progreso
técnico”, y hace una convocacion a un cambio de actitud,
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“que los incorpore a un proceso de creacion y de participa-
cion en las decisiones estratégicas de las empresas’.

En la perspectiva del cambio de modelo de desarrollo
economico y de la implementacion de una nueva politica
industrial, ;qué papel juegan la implementacion de acuer-
dos tripartitos o a nivel de empresas, de politicas de produc-
tividad y cudles serian las condiciones para su desarrollo?

Productividad y nivel de vida

Tradicionalmente, desde los sindicatos, se ha asociado
productividad y competitividad a mayores procesos de
intensificacion del trabajo y de la explotacion. Por supuesto
que este prejuicio ha estado relacionado con practicas
gerenciales autoritarias y excluyentes que solo ven el traba-
jador o a la trabajadora como un simple factor productivo, y
no “como el bien principal y mas importante de las empre-
sas”, para citar las palabras de Daniel J. Sumanth. De ahi la
natural desconfianza de los sindicatos para involucrarse en
procesos de mejoramiento de la productividad y ia calidad.

Es cierto que la productividad laboral, medida como la
relacién entre la productividad total y el niimero de los tra-
bajadores de una empresa, constituye uno de los mas im-
portantes indicadores del desempefié de una empresa; sin
embargo, no es el nico ni tampoco siempie el mas impor-
tante. Ademas de este indicador existen otros indicadores
que involucran otros factores de produccion, como el capi-
tal, los insumos de materia prima, etc., que bien trabajados
pueden resultar mas ttiles todavia. Incluso el desconocimien-
to de estos otros indicadores a conducido a que las empre-
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sas tomen decisiones tecnologicas que a la larga no mejoran
sus costos por unidad y que ademas implican el despido de
trabajadores. |

A este respecto, es bastante ilustrativa la referencia que
trae David J. Sumanth en su libro Ingenieria y Administra-
cion de la Productividad, 1990, de [a investigacion que rea-
lizan Teodore Barry y Associates, sobre factores que inci-
den negativamente en la productividad de las empresas, en-
tre ellos el de una deficiente politica de administracion:

“El 33% de la pérdida de productividad se debia a una
planeacion y programacidn pobres del trabajo; 25% a malas
tnstrucciones dadas a los empleados fuera de tiempo o con
falta de claridad; 15% a falta de habilidad para ajustar la
cantidad de personal y sus obligaciones durante los perio-
dos pico y de holgura; el 25% restante a la mala coordina-
cion en el flujo de materiales; falta de disponibilidad de he-
rramientas necesarias; tiempo de traslados excesivos, etc.”

En este sentido, si por parte de los trabajadores han exis-
tido prejuicios que constituyen un obstaculo para abordar e
involucrarse en el problema de la productividad, es necesa-
rio sefialar tambi€n que por parte de las empresas existe un
enorme desconocimiento de los factores que implican el con-
cepto de productividad y de la cultur que supone su
implementacion, lo que en muchas oportunidades los con-
duce a un manejo unilateral o arbitrario de alguno de sus
elementos.

Si bien es cierto que ese prejuicio de los sindicatos se
asienta muchos veces en realidades dolorosas para trabaja-
dores y trabajadoras, no por ello podemos quedarnos ancla-
dos al pasado sin hacer una revaloracidn de lo que el mejo-
ramiento de la productividad puede significar para trabaja-
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dores y para el pais en su conjunto.

David J. Sumanth enumera un conjunto de razones esen-
ciales que justifican ¢l desarrollo de un programa integral
de mejoramiento de la productividad:

1. Productividad contra inflacion

Existe una relacion inversamente proporcional entre pro-
ductividad del trabajo y precios: a mayor productividad
menor precio por unidad de producto.

2. Productividad, nivel de vida y empleo

Los paises que tienen altas tasas de crecimiento y nivel
de productividad del trabajo, tienden a exhibir un nivel de
vida mas alto. Segan la Enciclopedia Britanica, una eleva-
cion global en la productividad de Ja manc de obra de una
nacion significa una mayor cantidad de bienes y servicios
por trabajador y por lo tanto un ingreso potencial mas alto
por trabajador. También, segun la Oficina del Trabajo y
Estadisticas de los Estados Unidos, para el sector privado
existe una fuerte correlacién entre la productividad (pro-
duccidn por hora) y los ingresos por hora reales, reforzando
esto el hecho de que la verdadera ganancia en el poder ad-
quisitivo y el nivel de vida se obtiene a través de la mejora
en la productividad y no en el aumento de los precios.

3. Nivel de empleo y productividad

Las compafiias bien administradas en cualquier parte
del mundo siempre han asegurado el empleo de sus trabaja-
dores, simplemente no contratando y/o dejando que el tiem-
po se encargue de la situacion. A la larga, muchas, sino la
mayor parte de las empresas, de hecho aumentan sus nive-
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les de empleo debido al aumento en la demanda de produc-
tos y/o la diversificacion de los mismos como resultado de
mejoras en la productividad.

En Gran Bretafia, las 10 industrias que aumentaron la
productividad del trabajo més rapido en los Gltimos 15 afos
incrementaron sus niveles de empleo en un 25% y en USA
las industrias con alta tecnologia aumentaron su productivi-
dad al doble que las de baja tecnologia y expandieron su
nivel de empleo 9 veces mas (The Economist. Sept. 1980).

4. Productividad y poder politico
Cuando un pais es economicamente fuerte tiecne mayo-
res oportunidades de alcanzar mayor poder politico.

5. Productividad y poder econémico
Ademas de otros factores, el poder econémico de una
nacion depende del nivel y la tasa de crecimiento de su pro-
ductividad del trabajo.
Resumiendo: las ventajas de una mayor productividad
de las empresas estan en:
— Mayores ganancias para éstas.
— Ingresos mas altos para los trabajadores.
Mayores beneficios sociales debido al incremento en el
ingreso publico.
— Precios bajos por menores costos de manufactura.

Nuevas relaciones laborales

De acuerdo con lo anterior deberia existir un interés se-
rio por parte de los sindicatos para involucrarnos en el desa-
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rrollo de una cultura de la productividad y de la
competitividad: con mayor razon todavia cuando la estabili-
dad laboral de miles de personas depende hoy de la capaci-
dad competitiva que alcancen las empresas en el marco de
una economia abierta.

Ahora bien. involucramos en un proceso de mejoramiento
continuo de ta productividad. supone un ambiente de rela-
ciones laborales completamente distinto de las que ahora
tenemos. Por ejemplo. va el documento inicial del Pacto
Social sefialaba entre otros los siguientes factores negativos
a la productividad:

— La inestabilidad y la precariedad del empleo.
— La falta de calificacion de la mano de obra.
— Ladistribucidn inequitativa del ingreso.

— El deterioro del salario real.

Una estrategia seria de mejoramiento de la productivi-
dad, tiene que tener cormo base un compromiso serio de com-
partir los resultados de los mayores niveles de productivi-
dad del trabajo. ya sea para mejorar la estabilidad de los
trabajadores v trabajadoras. sus condiciones de trabajo, o
sus remuneraciones; ¢ decir. mayores niveles de productivi-
dad tienen que significar mejoramiento de la calidad de vida
para todas aquellas personas que involucran esos procesos.
En este sentido no puede seguir ocurriendo lo que diferen-
tes economistas han estado constatando: el pais ha mejora-
do sus niveles de productividad al mismo tiempo que el cre-
cimiento de las remuneraciones de los trabajadores han dis-
minuido (Alvare Zerda Sarmiento. M. Guillermo Bonilla).
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En segundo lugar, es necesario un cambio radical en la
cultura que domina las relaciones laborales. Los actores de
fa relacion laboral (trabajadores y patronos) no pueden se-
guir mirandose como enemigos irreconciliables, en una eter-
na dinamica de confrontacién excluyente. En la medida en
que las relaciones de trabajo implican la existencia del inte-
rés comun de tener empresas fuertes y competitivas, que
garanticen trabajo y calidad de vida para todos, se hace ne-
cesario desarrollar una dindmica diferente, que redimensione
el conflicto, situandolo en el plano cooperativo de la solu-
cion conjunta de problemas. Esto supone abrir las relacto-
nes laborales a procesos de gestion mas participativos. Como
lo plantea Sumanth:

“No se puede exagerar ¢l papel de la administracion para mostrar en
forma positiva a los trabajadores, ganando su respeto y lealtad (en
lugar de mala voluntad y oposicién) y para desarrollar sistemas equi-
tativos de recompensa por ¢l desempeio . Deberiamos estar obser-
vando sefales mas positivas de mejoramiento de la productividad,
si es que el reciente interés sincero en enfoques mas participativos
de cooperacién entre la administracion y los trabajadores significa
una nueva manera de pensar de tos administradores. Sino se recono-
ce al empleado como el principal bien de una empresa ningin grado
de sofisticacién v adelantos tecnoldgicos seran suficientes para ob-
tener la satisfaccion y bienestar en el lugar de trabajo™.

En tercer lugar, un proceso como este implica un cam-
bio radical del esquema de la negociacion colectiva. El mo-
delo tipico de nuestras negociaciones laborales es aquel en
donde el conflicto fundamental esta generado por el reparto
de unas sumas fijas, en el cual uno gana lo que el otro pier-
de, caracteristico del modelo de las negociaciones de tipo
distributivo.
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Se hace necesario crear condiciones que faciliten esque-
mas integrativos de negociacion, en el que las partes, a tra-
vés de una negociacion permanente, acuerden la mejor for-
ma de incrementar resultados en un proceso en el que todos
ganen. Un modelo asi supone la existencia de actores fuer-
tes -empresas y sindicatos-, que compartan altos niveles de
participacion sobre todos aquellos factores que intervienen
en el trabajo —financieros, productivos, econdmicos. labora-
les, tecnoldgicos, etc.— en medio de un ambiente de respeto,
de mutuo reconocimiento y de conflanza reciproca.

Finalmente, es necesario integrar dentro de los procesos
de trabajo intensos programas de capacitacion, educaciéne
investigacion. La mayoria de las empresas cuentan con im-
portantes insumos para desarrollar programas integrales de
formacion —laboratorios, talleres, personal profesional y téc-
nico— los cuales permitirian una intensa actividad formativa
que permitiera no solo capacitar para el trabajo -asunto com-
pletamente esencial dentro de los procesos de mejoramien-
to de la productividad y de la calidad-, sino también para la
vida, lo que supone concertar entre empresas vy sindicatos
los contenidos de todos los programas de formacion.



Cambios en el modelo
de desarrollo econdmico

Emtiro Mesa

Jefe del Departamento de Economia
Facultad de Ciencias Econdmicas
Universidad de Antioguia

Debemos convencernos de que estamos frente a una rea-
lidad donde el enfoque del papel de la economiaen el con-
texto internacional se ha modificado. L.a economia colom-
biana y las economias de los paises como el nuestro, estan
enfrentadas hoy a su presentacion en el escenario interna-
cional de manera diferente a como lo hacian en la década
del 60, incluso en la del 70. La economia colombiana se vio
fuertemente afectada por la crisis de los afios 80 y posterior-
mente, como procesos de recuperacion de esa crisis, se van
a verificar las grandes reformas desde el punto de vista eco-
némico ¢ institucional en los afios 90; creo que la velocidad
de los cambios y las realidades que se han impuesto en las
estructuras economicas y sociales del pais verifican gue no
hay punto de retorno, es decir estamos en una realidad ya
establecida que nos va a marcar un cambio con respecto a lo
que era la economia colombiana antes de 1990, eso es inne-
gable, los factores de orden politico economico asi lo evi-
dencian.

En el marco de este nuevo enfoque hay dos aspectos
centrales que hay que considerar: La teoria economica tra-
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dicional ha quedado atrds, no hablamos de las ventajas com-
parativas ni de la competencia entre los paises, sino de la
competitividad; eso quiere decir que hay factores adiciona-
les a los econdmicos que deben tenerse en cuenta, no €s
pues quedarnos afiorando el viejo modelo de la economia
colombiana que ya efectivamente quedo superado.

Y el otro aspecto central, es ubicdndonos en el contexto
internacional, teneren cuentaque internamente se han dado
los cambios centrales para llegar a esa nueva realidad. Sise
miran las propuestas de cambio planteadas desde 1990 enel
Proyecto de Nuevo Modelo de Desarrolio en el gobierno de
Gaviria, se encuentra alli una visidn de un pais totalmente
distinta a ta planteada anteriormente, porque estan verifica-
dos tos cambios desde el punto de vista dei recurso humano,
del capital humano, esdecir lanecesidad de invertirencapital
humano o lo que llamaban la infraestructura o el crecimiento
del capital humano, el crecimientode la infraestructura fisica
y el cambio desde el punto de vista econémico y alli estan
inscritos los grandes cambios que se platean.

La reforma comercial desde el punto de vista de ia aper-
tura, las modificaciones en el mercado laboral desde el pun-
to de vista de la flexibilizacién del mismo como adecuacion
al nuevo modelo y la adecuacidn de la infraestructura para
romper el cuello de botella que impedia acceder a los mer-
cados internacionales de los productos nacionales e incluso
para abaratar nuestras propias importaciones. Sin ser la pa-
nacea estructuralmente planteada esa vision del pais en ese
modelo, en ese plan de desarrollo, marca los derroteros ha-
cia los cuales efectivamente se esta orientando la economia
nacional.
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~ Elsegundo aspecto es que hay un elemento central en la
discusion de lo que es la competitividad y las relaciones {a-
borales v es el factor humano entendido desde diferentes
aspectos.

Si se buscan niveles de competitividad, hay varios fac-
tores que estan alli presentes: uno, como se van a mejorar
las condiciones desde el punto de vista del mercado laboral,
pero eso tiene grandes repercusiones, una de las cuales es:
una cosa es la flexibilizacion del mercado laboral y otra es
el crecimiento bajo el patrén de que se lograran mayores
niveles de crecimiento de competitividad siempre y cuando
haya un ahorro de fuerza de trabajo, lo que significa enton-
ces que podemos acceder a mayores niveles de
competitividad a un costo muy grande, si los niveles de des-
empleo van creciendo. Obviamente se plantea el gran deba-
te: ¢la economia colombiana es capaz al mismo tiempo que
va creciendo o va logrando mayores niveles de crecimiento,
generar inversiones adicionales, para captar los excedentes
de fuerza de trabajo que no captan los sectores mas compe-
titivos a nivel internacional? .

Es pues el problema del mercado laboral un aspecto bas-
tante interesante paradiscutir, puesto que st atravesado por
|las refaciones entre empresarios y trabajadores, por el mode-
lo macroeconémico que se quiere sefialar y por los efectos
sociales que de alli se desprenden.

Dentro del marco del papel del factor humano en lo que
tiene que ver la competitividad hay un aspecto central. Des-
de ta reforma de la educacién superior en los ailos 80 se ha
venido planteando una de las grandes debilidades del pais y
es que mientras el pais ha venido creciendo en carreras
profesionalizantes, el desarrollo de la formacion tecnologi-
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ca ha disminuido; es decir este es un pais en donde hemos
estado acostumbrados a que hay que hacer carreras profe-
stonales, esta subvalorado socialmente el papel del técnico
y del tecnologo quienes se convierten en un elemento cen-
tral para los procesos de mejoramiento de los niveles de pro-
ductividad. De modo que ain mentalmente somos una so-
ciedad todavia pegada al modelo antertor donde el técnico y
¢l tecndlogo buscan profesionalizarse puesto que no se sien-
ten convalidados socialmente. Ese s un aspecto de menta-
lidad que hay que tener en cuenta en las perspectivas de la
competitividad.

Otro aspecto que tiene que ver con el factor humano es
que hemos generado una cultura simplemente para el traba-
jo y no para el desarrollo de la investigacion. Se valida a
quien ingrese répidamente al mercado laboral, no es valo-
rado socialmente el papel de la investigacién cientifica y
tecnoldgica. Los recursos que este pais dedica a la investi-
gacidn cientifica y tecnologica son muy reducidos si los com-
paramos con los patrones internacionales y no podremos te-
ner un desarrollo de las actividades de exportacion y lograr
mayores estandares de competitividad, si no dedicamos como
voluntad politica del gobierno central, como actitud de los
ciudadanos y de los estudiantes, profesores y formaciones
universitarias de toda naturaleza; nos quedaremos rezaga-
dos permanentemente a asumir, a comprar la tecnologia de-
sarroliada en otras latitudes, si no ia hacemos. estaremos al
margen del desarrollo cientifico y tecnologico a nivel inter-
nacional.

Otro punto tiene que ver con las debilidades estructura-
les de la economia colombiana y que nos muestran que nues-
tra ubicacion en el ranking internacional todavia es muy dé-
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bil: todavia tenemos una industria rezagada en el campo téc-
nico, no hemos logrado patrones de desarrollo técnico tan
importantes en donde los vaivenes de la economia no sean
alterados, sino que vamos en crecimiento independientemen-
te de los niveles coyunturales: con la coyuntura politica y de
distintas naturalezas de la economia. se afectan y bajan in-
mediatamente los niveles de productividad; de modo que no
_hay todavia, desde el punto de vista de la debilidad del desa-
rrollo cientifico y tecnoldgico una cultura de la tecnologia y
el desarrollo cientifico.

Nuestras exportaciones siguen siendo de productos pri-
marios. €n la mayor ventaja competitiva, la mayor posibili-
dad de generar ingresos es exportaciones de mucho valor
agregado; efectivamente la debilidad de nuestras exporta-
ciones de la industria es muy grande, asi estamos en el mar-
co todavia de las exportaciones que generaron grandes ven-
tajas en las décadas del 60, es decir estamos atrasados por
lo menos 30 afios en modificar nuestra estructura expor-
tadora. La infraestructura, yo creo que es un tema ya sufi-
cientemente claro en este pais, sigue siendo el cuello de bo-
tella de la economia colombiana.

Otro aspecto es que no hemos configurado en el colecti-
vo nacional. una vision de futuro; las politicas engendradas
desde los planes de desarrollo en general, son politicas de
corto plazo; no hay una vision de futuro del pais hacia don-
de converjan las distintas voluntades v los diferentes actores
sociales y economicos del pais.

(Qué retos se plantean como ultimo punto entonces?
Retomando uno de los aspectos importantes que rebasa el
marco mismo de lasrelaciones laborales, es necesario insistir
enel desarrollo de una politica de concertacion en donde los



36 Emiro Mesa

aspectos de productividad, competitividad y relaciones entre
los distintos actores sociales rebase el marco mismo de las
relaciones al interior de la factoria, de la empresa; la
concertacion, una concertacion entre actores socialesmucho
masampiiaque la concertacion que se puede-dar al interior de
launidad de trabajo. ,

Debemos fortalecer la produccién de bienes de capital.
Otra de lasdebilidades esque estaesunaeconomiaen lacual
seguimos con un sesgo hacia la produccionde bienes de con-
sumo corrientes v el desarrollodel sector serviciossinel desa-
rrollo significativo de la produccidn de bienes de capital.

Debemos pues entonces asumir colectivamente unacon-
cienciade los cambios que se viven anivel internacional, bus-
cando fortalecer las organizaciones de trabajadores, las orga-
nizaciones de los empresarios y con la participacion del go-
bierno.



Etica y nueva cultura

de las relaciones laborales



Etica y economia

Albeire Martine:
Secretario de Asuntos Estatales de FUTRAN

Quiero como trabajador, aprovechar este espacio para
presentar a consideracion de ustedes unos pensamientos re-
cogidos de un texto de Peter Christof Seidel, titulado
“Racionalidad técnica, Razén ética y resolucion de conflic-
tos econdémicos”, los cuales nos pueden ayudar a buscar un
sendero que nos lleve a implementar una salida a nuestro
gran problema.

Para hablar de un tema tan importante y ademas tan com-
plejo, tenemos que desplazarnos en el tiempo y recoger va-
liosos aportes de la historia contemporanea y medieval, los
cuales podemos comparar con un nuevo modelo de econo-
mia abierto que tiene que ser sin ningtin remedio. competi-
tivo.

Creo que debemos relacionar los dos temas, €tica y eco-
nomia, en busca de una perspectiva.

Miremos cuatro formas de concebir lo ético y lo econo-
mico:

1. Cuando lo ético v lo econdmico, como dos aspectos de
un mismo acto, y por lo tanto, como las dos partes de
una sola ciencia, lo cual funciona segun el tipo de
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racionalidad. Esto nos implica ver la economia como par-
te de la ética. Como lo veia Aristoteles, Tomads de Aquino
o Lutero. Lo econdmico es algo ético y lo ético tiene
aspectos econémicos.

2. Lasegunda posibilidad es ver lo econdmico y lo ético,
como aspectos de dos diferentes tipos d actos y por lo
tanto ctencias con objetivos y metodologias diferentes.
Lo ético tiene que ver con la racionalidad de actos per-
sonales y io econdomico representa la racionalidad del
sistema de economia que funciona a otro nivel. La eco-
nomia entonces, no €s tanto ant1ético, sino aético; o sea,
que no tiene nada que ver con la logica ética, esta es la
concepcion mas comun en el pensamiento reinante que

“se inspira en la vision de los clasicos como Adam Smith,
como en los economistas neoclasicos y liberales radica-
les como Milton Friedman.

3. Una tercera posibiiidad es percibir la economia como el

sistema fundamental, cuya logica rige incluso a la ética.
Los actos son éticos en cuanto dan resultados econémi-
cos favorables. La meta de la ética es el bienestar co-
mun y eso es percibido como problema, el cual se re-
suelve por la via econdmica.
Esta es la posicion de los utilitaristas y de los represen-
tantes de una teoria economica de la moral, qué vuelve
absoluta las leyes del mercado y la racionalidad estraté-
gica y disuelve la ética en la economia, negando asi la
existencia de una razon mas alla de la teleologia y las
propuestas tecnocraticas. Es una concepcion de alta aco-
gida entre los representantes de la teoria de sistemas,
como por ejemplo, Luhman. ‘

4. La ulima posibilidad considera la economia como un
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subsistema social y ve a los actos economicos como la
clase particular de actos que tienen sus propias reglas
determinadas por la l6gica instrumental del intercambio
y la racionalidad estratégica del sistema econdmico. Sin
embargo, deben orientarse en criterios generales de éti-
ca, que trasciendan y fundamenten ese subsistema por
Ja razon comunicativa que caracteriza el mundo de la
vida, en el cual los seres humanos buscan resolver los
conflictos entre sus intereses, a traves de argumentos
racionales y pretendan llegar no solo a un compromiso,
sino, a unconsenso que pueda ser concebido como con-
trato social. Esta visién nos lleva a una relacion conflic-
tiva entre los diferentes tipos de racionalidad y exige
“una mediacion especial (racionalidad estratégica vs racio-
nalidad comunicativa).

El sistema econdémico
entre Tecnocracia y Democracia

Vamos a ver brevemente, como se puede aplicar a pro-
blemas concretos. Uin tema clasico de controversia es la for-
ma adecuada de regulacion del sistema econdémico.

Generaciones de liberales y marxistas, monetaristas y
keinesianos, neoliberales y socialdemocratas han peleado so-
bre el orden econdémico.

Mientras unos optan primordialmente por las fuerzas in-
ternas de autorregulacion del mercado, los otros declaran
que el ordenamiento juridico-burocratico y la planeacion
estatal “sean éticamente favorables™. La alternativa entre eco-
nomia planeada y economia de mercado se basa siempre en
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la alternativa simplista; Mas mercado o mas estado, mas
sistemas econémicos 0 mas sistemas burocraticos. Pero esa
alternativa estd mal planteada no solo porque no existen las
alternativas en sus formas puras, sino porque solo discuten
el problema a nivel del sistema “Técnico™ de coordinacion.

Es una alternativa tecnocratica y resultado de una con-
troversia entre tecndcratas. Pero la sociedad no es una ma-
quina que requiere un manejo técnico adecuado, es un con-
junto de individuos que regulan sus relaciones a traves de
procesos “culturales y politicos™. La afternativa para la ética
no se limita a la pregunta, si un sistema basado en ia propie-
dad privada o en la propiedad estatal nos soluciona todos los
problemas o si el poder del propietario dei capital o el poder
del funcionario publico sea “objetivamente” mas eficiente.

Este debe tratar de posibilitar un control mas eficiente
sobre esos dos sistemas de coordinacion, para que logren
los objetivos que la sociedad le pone y no se independicen a
través de una presunta auto-regulacion. El separatismo, o
sea la exclusion sistematica de los afectados sin poder de
negociacion, ha destacado como problema social de las teo-
rias teleologicas de ética, basadas en calculos individuales y
la racioalidad estratégica.

Una teoria comunicativa con sus fundamentos
deontologicos en los derechos humanos en cambio, sostie-
ne, que los afectados externos deben de tener un derecho de
participacion en la toma de decisiones econdmicas, y €so.
tanto a nivel macro de la politica econémica como a nivel
micro de la gerencia empresarial.

La ampliacion de los derechos de apelacion, obligacion
de ubicar estudios ambientales de proyectos y posibilidades
de demandas para terceros son algunos de los instrumentos
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que pueden lograr la integracion de los terceros afectados
en los procesos econdmicos, asi se puede lograr también la
internacionalizacion de los afectados externos, tanto en lo
ecolégico como en lo social. un proposito fundamental en la
ética economica.

La democratizacion interna de las empresas, en cambio,
¢s un tema central de la ética empresarial. El poder de deci-
sién de las empresas depende todavia de la propiedad y ca-
rece de fundamentos democraticos. Debe de haber nuevas
formas de gerencia como los circulos de calidad y una am-
pliacion de la participacion de los empleados con el objetivo
funcionalista d¢ aumentar la propiedad. Eso puede ser una
apertura comunicativa y una democratizacion interna de las
empresas. |

Pero estas propuestas son éticamente insuficientes en
cuanto se someta la democratizacion al mero objetivo de las
ganancias, ademas, una apertura democréatica debe tener en
cuenta también los intereses de los externos a las empresas,
como los consumidores y los afectados por las consecuen-
cias ecologicas de la produccion.

Se debe pensar en las posibilidades para la participacion
de aquellos, por ejemplo en los consejos de sociedades ano-
nimas.

La Nueva Constitucion Nacional abre posibilidades por
ejemplo para la participacion de los usuarios de los servicios
pablicos en el control de la calidad (art. 369). La
concretizacion y ampliacion de esas posibilidades de parti-
cipacion institucional, constituyen un amplio campo para la
ética institucional de la economia.

Concluiremos diciendo que:

El objetivo ético es lograr que una persona o un grupo
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social cambie sus preferencias y sus comportamientos, no
por cohersion, sino por conviccidn, descubriendo que han
ido en contra de los principios universales de sociabilidad y
sostenibilidad.

La base de la ética comunicativa, es el interés de buscar
soluciones razonables a los conflictos. Con las personas o
grupos que se nieguen a aceptar el valor del mejor argu-
mento, por preferir ventajas individuales. Buscando formas
de estimulos institucionales o de cohersion que castiguen el
comportamiento antisocial, pero las sanciones a la vez de-
ben de permitir un proceso pedagogico que promueva la
evolucién moral.

Si seguimos inspirados en la vergiienza no lograremos
ese propdsito de dar un trato racional y ético, a aquellos que
se niegan a la racionalidad comunicativa y a un comporta-
miento €tico.

Para no contradecirnos, esas sanciones institucionales
tienen que basarse en argumentos sustentables, en la discu-
sion de los tipos de racionalidad y la ilustracién sobre sus
alcances diferentes, es un elemento central para fundamen-
tar una ética social y econémica.



Relaciones laborales
y legislacion

Muauricio Burgos
Magistrado de la Sala Laboral
del Tribunal Superior de Antioguia

Para hablar de este tema hemos querido traer un plan-
teamiento mas juridico que filoséfico, por medio del cual,
haciendo uso del manejo de la normatividad existente y de
la jurisprudencia, podamos Hegar a una comprension prag-
matica del concepto de ética en relacion directa con la nue-
va cultura organizacional.

Y es que la tendencia natural de abordar la ética, desde
el punto de vista de los principios morales y de las
interrelaciones sociales, en nuestro pensamiento debe res-
ponder los siguientes interrogantes que intentaremos disi-
par: ;Se ha manifestado en nuestra legislacién positiva la
nueva cultura €tica laboral?, ;esta el concepto de ética
positivizado en nuestro ordenamiento juridico?

Para responder a la primera inquietud. debe primero es-
tablecerse que la tendencia doctrinaria y jurisprudencial siem-
pre a propugnado por el desarrollo de este concepto dentro
de un intento por dignificar, culturizar y conciliar los intere-
ses que se confrontan en ia relacién entre trabajadores y
empleadores.

Dentro del tema materia de analisis. no puede dejarse
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pasar por alto magnificas referencias de la doctrina y juris-
prudencia que han elaborado una idea clara de lo que debe
ser la ética dentro de las relaciones laborales.

Baste con mencionar los conceptos del tratadista espa-
fiol Pérez Botija, cuyo pensamiento ha servido para inspirar
decisiones jurisprudenciales y acciones legislativas. Tal au-
tor desde la década del cincuenta planteaba lo siguiente:

~La relacion de trabajo no ¢s un negocio circunstancial ni una fugaz
transaccion mercantil. sino que entrana vinculos sociologicos perso-
nales permancntes. Aun originada por un hecho econdémico. no pue-
de condensarse exclusivamente en deréchos v deberes patrimonta-
les: existen con ellos vinculos de orden morai v espiritual que. en
una moderna acepcion del trabajo, no podemos desconocer.”

Y ¢dmo no recordar las referencias de Juan Pablo Il en
su Enciclica Laborem Excercens de 1981. Alli el Papa plan-
tea su pensamiento en el sentido que €l trabajo humano no
mira unicamente a la economia, sino que implica ademas y
sobre todo, los valores personales. El mismo sistema eco-
noémico vy el proceso de produccion redundan en provecho
propio cuando estos valores personales son plenamente res-
petados.

Dentro de este mismo contexto, y refiriéndose a un prin-
cipio ético de incalculable valor, la Honorable Corte Supre-
ma de Justicia en casacion del 21 de septiembre de 1992,
expresaba que un ambiente humanizado de trabajo con va-
lores de tanta importancia como el didlogo sincero, el com-
pafierismo, la mutua confianza y el animo de colaboracion,
son presupuestos para que ¢l trabajo sea eficaz, organizado
y productivo.

Pero no puede dejar de resefiarse que fue la Carta de
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1991 la que constitucionalizo el trabajo y el derecho laboral
deniro de un intento por darle una nueva dimensién y conte-
nido a una normatividad que aunque vigente desde 1950,
adquiri¢ a partir de 1991, un rango de derecho fundamental,
que la Corte Constitucional se ha encargado de destacar y
defender.

Para comprender el nuevo significado de la cultura en
las relaciones laborales que quiso imprimir el constituyente
de 1991, es bueno citar un aparte de la sentencia del 2 de
junio de 1992 donde la Corte Constitucional dijo:

"En la Carta del 91 se observa un bien signitficativo cambio de ca-
racter cualitativo en relacion con el trabajo. En efecto, ¢s ciertamen-
te un derecho humano (Art. 25) pero también constituye, al mismo
nivel del respeto a la dignidad humana, un principio o elemento
fundamental del nuevo orden estatal.

“Cuando ¢l constituyente del 91 decidié garantizar un orden politi-
¢o, econdmico y social justo e hizo del trabajo requisito indispensa-
ble del estado, quiso significar con ello que la materia laboral, en
sus diversas manifestaciones. no puede ¢star ausente en la construc-
cion de la nueva legalidad.

"Asi se desprende claramente del texto de la propuesta formulada
en la Asamblea Constituyente v acogida finalmente por ella. en el
sentido de reconocerle en forma expresa al trabajo la categoria del
fundamento esencial de la republica unitaria™

En dicha propuesta se pone de presente que:

"...s¢ trata de superar con todas sus consecuencias. la concepeion
que ve en el trabajo dnicamente un derecho humano » una obliga-
cion individual v social...

"No se trata como pudiera pensarse con ligereza de un simple reto-
que cosmético o terminologico. Se pretende sedalar un rumbo in-
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equivoco v fundamental para la construccién de una nueva legitimidad
para la convivencia democratica que debe nutrir ¢l espiritu de la
estructura toda de la nueva carta. En estas condiciones el trabajo
humano se eleva a un rango de postulado ético policio necesario
para la interpretacion de la accon estatal v de los demas derechos v
deberes incluidos en la carta. asi como factor indispensable de inte-
gracion social.”

Con fundamento en estas ideas y postulados, que mar-
can tendencias doctrinales y soluctones jurisprudenciales,
nos aproximamos a una primera conclusion y es que la ética
en las relaciones laborales no sélo contiene un significado
filosofico, o de simple ética empresarial y administrativa,
como la denominaban antiguos cursos sobre la materia, y
que constituian mas catalogos de buenas intenciones y ma-
neras, sino que hoy tienen un claro significado ético politi-
c0, en cuyo desarrolio, promocion y aplicacion estén en jue-
go conceptos de una dimension tan trascendental para la vida
del estado como los derechos humanos, el respeto a la digni-
dad humana, y sirven también de principios para un nuevo
orden estatal, y se constituyen en postulados para la accién
estatal y factor de integracion social.

En este orden de ideas, la tendencia legisiativa de la al-
tima década esta impregnada de estos postulados ético poli-
ticos, y s por eso que la ley 50 de 1990 (Reforma Laboral).
la ley 100 de 1993, sobre seguridad social, laley 27 de 1992
sobre carrera administrativa, la ley 190 de 1994 o estatuto
anticorrupcion, la creacién del régimen Gnico disciplinario
para los servidores publicos, y quien creyera, la expedicion
de un nuevo estatuto de contratacién por medio de la ley 80
de 1993, asi como el decreto 2150/95 como purificador de
la tramitomania, estan dando una clara idea de que nos esta-
mos moviendo dentro de un nuevo escenario legal tanto en
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el sector piblico como en el privado.

No puede negarse que existe en el pais un nuevo marco
constitucional y legal que tiene por objeto el encuadrar una
realidad social en la normatividad, v que esta generando
paradigmas ideales en el manejo de las relaciones laborales
propugnando por un orden mds justo, mas igual y mas rea-
lista.

Desde esa Optica queremos acudir al estudio de la ética
en las nuevas relaciones laborales. para tratar de determinar
como conclusion que fa ética. asi no se encuentre expresa-
mente definida por el ordenamicnto legal laboral, es un cle-
mento inmanente al ordenamiento mismo, que se encuentra
presente tanto como elemento normativizador como elemento
determinador de las conductas que la norma pretende regu-
lar.

Y es asi que desde el primer asomo de nuestra constitu-
cién, descubrimos la nueva tendencia ética laboral de la
misma: la existencia de una moral social en contra de una
ética individual.

La modificacion trascendental del constituyente de 1991,
fue la de guiar la transformacion de un estado de derecho a
un estado social de derecho apuntando a la busqueda de la
Justicia social y de un desarrollo prioritario de la nueva con-
cepeidn del estado entendido como protector y asimilador
de situaciones sociales.

Elarticulo 1° de la Carta Magna especifica la existencia
del estado y erige una nacion fundamentada en el trabajo vy
en la solidaridad de sus integrantes.

Esta nueva determinacion conceptual del estado jalona
la existencia de parametros éticos y legales diferentes a los
anteriores de la nueva Consitucion.
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Yaen el desarrollo de la concepcion del estado social de
derecho ha abundado la Corte Constitucional y se empieza
a sentir el impacto en ta modificacion de los criterios de la
Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado y en el
quehacer legislativo.

La consagracion constitucional en el articulo 232 de la
carta del principio de la realidad, como desarrollo de la teo-
ria jurisprudencial del contrato realidad, adquiere una gran
importancia para enmarcar el mandato rector implicito en
todas las reformas de esta Gltima década: la transparencia.

Y es que la ética en las nuevas relaciones laborales se
puede definir como el obrar correcto de acuerdo a la moral,
con el respeto a las normas, en desarrollo de la buena fe y el
acato a la verdad. |

Verdad entendida como la claridad meridiana que el
hombre debe tener en todas sus actitudes. Verdad que se
opone al torticero actuar, que estd contrapuesta al
ocultamiento de la intencién y que no es mas que a
trasparencia.

Que para ser coloquiales, es simplemente llamar las co-
sas por su nombre, determinar los elementos sin el uso de
eufemismos legales o ilegales.

Y es que la teoria del contrato realidad nos ensefia a no
falsear la verdad, a darle prioridad al no ocultamiento de
situaciones como fundamento de las relaciones personales,
faborales y sociales.

Mal de muchos afios en este pais, tanto en el sector pri-
vado como en el piblico ha sido la inveterada costumbre de
desdibujar el contrato de trabajo con las modalidades mas
rebuscadas y sotisticadas. La prestacion de servicios, el
arrendamiento de mano de obra, el suministro de servicios
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personales, algunas contrataciones por interpuesta persona,
contratos civiles diversos, y cualquiera otro subterfugio que
niegue u oculte la relacién laboral en detrimento de los de-
rechos sociales, es un actuar contrario a la €tica y un claro
ataque contra la verdad y la transparencia.

Obviamente, la consagracion constitucional de la buena
fe, no es mas que la respuesta al burdo actuar y el
Jjalonamiento de la nueva ética que genera a los hechos como
prioritarios frente a las formas.

La buena fe, como mandato constitucional es también
una de las formas del-constituyente de expresar |a lucha por
la claridad en el actuar de nuestros conciudadanos, es la
manifestacion de desterrar €l fin oculto en nuestros actos.
Buena fe que en materia laboral tiene consagracion expresa
en nuestro codigo sustantivo del trabajo como principio que
debe presidir las relaciones obrero empresariales, (Art. 55
CS.T)

De gran importancia dentro de este contexto, s €l man-
dato dirigtdo a los jueces por la carta politica de dar prela-
cion al derecho sustancial sobre las formalidades, para com-
pletar la edificacion del principio de transparencia desde el
fin de la justicia: es primero ¢l derecho que el rito, es funda-
mental proteger al hombre como sujeto de derechos y evitar
que el formalismo destroce los derechos y los haga
nugatorios. Es obligacion de los jueces buscar la verdad y
protegerla, dentro del procedimiento pero sin impugnarla
por el rito mtsmo.

En este sentido los jueces tienen una responsabilidad, y
un deber y es administrar justicia aplicando los principios
constitucionales que buscan un orden mas justo dentro de
los criterios de la equidad sin violentar el derecho.
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Este principio tiene cabal desarrollo en nuestro estatuto
procesal, cuya cumplida aplicacion y genuina interpretacion
genera juicios rapidos, justos y fundamentalmente de pro-
teccion al derecho mismo: Tenemos en el procedimiento ta-
boral un camino claro e informal para la busqueda de la
verdad si se aplican sus principios en aras de una pronta y
eficiente solucion de los conflictos, presupuesto que debe
regir toda accion judicial o las soluciones alternativas
extrajudiciales admitidas por la ley.

Vemos entonces como la nueva ética laboral de ta Cons-
titucion se va construyendo con fundamento en el caracter
social de nuestro estado, la primacia del derecho sobre la
forma para elaborar el sustento de lo que hemos definido
por ética laboral: transparencia del hombre para consigo
mismo y en relacidén con su empresa, y de esta para con su
empleado.

Pero saliendo de la érbita constitucional, examinemos
someramente cdmo el principio rector de la ética ha alcan-
zado consagracion o desarrollo.

El iinico ordenamiento que la consagra positivamente y
en forma expresa es la ley 80 de 1993 de contratacion admi-
nistrativa.

Y en dicha ley en el articulo 24 se consagra expresa-
mente ¢l principio de la transparencia, en virtud del cuai se
explicita la escogencia de los contratistas del estado por via
de la licitacion o concursos publicos, la publicidad en la con-
tratacion tanto para los particulares como en las actuaciones
de las autoridades, en la definicion de reglas objetivas, jus-
tas, claras y completas en cuanto a la motivacién de los ac-
tos administrativos y en todos los pasos que en el proceso de
contratacion deben darse.
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 Pero ¢ por qué traer a este foro laboral normas de contra-
tacion det estado? Porque precisamente todavia en el estado
subsiste la nomina paralela por la via del contrato de
prestacionde servicios que la ley 80 regula como posibili-
dad excepcional.

Porque ¢l estado es el mayor empleador del pais en to-
dos sus ordenes y porque todavia se ataca la transparencia
para vincuiar laboraimente al estado muchas personas, no
utilizando la claridad sino generando contratos de presta-
ci6n de servicios. donde a la gente se le pagan salarios, se le
dan ordenes y en fin se les aplica la subordinacion laboral
pero se les violan sus derechos a las prestaciones sociales y
al bienestar que genera la seguridad social.

Pese a que ya las autoridades judiciales han efectuado
condenas en contra de este proceder, son muchos todavia
los casos de violacion a la normatividad y a la ética que
subsisten olvidando ¢l principio moral por excelencia de la
transparencia, que en el caso de la contratacion deja de ser
un elemento disperso para volverse un imperativo legal.

Los demds ordenamientos legales fruto de las
neopoliticas legislativas, pese a no consagrar expresamente
la transparencia, contienen elementos normativos que la
ambientan y la llevan al campo positive y pueden servir de
pautas o principios interpretativos.

La ley 50 de 1990 de muy buena fe modifico las normas
de contratacion a término fijo inferior a un afio con el pago
de cesantia, primas y vacaciones proporcionales buscaba
acabar con la antiética figura de ios contraticos interrumpi-
dos para evitar el pago de las prestaciones sociales. Otro
analisis merece el cumplimiento de estos objetivos y el abu-
so de ciertos empleadores de esta norma. lgualmente el pacto
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sobre los factores que constituyen saiario crea transparencia
y claridad sobre un punto que tradicionalmente generaba
conflictos. |

La ley 100 tiene normas que atacan el fraude en la coti-
zacion tan caras en cuanto a sus efectos sobre el sistema de
seguridad social y organiza todo un modemo y eficiente sis-
tema en pensiones y salud y crea una cultura de solidaridad
de manera que quienes mas ganan mas aportan para ayudar
a un mejor estar de quienes nada tienen. Una adecuada
veeduria de estos recursos es necesaria para evitar que es-
tos dineros se destinen a subsanar déficit fiscal de los go-
biernos de turno y debe velar para que cumplan el prop6sito
del legislador.

La ley 190 o estatuto anticorrupcion esta lleno de pres-
cripciones legales sobre el actuar del empleado ptblico en
cuanto a su funcion administrativa, sobre su patrimonio, y
en las relaciones entre el estado y los administradores.

La tey 200 clarifica el modelo disciplinario del servidor
publico en basqueda de la eficiencia.

Laley 27 de 1992 implanta en los drdenes territoriales
el acceso al servicio piblico por la via de los concursos.
creando la cultura de la meritocracia y se ordena la perma-
nencia en el servicio por una calificacion objetiva.

El decreto 2150 trata de acabar los innumerables trami-
tes que inoficiosamente vician la relacion de los ciudadanos
con el estado y de éste con sus servidores.

En fin toda la nueva normatividad apunta a determinar
la nueva concepcion legal de la ética en el marco de las rela-
ciones laborales privadas y publicas con el fin de utilizar
simplemente la verdad como elemento de contratacion, de-
sarrotlo y terminacion del vinculo empleador trabajador.
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Pero la existencia de la normatividad no puede garanti-
zar por si sola la creacion de una nueva cultura laboral. Se
requiere una modificacion de la educacion laboral que acom-
pafie la norma con la mentalidad y el actuar.

Una nueva estructura de capacitacion, de dialogo, de
claridad, de compartir, que dé vigencia al texto normativo.

Una relacion enmarcada en la conciliacion frente a los
objetivos sociales y empresariales que pueda servir de sus-
tento factico al soporte legal tan amplio que tenemos.

Una identidad en la comunidad laboral que entiende la
relacion obrero patronal como una relacion de beneficio
mutuo donde el trabajador conozca con certeza ¢l valor de
su aporte y sus derechos y donde el empleador comparta su
actuar empresarial con quienes son el fundamento y susten-
to de sus utilidades: sus empleados.

Una nueva relacion en la que el marco legal sea sola-
mente eso, el encuadrador de una relacion arménica d desa-
rrollo conjunto,

Porque si hay claridad y transparencia relacional, pode-
mos salir de la relacion de confrotacidn que aun persiste en
algunos sectores laborales del pais, en la cual el empleador
para el trabajador es el tejano usufructuador de su dnico
bien tangible: su trabajo y el empleador todavia no tiene la
capacidad de diferenciar un hombre de una tuerca y aprieta
a ambos con la misma intensidad.

En fin. tenemos una nueva cultura. una nueva ética, y un
nuevo escenario para dar desarrollo a una nueva relacion,
que sdlo se puede concebir como expresién del viejo pero
renovado principio que debe regir cualquier relacion: La
transparencia como elemento material, moral y ético.

La respuesta a los interrogantes planteados al inicio de
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esta charla tienen una demostracion ciara pues existe toda
una sistematica manifestacion en nuestra legislacién positi-
va de la nueva cultura ética laboral y es que ya se estd empe-
zando a formar un genuino concepto de ética en la
positivizacion de nuestro ordenamiento juridico.

Pero que la norma imperativa o de finalidad debe acom-
pafiar la voluntad del hombre, ya la individual, o la gremial,
ya lacolectivaen fin... La norma se debe al hombre como la
ética solo puede concebirse en realizacion si tiene el fin de
buscar el mejorestar del vivir humano.
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La transformacion de la economia mundial hacia la
globalizacién y el notable crecimiento tecnologico y cienti-
fico de los altimos afios, constituyen un marco de referencia
obligado para comprender las nuevas relaciones internacio-
nales econémicas y la mejor forma de aprovecharlas parael
desarrollo de cada pais. Dentro de este contexto, 1a empresa
como motor de renovacién social se convierte en un ele-
mento esencial para la transformacion de la sociedad civil.

Para una exitosa insercién internacional, la
competitividad de las empresas se caracteriza en los afios
noventa, por desarrollarse en un ambito geografico cada vez
mayor y por tener como fundamento la tecnologia y el cono-
cimiento. La industrializacién basada en el progreso técnico
es, entonces, el proyecto hacia el cual deben dirigirse los
esfuerzos de los diferentes actores econémicos y sociales.

Para que una empresa sea competitiva es preciso que
alcance un alto grado de productividad comparable con los
estandares internacionales. La productividad, a su vez, de-
pende hoy mas que nunca del desarrollo tecnoldgico. Incor-
porarlo y preparar las personas idoneas en la innovacion,
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adaptacion, implementacion y manejo de las nuevas tecno-
logias, son tareas prioritarias en un proceso de industrializa-
cidn. |

Un buen nimero de autores concibe al empresario, -
gramaticalmnte sinonimo de emprendedor—, y a laempresa
como motores de renovacion social, caracterizados por el
saber para actuar, la agilidad y la iniciativa, la capacidad de
proyectar e ilusionar con nuevos proyectos, la habilidad para
colocar a sus miembros en lugar oportuno, la imaginacion,
la capacidad de innovar para mejor adaptarse auna realidad
social siempre cambiante.

Pero todo ello se debe desarrollar dentro de un marco de
justicia y equidad, valores claves para que una empresa sea
a la vez ética y rentable, donde sus directivos gocen de aque-
llas cualidades de las que carecen los lideres de las viejas
instituciones anquilosadas por la burocracia, asfixiadas por
el imperio de los mediocres, represoras de todo aquel que
innova, de todo aquel que destaca. Por lo tante la empresa
dentro de un estado social y democratico debe optar por el
fomento de la cooperacion ~no ya del conflicto, como anta-
fio—, por la solidaridad al alza, por el riesgo razonable, por
la corresponsabilidad entre sus miembros, ya que a todos
nos mueve un interés comun.

En este escenario, en el de una empresa que sca a lavez
ética v rentable, es importante recalcar el papel que en Co-
lombia ha tenido la Asociacién Nacional de Industriales —
ANDI, institucion que desde hace varios afos viene prego-
nando el papel de la empresa como motor de renovacion
social, y como prueba de ello cabe recordar las palabras de
un lider y conductor empresarial excelente con un compor-
tamiento directivo ético, el doctor Jairo Escobar Padron,
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nombre bien conocido en este recinto donde hoy actuamos.
Dijo el doctor Jairo Escobar Padrén en la XX X1 Asam-
blea General Ordinaria de la ANDI en Cartagena:

~Conviene presentar algunas consideraciones sobre el concepto de
empresa. toda vez que la participacion depende fundamentatmente
de esa idea s de 1a evolucion que ella ha tenido. Asi podemos obser-
var como solo cuando la empresa es considerada como organizacion
que tiende a la basqueda del bien comin de la sociedad. mirando al
hombre como sujeto v objeto del desarrollo. es posible hablar sobre
el tema.

Este nuevo concepto, que difiere sustancialmente de la
nocién del siglo pasado, se ha ido reformando paulatina y
fundamentalmente teniendo presente la colaboracion con-
junta de patronos y obreros y en la cual la productividad no
busca generar acumulacion de riqueza para la empresa, SINO
para la sociedad. Su objetivo noes la maximizacion de ga-
nancias, sino su continua permanencia en ¢l tiempo para
mayor productividad en beneficio de la sociedad, con dos
fines principalmente: a) El propdsito de mantener y crear
nuevos frentes de trabajo; y b) Lanzar continuamente al mer-
cado los bienes y servicios que la comunidad reclama.

El concepto anterior, que surgio a raiz de la I Guerra
Mundial. fue camino apto para establecer sistemas
participativos que coadyuvaron a fortalecer la economia eu-
ropea haciendo participes a los asalariados en la responsa-
bilidad de esa mayor productividad. evitando de paso. tam-
bién. tensiones laborales contraproducentes para la recons-
truccion.

Este proceso participativo irreversible continia genera-
lizandose en el resto del mundo. aun en paises en via de
desarrollo. como lo demuestran algunas legislaciones. Es
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requisito indispensable la existencia de estructuras legales,
convencionales ¢ voluntarias minimas que permitan la
implantacién de la participacion, sefialando los fines y los
objetivos de lamisma y orientandola a los casos concretos,
atendiendo ias circunstancias y el grado de desarrollo de
cada empresa.

En Colombia ya se presentan formas convencionales a
las que se ha llegado después de didlogos que demuestran la
madurez alcanzada en algunos sectores. Se trata, pués, de
saber hasta qué punto la teoria de la participacion se esta
aplicando en Colombia, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas de la empresa y cual podri ser su evolucién futura.

En este mitsmo sentido se han pronunciado varios
tratadistas modernos entre ellos Adela Cortina catedratica
de Filosofia Juridica, Moral y Politica de la Universidad
deValencia, la que en su obra “Claves para una nueva cultu-
ra Empresarial-Etica de la Empresa” dice:

“...toda organizacién desarrolla sus actividades en una época deter-
minada, y no puede ni debe ignorar si quiere ser legitima, que en la
sociedad en la que actda se ha alcanzado un grade determinado de
conciencia moral. que se refiere no tanto a los fines que se persi-
guen, como a los derechos que es preciso respetar y que no puede
atropellar con la excusa de que constituyen un obsticulo para sus
fines".

A la altura de nuestro tiempo una empresa estd obligada
a respetar los derechos de sus miembros y los de los consu-
midores y proveedores, y no puede atropellartos aduciendo
que su meta es lograr un beneficio econdmico, expresado
en la cuenta de resultados. Ciertamente, el fin de la empresa
es lograr la satisfaccion de las necesidades humanas, para lo
cual tiene que contar con la obtencidn de beneficio, pero ni
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satisfacer tales necesidades puede hacerse a costa de los
derechos de los empleados, de algunos consumidores o de
los proveedores, ni el beneficio de los miembros de la em-
presa puede pasar por delante de los derechos de los consu-
midores. Cualquier organizacion —y en este caso la empre-
sa— ha de obtener legitimidad social, y para conseguirlo ha
de lograr a la vez producir los bienes que de ¢lla se esperan

y respetar los derechos reconocidos por la sociedad en la

que vive y los valores que esa sociedad comparte.

Por eso, a la hora de disefiar los rasgos de una organiza-
cion y sus actividades, es imprescindible tener en cuenta los
siguientes pasos:

. Determinar claramente cuai es el fin especifico, el bien
interno a la actividad que le corresponde y por el que
cobra su legitimidad social;

2. Avertguar cuales son los medios adecuados para produ-
cir ese bien y qué valores es preciso incorporar para al-
canzarlo:

3. Indagar qué habitos han de ir adquiriendo la organiza-
cién en su conjunto y los miembros que la componen,
para incorporar esos valores e ir forjandose un caracter
que le permita deliberar y tomar decisiones acertadas en
relacion con la meta,

4. Discernir qué relacion debe existir con las distintas activi-

dades y organizaciones,

Como también entre los bienes internos y externos a ellas,

6. Respetar los valores de la moral civica de la sociedad en
la que se inscribe y,

7. Actuar dentro de los derechos que reconoce esa socie-
dad a las personas.

Pero para poder actuar la empresa dentro de las directri-

Ch
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ces economicas y morales que hemos expuesto en los pa-
rrafos anteriores, se precisa ademas de un nuevo modelo en
las relaciones laborales que liberen el mercado de trabajo de
viejas ataduras y permitan la adopeién de modernos esque-
mas de gestién en los recursos humanos. Todo ello, ofre-
ctendo obviamente la proteccion necesaria para garantizar
los derechos basicos de los trabajadores.

Una actitud de colaboracion y cooperacion permitird,
sin duda al guna, cambiar la dindmica de las relaciones entre
los distintos paises y facilitara la identificacion de objetivos
comunes. Son muchos los campos para un esfuerzo conjun-
to, cuando las metas de crecimiento y desarroilo social son
las mismas, y cuando se coincide también en querer mini-
- mizar los sacrificios que puede demandar un proceso de in-
corporacion a un modelo de economia globalizada.

Para el cumplimiento de estos propésitos, se requiere
de una respuesta positiva y de un empefio constante. Se pre-
cisa, entonces, de un compromiso decidido para estar a tono
con los cambios internacionales, de un sistema productivo
moderno, eficiente y competitivo, que trabaje de manera or-
denada, que se acerque a la conquista de nuevos mercados,
que actualice su tecnologia y que promueva un cambio de
mentalidad en su dirigencia y en su organizacion para que
se preduzcan transformaciones reales en actitudes, valores,
sistemas de trabajo y en la concepcion misma de la partici-
pacion en el desarrollo de los paises del futuro.

Si bien ¢l debate y Ias disposiciones operativas para la
proteccion de los trabajadores en los acuerdos de integra-
c¢ion se han concentrado en los derechos laborales funda-
mentales, hay otros aspectos de mercado de trabajo y de la
relaciones laborales que deben privilegiarse: empleo, capa-
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citacion y movilidad laboral. La manera como se acuerden
estos temas en el marco de la integracion ira configurando
un nuevo modelo de mercado de trabajo y de relaciones la-
borales. Se plantea entonces la necesidad de aplicar politi-
cas activas en materia de empleo, asi como de llegar a acuer-
dos adicionales a los de la apertura de mercados, que permi-
tan avanzar hacia la cooperacion de los paises.

El didlogo permanente e institucionalizado entre repre-
sentantes de los distintos sectores, ha demostrado ser el mejor
de los procedimientos para lograr la formulacién de politi-
cas equilibradas, realistas y eficaces. Ahora mds que nunca
el tripartismo y el didlogo social deben ocupar un destacado
tugar como mecanismos de concertacion para la adopcion
de politicas sociales que propugnen por el mejoramiento de
las condiciones de vida.

Hasta hace pocos afios, en el sistema de relaciones labo-
rales, atravesaba Colombia un periodo de crisis profunda.
No se trataba sélo de una crisis coyuntural o de una situa-
cion provocada por presiones empresariales. Se trataba de

-una crisis del modelo o prototipo de las relaciones laborales.

Dicho modelo se basaba en tres caracteristicas concebi-
das a comienzos del siglo, a saber:

* Elempleo total, es decir, la contratacion de trabajadores
por tiempo indefinido, con perspectivas de estabilidad,
atiempo completo y el local intransferible del empleador.

* Elsentido protector e irrenunciable de la regulacion re-
ferente a ese trabajo o empleo total, y

* El hechoe de que ese modelo se concebia con indepen-
dencia de las variables econémicas, lo que equivale a
decir que el modelo era insensible a las exigencias de la
produccion.
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Ese modelo de empleo total nacid y se desarrollé en un
entorno muy distinto al actual. Surgio en los inicios de la
actividad fabril cuando se pensaba que la industria iba a cre-
cer de modo constante y que dentro de ella iba a aparecer un
proletariado industrial numeroso y militante y muchas ve-
ces maltratado, al cual era necesario proteger. El caricter
protector se relacionaba con la indefension inicial del traba-
Jador individual v con un cierto sentido de compasion social
que luego se mezclé con la necesidad de atender los recla-
mos de un sindicalismo creciente.

No podemos olvidar que el modelo socialista de una par-
te, y de otra, el paternalismo empresarial, crearon un mode-
lo de relactones individuales y colectivas que, finalmente,
lesiono la productividad. Muchos sindicatos basaron sus es-
trategias en la confrontacién permanente, en la conquista
ascendente de “derechos adquiridos” inmodificables, en la
exaltacion de los derechos y en la minimizacion de las obli-
gaciones, en la defensa de la inamovilidad en los cargos, en
la conservacion de los beneficios. Cuando el monopolio es-
tatal o el proteccionismo industriai lo permitian, los
empleadores publicos y privados “compraron la paz a cual-
quier precio”, elevando sus costos laborales sin incrementar
paralelamente la productividad, trasladando a los precios los
mayores costos. Este modelo dejo de ser posible en un esta-
do que tiene que ser eficiente y en un mercado mundial que
no permite a ios empleadores trasladar al consumidor el costo
de los reprocesos, la falta de entrenamiento, la ineficiencia
en todas sus formas, el ocio remunerado.

Sinembargo, los presupuestos en que se basaba el mode-
lohanido cambiando en forma significativa. Se produjo una
explosion demografica que hizo dificil mantener un equili-
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brioentre laofertay lademanda de trabajo. Cambid la estruc-
tura del empleo: La industria dejé de crecer y se produjo la
terciarizacion de la economia. Esta se ha ido globalizando y
agudizandose la competencia. A todo ello se afiadieron cam-
bios tecnologicos impresionantes que permitian modificar las
condicionesde tiempo v espacio de las labores.

Todo ello puso de manifiesto ¢l contraste entre ef mode-
lo y la realidad economica. Las empresas no podian ajustar
su personal a las fluctuaciones del mercado ni adaptar la
organizacién de la produccion a los reguerimientos de la
época actual. Aparecieron asi los trabjos atipicos y comen-
z0 a aceptarse la necesidad de abandonar la rigidez del mo-
delo anterior para introducir en su lugar nuevas modalida-
des de contratacion y hacer posible la terminacion de ciertas
relaciones de trabajo.

Pero también los viejos estilos de gestion de relaciones
obrero-patronales poco participativos y generalmente verti-
cales en sus decisiones han impedido que la empresa se adap-
te a los nuevos vientos de una economia internacionalizada
o globalizada, pues para adaptarse a ella y sobreviviren la
misma, necesita de la participacion y compromiso de todos
sus miembros al incremento de la productividad, la calidad
y la eficiencia para procurar {a competitividad de la misma
en dicho escenario, y por consiguiente la preservacion de
las fuentes de empleo.

Ello es asi porque el marco de internacionalizacion de la
economia €xige empresas participativas, flexibles, con ca-
pacidad de adaptarse rapidamente, con posibilidad de res-
puestas dgiles y oportunas; requiere, igualmente, de un go-
bierno eficiente, que no encarezca ni obstaculice esa agili-
dad y flexibilidad sino que, por ¢l contrario, la propicie e
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impulse. Asi mismo, el papel de las organizaciones sindica-
les en la sociedad actual debe tener una vision de responsa-
bilidad social que vaya mas alla de los intereses de un grupo
determinado hacia todo el sector laboral, donde no necesa-
riamente lo que es bueno para unos, favorece a toda la co-
munidad. Es necesario, ademads, que los empresarios asu-
man la responsabilidad de incrementar la produccion y de
generar mayores puestos de trabajo, y que los trabajadores
cumplan con su compromiso de acrecentar la productividad
a través de la capacitacidon permanente, de una innovacion
de conocimientos, objetivos que no pueden ser alcanzados
por la aplicacion de medidas proteccionistas. Todo ello per-
mitira trabajar en forma mancomunada, unida y con un mis-
mo proposito, lo que en ultima instancia redundara en un
pais prospero, en armonia y justicia social.

En este orden de ideas, con el propésito de buscar una
vision de conjunto para nuestro pais, buena parte de las ne-
cesidades que tienen las organizaciones de empleadores y
de trabajadores y el gobierno mismo, estan centradas en una
nueva cultura en las relaciones laborales entre los distintos
sectores involucrados, que desvalorice el conflicto en favor
del didlogo, la consuita, el intercambio de informaciones y
el enfoque de cooperacion.

Ello, a su vez, implica el mutuo reconocimiento y la ne-
cesidad de superar actitudes de confrontacion, mediante el
analisis conjunto de temas sobre el desarrollo del pais que
tradicionalmente no han sido objeto de procesos de
concertacion. Sélo asi sera posible la adaptacion de Colom-
bia al nuevo modelo que se esta adoptando en los principa-
les paises de Europa, y que podria llamar el modelo
concertacionista.



Etica y concertacion

Beatriz Resfrepo
Filésofa y Ex-secretaria de Educacion
Departamento de Antioqu ia

Me corresponde tratar de mostrar como esta nueva cul-
tura de las relaciones laborales a través de la concertacion
tiene un elemento indispensablé, una dimension ética que le
es propia. Voy a hacer mis comentarios en tres direcciones:
En la primera voy a recoger lo que fueron los puntos centra-
les de los panelistas, para mostrar cOmo de alguna manera
estos puntos nos sirven de marco para la probiematica ge-
neral que se ha venido planteando en este seminario desde
esta mafiana. En segundo lugar quisiera a partir de los proble-
mas que quedaron esbozados, mostrar qué puede la ética
aportar en la direccion de esos problemas. Y en tercer lugar
como los problemas de globalizacion y de
internacionalizacion, tienen también una repercusion en el
plano de la ética.

En primer lugar se sefialo como si es posible hablar de
las relaciones entre ética y economia. Nos dijo el senor
Albeiro Martinez que si miramos la historia de la ¢tica ve-
mos como no siempre estas relaciones fueron claras, en al-
gin momento hubo una confusion entre ellas, otros autores
las separaron de manera tajante, mientras que otros plantea-



68 Beatriz Restrepo

ron la supremacia de la economia frente a la ética; hoy en
dia sin embargo hay un reconocimiento casi unanime de que
es posible establecer articulacion entre la ética y la econo-
mia y que esa relacion se construye sobre el papel orientador
que la ética, tiene sobre la economia, siempre v cuando se
entienda la ética no como una serie de dictamenes que emi-
ten juicios de blanco y negro, tajantes, sino como un ejerci-
cio argumentativo y racional que a través de la comunica-
cidn busca consensos en los cuales puedan participar los
que se ven afectados por ellos.

El segundo punto, expuesto por el doctor Mauricio
Burgos, nos mostro como la ética permea la legislacion so-
bre las relaciones laborales vigentes en el pais y esto lo hace
porque esta autorizada por la Constitucion Politica del 91.
Se ha dicho suficientemente como nuestra Constitucion re-
coge aspiraciones morales del pueblo colombiano y cémo
nuestra Constitucion por primera vez, recogiendo estas as-
piraciones morales propone la posibilidad de un didlogo en-
tre politica y moral, entre derecho y ética; por eso, porque
en la Constitucion hay lugar para los valores, las aspiracio-
nes y las practicas morales del pueblo colombiano, entonces
nuestra legislacion laboral recoge esta dimensidn ética.

Seiialo también el doctor Burgos, que la moral es un
hecho social y asi aparece recogida en nuestra Constitucion;
como hecho social entonces, la moral pertenece a la cultura.
Podemos hablar por tanto de una pluralidad de sistemas mo-
rales de la misma manera que nuestra Constitucion defien-
de un pluriculturalismo en nuestro pais.

Entendida la moral como un hecho social, es decir como
algo que surge a lo largo de la interaccion de los distintos
grupos sociales, esta dimension social de la moral se tradu-
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ce en algunos hechos imporantes:

El primero ¢s |a presencia de la pluralidad que es una
condicion necesaria de fa dimension moral v él sefiald como
la pluralidad aparecia con fuerza y era reconocida en todos
los procesos de concertacion laboral.

En segundo tugar si la moral es un hecho social. son los
agentes sociales, es decir los seres humanos. los hombres v
mujeres de carne y hueso los verdaderos protagonistas de
los hechos morales v es por eso que el ciudadano en el caso
de la Constitucion v el recurso humano en el caso de las
empresas. entra a jugar un papel determinante, es el ser hu-
mano el centro de la vida moral y es el ser humano recono-
cido en su dignidad como lo planteo la filosofia moral de
Kant: es la dignidad del hombre que no tiene precio, que es
un fin en si mismo y que nunca puede ser utilizado como un
medio.

Y latercera condicion que esbozaba el doctor Mauricio
Arango es la presencia de procesos de comunicacion que
son propios de una interaccion social como la moral; por
eso cuando hablamos de la concertacidén como la nueva for-
ma de avanzar en las relaciones laborales. la comunicacion
es parte fundamental de estos procesos de concertacion; en
la comunicacion son dos interlocutores, es decir dos perso-
nas dotadas de palabra y de escucha que se reconocen como
iguales. quienes a través del dialogo. con el que expresan su
capacidad racional y argumentativa, los que pueden llegar
entonces a la concertacion v a los acuerdos.

Por (ltimo las palabras comunicacion y didlogo fueron
retomadas por el doctor Garcia Tena y es el ultimo punto
que quiero sefialar. El didlogo social es un didlogo que va
orientado fundamentalmente a acuerdos sobre asuntos de
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interés social, el didlogo ya no se entiende como un arma
para persuadir, para convencer, como un ejercicio de poder,
como a veces ha sido entendido el didlogo entre nosotros,
donde solo uno tiene la palabra y el otro simplemente la
escucha, el didlogo social es entonces una interaccion
comunicativa mediante la cual se busca resolver problemas
de interés comin.

Al margen de estos puntos quiero rapidamente mencio-
nar algunos asuntos esbozados en las ponencias que tienen
que ver con esta dimensidn ética y moral:

- L.aprimera es llamar la atencion sobre un hecho que fue
repetido por varios de los ponentes: la economia no es la
unica dimension de lo social, tampoco diriamos nosotros
desde la perspectiva de la ética, la mas importante; 1a eco-
nomia tiene que desarrollarse, tiene que interactuar en rela-
cion con la esfera de lo politico y de 1o social.

Sin embargo quiero llamar ia atencidn sobre una esfera
que estuvo ausente en las reflexiones y que es muy impor-
tante y es la dimension de la cultura que expresa la vision
del mundo, las tradiciones, las experiencias de vida, la
simbologia y los ideales de un pueblo, es una dimension que
también entra a interactuar con la economia y que debe ser
tenida en cuenta por esta, de manera particular porque parte
fundamental de la riqueza cultural de los pueblos son sus
sistemas de moralidad y como es posible esa relacion entre
ética y economia, la cual si separamos tajantemente econo-
mia de cultura, no seria entonces posible establecer la exis-
tencia de sistemas de moralidad como parte de la cultura de
cualquier pueblo.

En segundo lugar, también fue timidamente menciona-
da, la relacion que la dimension economica y de ias relacio-
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nes laborales tiene con la Constitucién Politica. Pienso que
todos nosotros quedamos realmente encantados con la po-
nencia del doctor Burgos donde justamente nos sefiala que
no es posible en este momento hablar de un modelo econo-
mico. hablar de un cambio de paradigma econdmico. hablar
de unas nuevas fomas de relacton laboral. sino tenemos como
escenario. como contexto lo que la Constitucion Politica del
31 nos dice.

Me parece que fue muy bello lo sefialado. el importante
papel que la Constitucion le da al trabajo. el reconocimiento
que hace del trabajo no sélo como un instrumente econdémi-
o, que es como -siento decirlo- la economia lo ve, sino como
un medio de dignificacion de la naturaleza humana, como
una manera que tenemos los seres humanos de participar en
proyectos colectivos y en la construccidn de la nacidn; el
problema del trabajo y consecuentemente el problema del
desempleo son problemas que tienen una dimensién moral
y ética fundamental en la reflexion de las relaciones entre
economia y ética; es pues necesario reforzar esa relacion y
esa referencia a la Constitucion Politica al hablar de los pro-
blemas de la economia v de las relaciones laborales.

Quisiera sefialar también que el tema fundamental de
este seminario es la concertacion: no es estrictamente un
tema moral y corresponderia a una reflexion ética sobre la
economia, sobre el trabajo v sobre las relaciones laborales,
relievar esa dimension moral que tienen los procesos de
concertacion.

En particular quiero destacar alguna observacion de que
el problema de la concertacién no es simplemente un pro-
blema entre empresarios, trabajadores y el Estado. Pienso
que esa ha sido la posicion tradicional de nuestro pais v pre-
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cisamente por eso han sido concertaciones débiles,
concertaciones precarias, porque no ha estado presente la
sociedad civil en ellas, los ciudadanos o las personas mora-
les porque ambos, como ciudadanos o como sujetos mora-
les tenemos palabras que decir frente a los procesos de -
concertacion y no se si por voluntad del Estado, por volun-
tad de los trabajadores o de los empresarios se ha querido
hacer de la concertacion laboral un asunto privativo de esos
tres sectores, cuando estos hechos afectan, los intereses de
la sociedad civil, tanto en la dimensidn politica de la ciuda-
dania, como en la dimensién moral de la persona humana.

Ademas sefialo que es cierto que el Pacto Social es un
hecho inédito, que sefiala un cambio en nuestras costum-
bres sociales y en nuestra costumbres politicas, pero pienso
que no se ha resaltado suficientemente el hecho de que el
Pacto Social debiera tener dos apoyos de los que carece y de
ahi en gran medida las dificultades y algunas criticas y ob-
servaciones que se hicieron,

El Pacto Social debe reposar, por una parte, sobre unos
principios politicos, debe reposar sobre una identidad na-
cional, debe reposar sobre un contrato social que entre no-
sotros s todavia muy débil y que estd expresado en nuestra
Constitucion cuyo desarrollo apenas iniciamos; en segundo
lugar el Pacto Soctal debe reposar sobre un consenso moral,
sobre un consenso minimo ético, totalmente ausente en nues-
tro pais; podriamos decir de esa manera que el Pacto Social
entre nosotros aparecid sin cimientos, no tiene basamento
porque no hay entre nosotros la fundamentacion politicay la
fundamentacion ética que lo posibilitaria; eso no quiere de-
cir que haya que echar atras el pacto social, lo que hay que
hacer es de carrera, como se hace con las construcciones



Etica y concertacion 73

mal hechas, proceder a reforzar sus cimientos y a construir
ese pacto politico y ese acuerdo ético minimo que son en
ultima instancia los que lo van a dotar de fortaleza y de efi-
cacia.

Frente al Pacto Social hay confluencia de intereses, algu-
nos comunes y otros encontrados, por eso sus dificultades;
porque cuando hablamos de un acuerdo ético minimo, no
hablamos de intereses. la ética no se ocupa de los intereses,
la €tica se ocupa de valores, se ocupa de ideales v no hemos
construido esos ideales como nacién. esos valores que de-
ben regir la practica social colectiva, el destino colectivo de
este pais.

También el Pacto Social habla de metas: las metas son
propiamente objetivos sociales, objetivos politicos y econd-
micos; pero la ética y la moral no hablan de metas, hablan
de fines y ain no nos hemos puesto de acuerdo sobre nues-
tros fines: los fines sefialan fundamentalmente hacia el futu-
ro, pienso que ese es un punto muy enriquecedor y que es
muy importante desde la perspectiva de la ética y de la mo-
rai. Nosotros pensamos tradicionalmente que la moral esta
atras y cuando hablamos de valores volteamos la cabeza
como para ver cuales eran los valores de nuestros padres,
de la antioqueiiidad. etcétera, pero los valores estrictamente
y la moral son un asunto de futuro. son un asunto de qué
queremos nosotros hacer con nuestra existencia, con nues-
tros colectivos. qué queremos construir en nuestra comuni-
dad. hacia qué fines tiende ia nacion, la empresa. etcétera ¥y
nosotros no hemos tenido nunca ni en economia, ni en poli-
tica y mucho menos en ética, esa vision de futuro que es
necesario recuperar.

En el Pacto Social intervienen sectores; en la dimension
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ética y moral no hay sectores, no hay sino hombres y muje-
res de buena voluntad, participamos todos los seres huma-
nos en pie de igualdad que nos diferenciamos o simplemen-
te nos podemos denominar ciudadanos o personas morales.

Quisiera llamar la atencidn sobre la necesidad que hay
de entender que ei Pacto Social no es un hecho ético-moral,
es un hecho social; podria ser un hecho politico, pero si
requiere de una fundamentacién €tico-moral que le dé con-
sistencia y eficacia.

Por altimo se ha sefialado la importancia del recurso hu-
mano. Es cierto que los seres humanos somos fines, somos
valiosos por nosotros mismos, no simplemente como mano
de obra barata, no simplemente como instrumento para lo-
grar produccion, por esto la importancia de la educacion.

Pero yo quisiera sefialar que desde el punto de vista que
estoy tratando de presentar, las propuestas sobre la educa-
¢ion fueron insuficientes o timidas. Se enfatizé mucho la
educacion para el razonamiento abstracto, €l pensamiento
sistémico, para las habilidades y las destrezas, para las len-
guas, etcétera; pero apenas se menciono que el proceso edu-
cativo verdadero es un proceso de formacion y que tal vez
nuestra carencia mayor es que adolecemos de una verdade-
ra formacion como ciudadanos, no nos sentimos compro-
metidos con nuestro pais, por €s0 no participamos y por €so
no tenemos metas y objetivos comunes. En segundo lugar la
importancia de la educacion en cuanto formacion ética y
moral que nos permita compartir valores, visiones del mun-
do, ideales y objetivos que son en Gltima instancia los que
van a determinar los fines de las comunidades y de 1os co-
lectivos.

En este contexto, la ética nos va a proponer entonces,
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maneras de descubrir esa dimension moral que es propia de
los fendmenos economicos, laborales y del trabajo.

St queremos un paradigma o un modelo econémico, em-
presarial que sea moral debe sustentarse sobre lo que la éti-
ca considera los dos principios de la moral: el principio del
autodesarrollo y de la autonomia; toda accion, toda empre-
sa, todo colectivo que quiera ser moral debe buscar el
autodesarrollo de sus miembros, es decir su humanizacion
y debe buscar su autonomia, es decir reconocer su capaci-
dad de dictarse las normas que rigen su convivencia. Esta
dimension de humanizacion y de democratizacion es una
exigencia moral a todas las empresas, grupos o colectivos.

Los sistemas de moralidad responden a necesidades vi-
tales para la sobrevivencia de los grupos y de los colectivos:
si una empresa quiere sobrevivir, quiere desarrollarse, quiere
lograr sus fines, tiene que resolver sus conflictos en equidad
y de manera armoniosa y tiene que suscitar solidaridad y
esas son las dos tareas fundamentales de los sistemas mora-
les; en todos los tiempos los sistemas de moralidad han que-
rido a través del discurso de la justicia resolver los conflic-
tos pacificamente, armoniosamente y, a traves del discurso
de la sohidaridad, buscar el compromiso de todos ios miem-
bros de ese colectivo en los fines que no son los suyos parti-
culares.

La ética nos dice que las relaciones morales en cual-
quier interaccion o de cualquier practica social. son relacio-
nes simétricas. es decir relaciones que se dan entre iguales.
Una empresa donde hay exclusion, jerarquizacion o
autoritarismo fuerte y marcado, es una empresa donde la
convivencia, 1a conceracion, las practicas morales, son casi
imposibles. La simetria entonces es una sefiat, un signo de
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que en esa empresa hay criterios y dimensiones morales. La
segunda sefial seria la reciprocidad, donde las demandas se
corresponden con practicas, es decir, donde los deberes y
los derechos son reciprocos. Y la tercera sefial es que las
relactones son razonables, se puede argumentar, criticar. dis-
cutir, poner en cuestion y todo busca una resolucién me-
diante el dialogo.

Finalmente los problemas de globalizacion son proble-
mas que tienen una grave coyuntura o significacion moral:
la ética contemporanea sefiala que los principales proble-
mas morales de la humanidad son tres, que son comunes a
todos los paises: el primero es el problema ecolégico, el
agotamiento de los recursos naturales, el segundo es el pro-
blema de la violencia armada y el tercero es el problema de
la pobreza; esos tres problemas, son también problemas fun-
damentales en nuestro pais y en la causacién y solucion de
estos problemas tiene mucho que decir la economia, la em-
presa.

Estos problemas, que son universales, no pueden ser
resueltos por un solo pais, de la misma manera que el mer-
cado se globalizd, que la economia se internacionalizo, las
consecuencias son también universales y son problemas que
en el fondo no pueden ser resueltos sino con mecanismos
morales, porque son problemas no de medios sino de fines,
son problemas de los ideales de la existencia del hombre
moderno, donde el consumismo, la produccion, et vivir con
clertos parametros excesivos han llevado entonces a estos
problemas. La importancia de qué modelo econdmico va-
mos a buscar, de como vamos a transformar nuestras rela-
ciones de produccion, van a estar grandemente marcados
por la voluntad, no solamente de los tres sectores
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involucrados en los problemas de la empresa, sino de toda
la sociedad civil, de la ciudadania, de las personas morales
en la manera como nosotros enfrentemos la resolucion de

estos tres grandes problemas.



Clausura

Orlando Obregon Sabogal
Ministro de Trabajo
y Seguridad Social



Amigos de la Mesa Directiva, representantes de OIT,
sector empresarial, trabajadores, Escuela Nacional Sindi-
cal, Oficina Regional del Trabajo, compafieros del ministe-
rio, delegado del Sefior Gobernador, amigos y amigas de
las organizaciones sindicales y sociales, amigas y amigos
de organizaciones empresariales. Me complace de manera
muy especial clausurar el Primer Seminario sobre el tema
de la Nueva Cultura de las Relaciones Laborales, organiza-
do en el dia de hoy aqui en Medellin y cuyos resultados
€stoy seguro se van a constituir en un extraordinario aporte
a las reflexiones que a nivel nacional venimos haciendo en
el Ministerio del Trabajo, lo mismo que los empresarios, los
sindicalistas, diversos centros educativos y sectores de la
sociedad civil, sobre la ética y la nueva cultura de las rela-
ciones laborales.

Dentro del Plan de Accidn para 1996 previsto por el
Comité Nacional de Seguimiento y Evaluaci6n del Proyecto
Nueva Cultura de las Relaciones Laborales, se tiene previs-
to realizar otros seminarios similares al presente en Cali,
Bucaramanga, Barranquilla y Pereira durante los meses de
junio y julio. Paralelamente se est4 elaborando un diagndsti-
co de las experiencias de formacion sobre la concertacion y
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la nueva cultura de las relaciones laborales, que se aspira
esté terminado para finales del mes de julio del presente
afio. También se estd analizando la posibilidad de realizar
algunas actividades con varios centros educativos, entre ellos
la Universidad de Antioquia, EAFIT y la Escuela Nacional
Sindical relativas a promover la cultura de la concertacién y
de la solucion pacifica de los conflictos. Se tiene también

proyectado realizar en el mes de agosto un seminario nacio- -

nal con presencia de expertos en relaciones laborales de
Espafia, Italia, Japon, México y Chile,

Dentro de este plan de accidn, capitulo especial tiene el
programa de television “Choquelas™ que se emite todos los
domingos a las nueve de la noche por la cadena Sefial Co-
lombia y que ya complet6 16 programas y cuyo propésito
fundamental es la promoi6n del didlogo v la concertacién
como el mejor camino no sélo para la solucién de los con-
flictos, sino también para el fortalecimiento de las empresas
y de los sindicatos como instituciones importantes de la de-
mocracia. Este programa de impulso a la ética y a la nueva
cultura de las relaciones laborales, es el desarrollo del acuerdo
tripartito firmado entre el gobierno, los empleadores y los
trabajadores el 23 de mayo del afio pasado, dentro de los
compromisos del Pacto Social y con esa misma perspectiva
se van a iniciar los programas sobre formacién en economia
y relaciones laborales para sindicalistas y con la colabora-
cion del SENA.

Es también bajo el criterio de que el Ministerio del Tra-
bajo y Seguridad Social es la casa comiin de los empleadores,
de los sindicalistas, de los servidores piiblicos, de las orga-
nizaciones sociales, de las ONGs y de los demas sectores
de la sociedad civii que se han venido estimulando, la poli-
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ticay el didlogo social cuyo objetivo primordial es el de pro-
curar espacios de reflexion y participacion ciudadana, en la
bisqueda de solucién a los problemas sociales, econémicos
y politicos que vive nuestro pais.

Queremos desde el Ministerio del Trabajo hacer del dia-
logo, de la concertacion y del Pacto Social, no sélo una po-
litica del Ministro del Trabajo, no s6lo una politica del go-
bierno del Presidente Samper, sino que lo que mas quere-
Mos y esperamos es que se convierta en una politica perma-
nente, en una politica de Estado, tal como lo manda la Nue-
va Constitucion Nacional; en este sentido es muy valioso el
aporte que se ha venido haciendo aqui en Antio- quia, cuan-
do por solicitud de la Escuela Nacional Sindical y del sector
laboral, el sefior Gobernador del Departamento, Doctor Al-
varo Uribe Vélez cre6 desde el afio pasado la Comision de
Concertacion Laboral, con un criterio tripartito y en desa-
rrollo del articulo 56 de la Constitucion Politica Nacional.
Igualmente viene siendo un aporte importante al desarrollo
de una nueva cultura de las relaciones laborales, los progra-
mas pedagogicos de solucidn pacifica de los conflictos que
tanto la Gobernacién como la Universidad de Antioquia han
venido desarrollando.

Por eso desde el momento en que me posesioné como
Ministro del Trabajo y Seguridad Social el pasado 10 de
enero, sefialé como prioridad de mi gestién el de trabajar
porque la ley que desarrolla el articujo 56 de la Constitucién
Politica Nacional, relativa al derecho de huelga y a la
concertacion, se sancionara y empezara a funcionar lo mas
pronto posible. Hoy podemos decir que ese tema se ha veni-
do cumpliendo desde el 30 de abril, cuando se sanciond la
tey por mandato del sefior Presidente de la Republica y cuan-
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do desde la misma fecha ha comenzado a operar la Comi-
sion Permanente de Concertacion Laboral, con participa-
cion de los gremios econdmicos més representativos del pais,
las tres centrales obreras, la Confederacion de Pensionados
y el gobierno nacional a través de los Ministros de Hacien-
da, Desarrollo, Agricultura, Trabajo y el Departamento de
Planeacion Nacional. |

Una vez la Comision adopte su propio regiamento de
trabajo y configure su Secretaria Técnica, tal como lo sefia-
la la ley, el paso siguiente serd la creacion de las Comisio-
nes de Concertacidén en cada uno de los departamentos; pero
en Antioquia dicha Comision no solamente ya ha sido crea-
da, sino gue su propio reglamento ha sido herramienta fun-
damental y que nos ha servido como punto de referencia
para el funcionamiento de la Comisién Nacional y su exis-
tencia nos esta demostrando que ese esfuerzo conjunto y
tripartito en las regiones es un factor decisivo para contribuir
de manera mucho mds eficaz en la solucion pacifica de los
conflictos, para el desarrollo de una pedagogia de la tole-
rancia y la concertacion y hacer realidad el verdadero Esta-
do Social de Derecho, como base fundamental de fa demo-
cracia.

Para nosotros la ética, el didlogo y la concertacion se
basan en el reconocimiento de la diferencia, del respeto y la
comprension de la postura del otro, de la confianza recipro-
ca y de convencimiento que en la busqueda del acuerdo cada
parte debe saber que asi como debe defender con argumen-
tos y razones sus posturas e intereses, también debe con-
vencerse que todo acuerdo es de conveniencia y beneficio
reciprocos, por lo que debe también ceder y evitar caer en
posiciones intransigentes, radicales o de verdades absolu-
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tas. Dialogar y concertar en el mundo del trabajo presupone
tener gremios empresariales y sindicatos de trabajadores
eficaces y con una gran capacidad de movilizacién y de
iniciativas en el espacio de la negociacion, pero también ser-
vidores publicos con una clara conciencia de su papel me-
diador, de su funcion al servicio de la sociedad y con una
gran transparencia en sus diarias labores.

Toda esa politica del dialogo y la concertacion en las
condiciones particulares de Colombia, esta ligada al desa-
rrolio de una cultura para la paz; es en esa perspectiva que
- he respaidado la iniciativa de trabajar por un gran pacto por
la vida que varios sectores de la sociedad civil y de laiglesia
han planteado para la regién de Urabé. Todos los colombia-
nos y colombianas tenemos la obligacion de trabajar para
que cesen las masacres, los asesinatos y los crueles niveles
de violencia que se viven en esa region del pais, para que
los actores de la guerra respeten las normas del Derecho
Internacional Humanitario y para que los espacios de
concertacién que se han venido dando entre los empresarios
y trabajadores del sector bananero, se afiancen y sirvan de
ejemplo a otros sectores de la sociedad civil.

En ese mismo sentido va mi compromiso de respaldo a
las iniciativas del Gobernador de Antioquia, de los alcaides
de Urab4, del nordeste antioqueiio, lo mismo que con la
Comisidn Facilitadora de Antioguia y la Comisién de Con-
ciliacion Nacional de que todos los actores de la guerra, -
vale decir fuerzas armadas, guerrilla, paramilitares- respe-
ten las normas del Derecho Internacional Humanitario a fin
de que la poblacién civil no siga siendo victima de una vio-
lencia irracional y sin ninguna perspectiva en Colombia.
Convencido sobre todo de que la paz es un problema de
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cultura y no simplemente un acto de dejacion de armas o de
terminacian de los enfrentamientos armados, me he com-
prometido también con la Red Nacional de Iniciativas por la
Paz y Contra la Guerra, a ser uno de los impulsores del
proyecto de ley que desarrolla el articulo 22 de la Constitu-
cién Politica Nacional que reza: “la paz es un derecho y un
deber de obligatorio cumplimiento™.

En ¢l desarrollo de una nueva cultura de las relaciones
laborales no partimos de cero, tenemos diversas experien-
cias de concertacion y gremial, iocal, regional y nacional
entre ellas las del Pacto Social. Existe también un marco
Jegal como es la existencia de la Constitucion Politica Na-
cional, cuya elaboracién y promulgacidn es el resultado de
un verdadero pacto politico y social de paz. En ese mismo
sentido est4 la legislacién internacional que desde 1919 de
manera tripartita, mediante actos de concertacion entre go-
bierno, empleadores y trabajadores ha ido adoptando la Or-
ganizacion Internacional del Trabajo -OIT; uno de estos
convenios, el relativo al fomento de la negociacion colectiva
en el sector pablico, ya fue concertado como proyecto de
ley en una de las comisiones del Pacto Social y a partir del
20 de julio lo presentaré al Congreso de la Republica. Tene-
mos también las miles de experiencias que en materia de
concertacion se han venido dando en cada una de las empre-
sas, mediante la negociacion colectiva, muchas de las cua-
les poco a poco han ido afianzando una verdadera cultura
del entendimiento, de evitar el conflicto a través del dialogo
y de esfuerzos comunes para bien de la empresa, de su pro-
ductividad, de los trabajadores y de la sociedad.

Lo importante ahora es cémo nos afianzaremos en esa
cultura, no solo para abordar la bisqueda de soluciones a

-
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temas como el desempleo, sino también a los nuevos desa-
fios de las empresas que estan muy ligados al mejoramiento
de los niveles de productividad, de competitividad, de efi-
ciencia y de desarrollo de una ética empresarial en todo lo
reerente a la relacion con los trabajadores, los competido-
res, los consumidores y con la sociedad en su conjunto. No
tenemos férmulas preestablecidas para mejorar la producti-
vidad y competitividad de las empresas en un mundo donde
la globalizacion de la economia es cada vez mayor'.

Es indudable que el Gobierno Nacional tiene que ayu-
dar mas, estar mas atento al porvenir de muchas empresas,
reformular muchas politicas en materia fiscal, aduanera,
crediticia, entodo lo relacionado con la ciencia y la tecnolo-
gia, en formacion empresarial; pero todo ello sera ineficaz,
si por el lado empresarial y sindical no se hace una profunda
reflexion de que el futuro de ambos esta estrechamente li-
gado al desarrollo de una nueva cultura de las relaciones
laborales, la cual incluso como ya pasa en muchos paises
del mundo, puede incluir formas de participacion accionaria
de los trabajadores y de cogestion en la conduccion de las
empresas.

Creo gue en e} umbral del siglo X X1 la sociedad colom-
biana en su conjunto, tiene la responsabilidad de reflexionar
y de proyectar politicas ¢ iniciativas para que podamos su-
perar males como el hambre y la violencia, que son una ver-
dadera vergilenza y ofensa para la dignidad de los seres
humanos. Ese propdsito democrético no lo vamos a lograr
polarizando mucho mas los actuales conflictos sociales o
politicos y menos concentrando mucho mas la riqueza en
pocas manos o no aceptando los caminos institucionales con-
templados en nuestra Carta Constitucional como forma de
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solucionarlos, Por eso como Ministro de Trabajo y Seguri-
dad Social, conjuntamente con muchos alcaldes y dirigentes
de las organizaciones sociales, hemos planteado la necesi-
dad de un gran acuerdo nacional para superar la actual cri-
sis politica, con bienestar social, democracia, paz y sobera-

r

nia.

Al clausurar este Primer Seminario sobre la Nueva Cul-
tura de las Relaciones Laborales, es mi propésito dejar du-
rante mi gestion como Ministro de Trabajo y Seguridad
Social, todas las condiciones que permitan hacer de la ética
y la nueva cultura de las relaciones Jaborales, un referente
permanente de todos los actores sociales, pero también una
filosofia de la vida, del quehacer diario del servidor publico,
del empleador y del trabajador en la bisqueda del entendi-
miento para la solucién pacifica de los conflictos, con base
en hacer conciencia de que las diferencias las podemos re-
solver dialogando, sin tener que matarnos y a una cultura
que nos coloque a todos y todas en nuestra condicién de
ciudadanos y ciudadanas y fundamentalmente, que reconozca
la obligacion que tenemos de contribuir, antes de que termi-
ne el siglo XX, en hacer un pacto por la vida para que los
nifios sientan que los mayores fuimos lo suficientemente
responsables al dejarles un pais donde se puede convivir de
manera civilizada y sin tanta miseria.



