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1. ESTRUCTURA DEL SECTOR
FINANCIERO EN COLOMBIA

El sistema financiero colombiano esta conformado por un conjunto
de organismos e instituciones, tanto publicas como privadas, por me-
dio de las cuales se captan, administran, regulan y dirigen los recursos
financieros que se negocian entre los diversos agentes econdmicos 11a-
mense personas, empresas, Estado y/o sector publico. Esta integrado
por los establecimientos de crédito, las sociedades de servicios finan-
cieros y otros establecimientos financieros que agrupan las diferentes
lineas de negocio del sector. Los establecimientos de crédito tienen
como funcién “[...]la captacion del piblico en moneda legal, a través
de depositos a la vista o a término, para su posterior colocacion me-
diante préstamos, descuentos, anticipos u otras operaciones relativas
al crédito™;' se consideran establecimientos de créditos las entidades
bancarias, las corporaciones financieras, compaiiias de financiamien-
to tradicional, compaiiias de financiamiento especializadas en leasing
(arrendamiento y venta de inmuebles) y las cooperativas financieras. El

1. Asobancaria. Marco juridico del sector financiero colombiano. Bogota,
contenido en: http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancaria/
publicaciones/juridico_legal/marco_juridico_del sector financiero
colombiano/estructura_del sector_financiero/
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siguiente diagrama muestra de manera simple la estructura del sector
financiero en Colombia:

Diagrama N2 1. Estructura del sistema financiero colombiano
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Fuente: Elaborado a partir de José D. Uribe, Sistema financiero colombiano: estructura y
evolucion reciente, Revista del Banco de la Republica, Vol. LXXXVI, N® 1023, 2013.

Entre tanto, las sociedades de servicios financieros, estan encami-

nadas a la asesoria en el manejo y administracion de recursos, entre

este tipo de instituciones se encuentran:

a.

b.

Las sociedades fiduciarias, cuya funcion principal es la celebracion
de contratos de fiducia mercantil y encargos fiduciarios, ademas de
la administracion de carteras colectivas.

Almacenes de deposito, estas instituciones tienen como funcion el
almacenamiento, conservacion, manejo y distribucién o comerciali-
zacion de los bienes o mercancias que se encomiendan en custodia,
en la actualidad en Colombia existen cuatro almacenes generales de
deposito, Almagran filial del Banco de Bogota, Al popular (Banco
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Popular), Almagrario (Banco Agrario) y Almacafé.

c. Sociedades administradoras de fondos de pensiones y cesantias,
como su nombre lo indica estan encargadas de la administracion y
gestion de fondos y planes de pension y cesantias del régimen de
ahorro individual solidario, como lo son los fondos de pensiones y
cesantias Proteccion, Porvenir, Old Mutual, Colfondos y Colpen-
siones.

d. Sociedades comisionistas de Bolsa, cuya funcion es la administra-
cion, compra y venta de valores de terceros.

e. Sociedades administradoras de inversion que tienen como objeto la
adquisicion y venta de activos de inversion.

f. Sociedades de intermediacion cambiaria y de servicios financieros
especiales, su funcion principal es la realizacion de pagos, recau-
dos, giros y transferencias nacionales en moneda nacional.
Asimismo, hacen parte del sector financiero, las sociedades de ca-

pitalizacion, cuyo objeto principal es estimular el ahorro mediante la

constitucion en cualquier forma, de capitales determinados, a cambio
de desembolsos Unicos o periddicos, con la posibilidad de obtener re-
embolsos anticipados, a través de sorteos.? Aunque no son sociedades
financieras, las sociedades aseguradoras hacen parte del sector, estas
ofrecen contratos de seguros brindando cobertura financiera al asegu-
rado en caso de que sufra contingencia alguna. En cuanto a la Institu-
ciones oficiales especiales o bancos de segundo piso, son instituciones
estatales de fomento y financiamiento que promueven a los diferentes
sectores economicos, en el pais existen once de estos establecimientos
entre los que se encuentran: el Instituto Colombiano de Crédito Educa-
tivo y Estudios Técnico en el Exterior, ICETEX, el Banco de Comercio
Exterior de Colombia, Bancoldex; la Financiera de Desarrollo Territo-

2. Para ampliar la informacion ver: Asobancaria. Marco juridico del sector
financiero colombiano, Asobancaria, Bogota. Consultado el 16 de julio
de 2015. Contenidoen:http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/
Asobancaria/publicaciones/juridico_legal/marco_juridico_del sector
financiero_colombiano/estructura_del sector financiero/
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rial, Findeter; el Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario
Finagro; el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, Fogafin, el
Fondo Nacional de Garantias, entre otros.

1.1 Organismos de regulacion y vigilancia del sistema financiero

Estos establecimientos e instituciones estan regulados y vigilados
principalmente por el Banco de la Republica, el Ministerio de Hacienda
y Crédito, La Superintendencia Financiera, y el Fondo de Garantias Fi-
nancieras, Fogafin. Tanto el Banco de la Republica como el Ministerio
de Hacienda y Crédito son organismos que regulan, definen y ejecutan
la politica economica del pais, contrario a la Superintendencia Finan-
ciera que inspecciona, vigila y controla a quienes realizan la actividad
financiera y aseguradora como los establecimientos de crédito, socie-
dades de servicios financieros y aseguradoras. Entre tanto el Fondo de
Garantias de Instituciones Financieras, Fogafin, garantiza, vela y prote-
ge los ahorros de los depositantes para contribuir con la estabilidad del
sistema financieros colombiano mediante: el pago efectivo del Seguro
de Depositos, la aplicacion de los mecanismos de resolucion en situa-
ciones de insolvencia y el fortalecimiento patrimonial de las entidades
financieras inscritas a é1°.

De la misma manera, el Banco de Republica: disefia y determina el
manejo de la politica monetaria del pais, la tasa de cambio y crédito, ad-
ministra las reservas internacionales, es prestamista y banquero de los
establecimientos de crédito y sirve como agente fiscal del Gobierno. El
Ministerio de hacienda y crédito: regula, formular y ejecuta la politica
econdmica del pais, asi como la preparacion de las leyes, y decretos; la
regulacion, en materia fiscal, tributaria, aduanera, de crédito publico,
presupuestal, de tesoreria, cooperativa, financiera, cambiaria, moneta-
ria y crediticia®.

3. https:/www.fogafin.gov.co/Default/que-es-fogafin/generalidades/quienes-
somos
4. http:/www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/elministerio
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Como se menciono, el sistema financiero colombiano esta com-
puesto por una serie de establecimientos de crédito, entre los que se en-
cuentran los bancos, en las siguientes paginas se hara referencia a estas
entidades bancarias, entiéndase como empresas financieras encargadas
de captar recursos en forma de depoésitos y prestar dinero, ademas de
la prestacion de una gama de servicios financieros por medio de sus di-
versas filiales, para ello se tendra en cuenta aspectos econdémicos, cor-
porativos, laborales y sindicales, con el propdsito de entender la 16gica
de funcionamiento de los grandes conglomerados financieros, las dina-
micas establecidas en la relacion obrero-patronal, asi como efectuar un
ejercicio de contrastacion de los beneficios economicos, prestacionales,
bienestar y de interlocucion, instaurados en dichas entidades bancarias.
El siguiente diagrama sintetiza la estructura de los organismos de con-
trol y vigilancia del sector financiero en Colombia:

Diagrama N2 2. Organismos de regulacion y vigilancia del
sistema financiero colombiano

Fondo de Garantias de

Banco de la N eri i ndo : S
Financiera Colombiana Instituciones Financieras

io de a
Crédito

Regula Regula Inspecciona vigila y controla Garante

Funciones

Disefia y determina el manejo de Formula las leyes y decretos que Inspeccioa, vigila y controla las Garante de los ahorros de
politica monetaria, la tasa de regulan en mateia fiscal, tributaria, instituciones que realizan los depositarios
cambio y crédito, administra las ‘aduanera, de crédito publico, actividades financieras.
reservas i i de tesoreria,
financiera, coopertiva, cambiaria,
crediticia, etc.

De la misma manera, se busca facilitar la labor de los afiliados y
dirigentes sindicales de las diferentes organizaciones sindicales tanto
en el proceso de negociacion colectiva de los y las trabajadoras del
sector bancario, teniendo en cuenta un contexto donde las relaciones
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laborales estan marcadas por las bajas tasas de sindicalizacion, la pre-
caria vigilancia y regulacion a los empleadores por parte de los entes
de control del Estado, asi como el comportamiento ilegal e irregular de
los empresarios al momento de cumplir la legislacion laboral, llevan
a que los procesos de negociacion colectiva y de didlogo social sean
inexistentes o fragiles.

Segun la Superintendencia Financiera en Colombia existen 22 esta-
blecimientos bancarios, en los que trabajan aproximadamente 120 mil
trabajadores, pero s6lo en once de estos bancos hay presencia sindical,
con aproximadamente 22.500 trabajadores sindicalizados, equivalente
al 22% de la poblacion trabajadora total de este sector.’” Esto quiere
decir, que en la mayoria de los bancos, asi como en el resto del sector fi-
nanciero colombiano, las condiciones de trabajo y empleo son definidas
de manera unilateral por los empleadores, resultado de la fuerte cultura
antisindical que existe en la mayoria de los bancos, un factor que refleja
lo pobre y limitada que es aun nuestra democracia, la que en otros pai-
ses se ha enriquecido y ampliado con la participacion organizada de los
trabajadores y trabajadoras en los diferentes lugares de trabajo

5. Las trabajadoras y trabajadores bancarios tienen una tasa de sindicalizacion
del 22%, que es cinco veces superior a la tasa de sindicalizacion del pais, de
apenas del 4.3% respecto de la poblacion ocupada.



2. CONTEXTO MACROECONOMICO

Para el afio 2014 el crecimiento de la economia colombiana fue del
4,6%. De las actividades econdmicas existentes en el pais, los estable-
cimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a
las empresas, es desde hace afios, la division y/o actividad econdmica
que mas participacion tiene en el Producto Interno Bruto, en adelante
PIB, representando el 18,8% del total. Esta division crecid 4,9% en el
afio 2014, ligeramente por encima del crecimiento del PIB, un PIB que
alcanzo6 la suma de 756 billones de pesos, (384 mil, 477 millones de
dolares).’

Al analizar los resultados del PIB del afio 2014 de acuerdo a la
grandes ramas de la actividad econdmica y comparada con el afio ante-

6. Este crecimiento del 4.6%, fue superior al 4.3% registrado en 2013, pero
inferior al 4.7% promedio alcanzado durante la Gltima década. Las cifras de
los otros paises latinoamericanos son las siguientes para el afio 2014: Panama
6,2; Bolivia 5,2; Guatemala 4,3; Costa Rica 3,5; Ecuador 3,4; Peru 2,3; El
Salvador 2,2; México 2,1; Chile 1,7; Argentina 0,5; Brasil 0,1 y Venezuela -3.
Estas son algunas referencias de otras regiones: China 7,4; Estados Unidos
2,2; Alemania 1,6; Espafa 1,4 y Francia 0,4.

7. Enelaflo 2014, la tasa representativa del dolar fue de $1.951.66 promedio afio.
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rior, los sectores que mas incidencia tuvieron en el crecimiento del PIB
fueron: en primer lugar y con una participacion del 9,9% el sector de
la construccion, resaltando que entre las actividades econémicas per-
tenecientes a este sector las mas representativas fueron: con el 12%
las obras civiles y con el 7,4% las edificaciones. En segundo lugar se
ubico con un 5,5% el sector de los Servicios Sociales, Comunales y
Personales, donde el subsector de la salud mando la parada con una
participacion del 6,4%, administracion publica y defensa con el 6,2%,
Servicios de Educacién de Mercado con el 5,4%, servicios de asocia-
ciones y esparcimiento, culturales, deportivos con el 4% y servicios
domésticos con 3,6%; en tercer lugar con el 4,9%, los Establecimientos
Financieros, Seguros, Inmuebles y Servicios a las Empresas, de este
grupo la intermediacion financiera, seguros y servicios conexos repre-
sentaron el 8,1%. En cuarto lugar, con el 4,6%, el sector Comercio,
Reparacion, Restaurantes y Hoteles, resaltando que las actividades con
una mayor participacion fueron: la reparacion de automotores 6,1%; co-
mercio, 5.1% y servicios de hoteles, restaurantes y bares, 3.1%. La tabla
No.1 describe la evolucion de la economia colombiana durante los afios
2001-2014, asimismo presenta el comportamiento del PIB por ramas de
la actividad econdmica:

Tabla 1. Evolucién de la economia colombiana 2001/14 y del PIB
por ramas de actividad. Variacion porcentual (%)

Total

Afos afio Ramas de actividad 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014

Agropecuario, silvicultura,
2001 1,7 caza y pesca 1,0 2,2 2,5 52 2,3

Explotacion de minas y
2002 | 25 | Zrioras 12,3 14,3 5,6 49 -0,2

2003 3,9 | Industria manufacturera 2,9 3,9 -1,1 -1,2 0,2

Electricidad, gas de
2004 5,3 ciudad y agua 1,2 1,8 2,1 49 3,8

2005 47 | Construccion 1,7 57 6,0 9,8 9,9
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Afios | Tl | Ramasdeactividad | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Comercio, reparacion,

2006 6.7 restaurantes y hoteles 51 59 4.3 4.3 46
Transporte,

2007 6,9 | almacenamientoy 5,0 6,9 49 3,1
comunicacion
Establecimientos
financieros, seguros,

2008 35 inmuebles y servicios a 2.9 58 50 46 49
las empresas
Servicios sociales,

2009 1.7 comunales y personales 48 31 50 53 55

2010 4,0 |Producto Interno Bruto 4,0 5,9 4,0 43 4.6

Fuente: Elaborado a partir de la informacion de la Direccién de Sintesis y Cuentas
Nacionales, DANE

En cuanto al sector Minas y Canteras, cuya dinamica se habia so-
portado toda la estrategia de crecimiento econdmico de los ultimos tres
gobiernos, present6 un crecimiento negativo en el afio 2014 del -0,2%,
resultado de la disminucion en el valor agregado de minerales metali-
cos en 8,4% y de petroleo crudo y gas natural en 1,4%, entre tanto los
minerales no metalicos crecieron en un 10,6% y carbon, en un 3,6%, re-
sultados a su vez de la menor dindmica de crecimiento econdomico que
ha estado experimentando China, y de la situacién de préctica recesion
en que todavia se mantiene la Union Europea.

Por su parte, un sector clave en la generacion de valor y de empleo,
como el sector agropecuario, disminuy6 su crecimiento en 2,9% con
respecto al afio 2013, y su crecimiento de 2,3% en el afio 2014, estuvo
explicado fundamentalmente por el crecimiento del sector cafetero en
10%, resaltando la disminucion en la participacion de los subsectores
de la silvicultura, extraccion de madera y pesca. Por su parte, el sector
de la industria manufacturera®, que aunque en el afio 2014 present6 una

8. Este sector se considera una garantia para el crecimiento (cada dolar
estadounidense en valor afiadido bruto en la industria genera 1,4 ddlares en
valor afiadido bruto en otros sectores de la economia), el empleo (por cada
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leve mejoria respecto a la tendencia que habia mostrado en los ultimos
aflos, con un crecimiento de apenas 0,2%, su situacion cada vez es mas
critico, puesto que en los ultimos tres afios, antes que crecer, el resul-
tado neto es de contraccion. En el afio 2014 apenas creci6, un resultado
que no fue negativo gracias al crecimiento de sectores como el de las
bebidas, que crecid 4,5% y el de productos minerales no metalicos que
registré un 3,3%.

2.1 Incidencia de las ramas economicas en el Producto Interno

De acuerdo a las diversas ramas y/o divisiones economicas exis-
tentes en el pais, la que mas incidencia tiene en la formacion del PIB
es, como ya lo indicamos, la de establecimientos financieros, seguros,
actividades inmobiliarias y servicios a las empresas, que representod
en el ano 2014 el 18,8% del PIB; seguida de las actividades de servi-
cios sociales, comunales y personales, con el 16,5% de participacion;
las actividades del comercio, reparacion, restaurantes y hoteles, con el
11,6%, lo que quiere decir, que en estas actividades de servicios des-
cansa casi la mitad, el 46,9%, de la economia colombiana, en tanto que
agricultura e industria representan juntas apenas el 16.9%, con un 5,7%
el sector agricola, y con el 11,2% la industria, con una caida de ambos
sectores en cuanto a su participacion en el crecimiento econdémico en
los ultimos 14 afios, tal como se observa en la tabla No.2.

nuevo puesto de trabajo en la industria, se crea una media de dos empleos
en otros sectores), la competitividad (los paises mas industrializados tienen
una mayor cuota de mercado en exportaciones) y, por tanto, un factor de
estabilidad para la sociedad”. Ver : Rosa Garcia. La cuarta revolucion
industrial, el pais.com, 28 MAY 2013.
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18 Caracterizacion del sector financiero colombiano

Esta pérdida de participacion de la industria en el PIB también es
caracteristica de las naciones industrializadas, sin embargo, la diferen-
cia es que en esas naciones, este fendmeno ha ocurrido paralelo con un
crecimiento significativo de la productividad industrial, y con el desa-
rrollo de productos tecnologicos, como ocurre en los Estados Unidos y
en los paises asidticos, paises que transitan por la denominada “Tercera
Revolucion Industrial”, propia de las economias avanzadas, fenome-
no que se conoce como “desindustrializacion secular”, propia de las
naciones con capitalismo desarrollado.” En Colombia, en cambio, esta
desindustrializacion es considerada como “prematura”, producto del
“auge minero-energético y de la apreciacion cambiaria, (enfermedad
holandesa), que determinan la trayectoria y velocidad de la desindus-
trializacion relativa del pais™.!

2.1.1 Componentes del Producto Interno Bruto desde la demanda

En cuanto al comportamiento del PIB mirado desde de la demanda,
el gasto de consumo final aumento 4,7%, debido al incremento de 6,2%
en el gasto del consumo final del gobierno y de 4,4% del consumo final
de los hogares. Durante este mismo periodo la formacion bruta de ca-
pital fijo crecid 10,9% con relacion al afio 2013, principalmente por el

9. “Segin Martin Baily y Barry Bosworth, de Brookings Institution, en los
ultimos 50 afos la produccion industrial de EE. UU. ha crecido al mismo
ritmo que la economia en su conjunto. Por ello, el peso de la manufactura
en el total de la economia norteamericana se ha mantenido constante. Este
hallazgo contradice la impresion generalizada de que las fabricas estan
desapareciendo. EE.UU. sigue siendo una potencia manufacturera. El
problema es que esta expansion industrial se ha hecho con tales avances
en la productividad que la mayor produccion no ha generado un aumento
proporcional en nuevos puestos de trabajo. Se produce mucho mas, pero con
menos trabajadores. Desde el afio 2000, EE.UU. ha perdido 5,7 millones de
empleos en este sector”. Ver, Moisés Naim, El Pais, 12-04.2014.

10. Sergio Clavijo y otros, La desindustrializacion en Colombia: Analisis
cuantitativo de sus determinantes. ANIF, Centro de Estudios Econémicos,
Bogota, 2012. Contenido en http://anif.co/sites/default/files/uploads/Anif-
Desindustrializacion-12.pdf
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crecimiento de maquinaria y equipo en 12,2%, obras civiles en 12,1 %
y equipo de transporte en 12,1%.

Tabla 3. Componentes del PIB desde la demanda

El PIB desde la demanda (miles de millones) %
Producto Interno Bruto-oferta 756,152
Importaciones Totales 162,517 21.49
Consumo total 600,747 79.45
Consumo de Hogares 462,679 61.19
Consumo final del Gobierno 1 138,068 18.26
Formacién bruta de capital 196,648 26.01
Formacién bruta de capital fjo 193,116 25.54
Variacion de existencias 3,532 0.47
Demanda Final Interna 797,395 105.45
Exportaciones Totales 121,274 16.04

Fuente: Elementos de oferta y demanda final en el territorio nacional, DANE

Como se observa en la tabla anterior, el consumo de los hogares
es clave en la composicion del PIB, en tanto es un factor que represen-
ta el 64.7% del total, (o el 78.8% del consumo total), en tanto que el
consumo final del gobierno y la formacion bruta de capital, represen-
taron cada uno en el 2014, 17.4% y 29.5% respectivamente, un asunto
que generalmente dejan de lado quienes definen la politica econdémica,
pues incluirlo como estrategia clave en el crecimiento de la economia,
supondria promover una politica de mejoramiento significativo de los
ingresos laborales de los trabajadores, lo que fortaleceria la demanda y
el mercado interno y nos haria menos sensibles a las crisis externas. Sin
embargo, este no es el proposito del actual modelo econdmico, que esta
fundamentado en la exportacion, la apertura y la desregulacion, mode-
lo para el cual es funcional la implementacion de una politica de con-
tencion de los salarios, que asegure que el pais mantenga una situacion
de bajos costos laborales que hagan competitivos nuestros productos
en los mercados internacionales y que atraiga la inversion extranjera.
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Tabla 4. Exportaciones totales enero-noviembre
2013-2014 en valor FOB

Valor FOB VAR. % VAR. %
(Millones de dolares) | 2018 | 2014 1 oqq475013 | 2012 | 2013 509319012

Totales 53,552 | 51,027 -47% | 55174| 53,540| -3.0%
Agropecuarios, alimentos y )
babidas' 6,093| 6,766 11.0% 6,148 6,093 -0.9%
Combustibles y prod. de

industrias extractivas? 36,217 | 34,286| -5.3% |36,740| 36,205 -1.5%
Manufacturas? 9,127 | 8,555| -6.3% 9,157 | 9132| -0.3%
Otros sectores* 2115| 1,420 -32.9% 3128 2,110 -32.6%

Fuente: Coordinacién de estudios econdémicos, DIAN

En el terreno de demanda, es necesario destacar que luego de cua-
tro afios de implementacion de los Tratados de Libre comercio, TLC,
las exportaciones de productos industriales no despegan, al contrario,
disminuyen, como se observa en la tabla anterior, lo que agregado a
la caida del precio del petréleo produce un desbalance en la balanza
comercial del pais a favor de las importaciones. Como lo analiza Fe-
desarrollo, este resultado ya se venia presentando “a lo largo de los
ultimos cuatro afios, como consecuencia de un incremento sustancial
de las compras externas del pais. Dicho deterioro se aceler6é de manera
drastica en 2014, en respuesta a la caida en el valor de las exportaciones
petroleras en el cuarto trimestre del afio. Como resultado de esto, el
déficit de cuenta corriente paso de representar el 3,2% del PIB en 2013 a
ubicarse en 5,2% en 2014, la cifra mas alta de los ultimos quince afios”,
un déficit que esta entidad proyecta que alcanzaria el 6,5% del PIB en
el 2015.1

Para el 2015, tanto el Banco de la Republica como el propio go-
bierno, han bajado sus expectativas en relacion con el crecimiento de
la economia, situando su prediccion entre 3 y 4%, una expectativa en
la que coinciden la mayoria de los analistas, por cuanto sobre el creci-
miento econémico va a incidir de manera negativa la situacion critica

11. Ibid, pag 5.
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en que ain permanece la economia europea, el menor crecimiento de
China, cuyo PIB crecera alrededor del 7% en el 2915, (muy lejos de
los promedios alcanzados en la década anterior, con crecimiento por
encima del 10%), y la baja de los precios del petrdleo y del carbon,
nuestros principales productos de exportacion. Sin embargo, como lo
reconoce Fedesarrollo, aunque “Colombia esta enfrentando un cambio
drastico en las condiciones internacionales que afectan su actividad
productiva y sus balances externos y fiscales, afortunadamente el pais
cuenta con instrumentos macroecondomicos e instituciones que le per-
miten responder adecuadamente a las nuevas circunstancias”.'? Por su
parte, Asobancaria, anticipa un crecimiento para el afio 2015 mas cer-
cano al 3.1% que al 3,8% que esta entidad habia sefialado meses atras,
indicando que “las ramas que lideraran la economia este afio seguiran
siendo construccion y establecimientos financieros”, esta ultima con un
crecimiento cercano “a una tasa del 4%, por encima del crecimiento

econdémico agregado™."®

2.2 Participacion del sector de intermediacion financiera en el
sector y en el PIB

Tomando aparte el sector de la intermediacion financiera, que in-
cluye a los bancos comerciales del pais, y comparandola con la division
de establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y
de servicios a las empresas, y con el propio PIB, notamos cémo ha
crecido su incidencia y participacion en 6,5 puntos porcentuales frente
al primero, y casi un punto frente al segundo en 14 afios, mostrando, en
este sentido, una tendencia ascendente que indica la importancia que
este sector tiene en la economia colombiana, principalmente el de acti-
vidades inmobiliarias, y el poder de los sectores que controlan las em-

12. El ajuste macroeconomico frente a la nueva realidad petrolera. Fedesarrollo,
Tendencia Economica, informe mensual No, 153 de marzo de 2015.

13. Asobancaria. PIB de Colombia en 2015 y 2016: dos de los tres peores afios de
la ultima década. 04 de mayo de 2015
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presas dominantes en este sector, una tendencia que también es global,
y que caracteriza al capitalismo actual, como un capitalismo dominado
por el sector financiero, (capitalismo financiero), tal como quedo6 en
evidencia durante la crisis del 2009, creada por los afanes especulativos
de los propios bancos, y por la falta de control y de regulacion por parte
de los Estados, y en la que las “soluciones” impuestas por los paises,
consistid, simplemente, en trasladarles gigantescos recursos de los pre-
supuestos publicos para evitar que su caida fuera mayor, sin exigirles a
cambio ninguna contraprestacion, y sin someterlos a una regulacion en
la que actien en funcidn del interés general y no de los que controlan
estos negocios.

Tabla 5. La participacion del sector de intermediacion financiera
en el sector y en el PIB

Establecimientos financieros,
Afio PIB _ seguros, activic_iapes Inte_rmed.iacién Part. % | Part. %

inmobiliarias y servicios a las financiera SF-PIB | IF-PIB

empresas

2000 | 208.531 43.024 8.323 19,35 3,99
2001 | 225.851 45.920 9.071 19,75 4,02
2002 | 245.323 49.238 9.817 19,94 4,00
2003 | 272.345 53.210 10.743 20,19 3,94
2004 | 307.762 58.997 12.263 20,79 3,98
2005 | 340.156 65.096 13.409 20,60 3,94
2006 | 383.898 71.986 14.825 20,59 3,86
2007 | 431.072 80.970 17.783 21,96 413
2008 | 480.087 90.416 21.832 24,15 4,55
2009 | 504.647 97.973 23.777 24,27 471
2010 | 544.924 105.048 25.320 24,10 4,65
2011 | 619.894 113.878 27.873 24,48 4,50
2012 | 664.240 123.883 31.552 25,47 4,75
2013 | 710.257 132.601 34.012 25,65 4,79
2014 | 756.152 142.500 36.877 25,88 4,88

Fuente: DANE, célculos de la ENS. (*Miles de Millones)




3. LA BANCARIZACION EN COLOMBIA: COMPOSICION
DEL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS FINANCIEROS

El portafolio de productos financieros en el pais estd conformado
principalmente por las cuentas de ahorros, cuenta corriente, créditos
y tarjetas de crédito. Segun el reporte anual de Asobancaria,'* para
el cuarto trimestre del afio 2014, en Colombia existian 23,3 millones
de personas mayores de edad que contaban al menos con un producto
financiero, correspondiente al 72,5% de la poblacion adulta del pais.
Estas cifras contrastan con las de otros paises con mayor inclusion fi-
nanciera. Por ejemplo, “paises como Suecia, Nueva Zelandia, Noruega,
Finlandia y Dinamarca donde el 100 por ciento de su poblacion esta
bancarizada; en Australia, Alemania, Francia, Bélgica, Canada y Rei-
no Unido, el porcentaje de la poblacion con una cuenta bancaria va
entre el 97 al 99 por ciento”.® No obstante, la llamada bancarizacion en
Colombia ha estado avanzando a buen ritmo, pues entre los afios 2008
al 2014 el porcentaje de poblacion adulta dentro del sistema financiero

14. Asobancaria, Reporte trimestral de inclusion financiera, marzo de 2015

15. Leticia Hernandez, Bancarizacion crece del 51% al 62% a nivel global en
2014:Banco Mundial, El financiero, 4 de Abril de 2015, contenido en: http:/
www.elfinanciero.com.mx/economia/crece-bancarizacion-del-51-al-62-en-
el-mundo-en-2014-bm.html

23
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paso del 56% al 73%. Sin embargo, solamente el 53% de los bancariza-
dos hace uso activo de sus productos financieros.!®

Entre los diferentes productos que componen el portafolio de la
actividad bancaria en el pais, las cuentas de Ahorro, es el principal
producto de la bancarizacion, “a la cual habian accedido alrededor de
21,7 millones de personas adultas, seguida por la tarjeta de crédito, con
un total de 6,8 millones de personas”. Estas cifras también incluyen a
los usuarios de depositos electronicos, a través de los cuales se logro
vincular a 2,1 millones de personas al sector financiero. “En lo que se
refiere a las empresas, se encuentra que a diciembre de 2014 un total
de 641 mil cuentan con al menos un producto financiero. Las empresas
que tienen cuenta de ahorros equivalen a 417 mil, lo que consolido a
este producto como el de mayor acceso a nivel empresarial, seguido de
cerca por la cuenta corriente, a la cual accedieron 365 mil empresas”.”

Por otro lado, el nimero de personas con cuenta corriente alcanzo
1,55 millones en el cuarto trimestre del afio 2014, con un incremento de
0,9% en comparacion con diciembre del afio 2013. En cuanto a los pro-
ductos del activo, se observo una dinamica positiva, ya que el nimero
de personas con crédito de consumo, paséd de 5,2 millones en diciem-
bre de 2013 a 5,6 millones en diciembre de 2014, lo que equivale a un
crecimiento de 7,6%. En relacion al nimero de personas con crédito de
vivienda, Asobancaria encontré un aumento de 10,7% con respecto a
lo registrado en diciembre de 2013, lo que equivale a cerca de 89,7 mil
nuevos clientes para este producto. Por su parte, el nimero de personas
con microcrédito se incrementd en 59,6 mil respecto a lo observado en
diciembre de 2013, es decir, tuvo un crecimiento de 3,3%, alcanzando
un total de 1,85 millones de personas. Finalmente, el nimero de per-
sonas con tarjeta de crédito crecio 2,1% respecto a lo presentado en el
mismo trimestre de 2013, en términos absolutos esto representa un au-
mento de 139 mil tarjetahabientes. La tabla No.6. Da cuenta del niimero

16. Revista Dinero (Dinero 4/27/2015).
17. Asobancaria, Reporte trimestral de inclusion financiera, marzo de 2015.
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de personas que cuentan por los menos con un producto bancario.

Tabla 6. Composicion del portafolios de productos financieros

Canoros. | comente | Créditos | TERE | o feonas
X 11.787.120
X X 131.824
X X X 256.274
X X X X 953.749
X X X 90.981
X X X 2.658.630
X X 3.354.310
X X 2.511.542
Total de personas con cuenta de ahorros 21.744.430

Fuente: Elaborado a partir de la informacién del informe de Asobancaria, 2014.

Segun Asobancaria, el sector bancario presenta oportunidades de
expansion en segmentos como tarjetas de crédito e hipotecas. Su pene-
tracion y profundidad financiera estan lejos de los niveles en paises de-
sarrollados, lo que significa que existe un gran potencial de crecimiento
organico. Como resultado, se espera que la industria se concentre mas
en la tecnologia para impulsar la inclusion financiera. Segun el Banco
Mundial, “solo 30% de la poblacioén posee una cuenta en una entidad
financiera y hay 16 sucursales bancarias por cada 100.000 habitantes,
frente al promedio latinoamericano de 20”."®* Asimismo se resalta que
“el crédito total como proporcion del PIB se ubico justo por debajo de
41% en 2013, frente a un minimo de 20% en 2003, pero muy inferior
al promedio de 150% de la OCDE”. El informe también destacd “que
acceder al crédito aun es dificil para algunas pequefias y medianas em-
presas”, lo que segun Asobancaria, puede estar relacionado con “los
margenes de utilidades que siguen siendo relativamente altos”, lo que

18. Tomado de OXFORD BUSINES GROUP. http:/www.oxfordbusinessgroup.
com/news/la-banca-colombiana-busca-oportunidades
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para esta entidad puede significar que “la eficiencia y competencia en el
sistema financiero colombiano son relativamente bajas”.



4. EMPRESAS DEL SECTOR FINANCIERO
COLOMBIANO

De acuerdo a la informacion de la Superfinanciera, el sector finan-
ciero colombiano estad compuesto por 177 empresas dedicadas a las di-
versas actividades o segmentos del sector. De estas el 12,43%, es decir,
22 empresas corresponden a establecimientos bancarios, el 54,80% son
compafiias de seguros entre las que encuentran entidades dedicadas a
la venta de seguros generales, seguros de vida, sociedades de capita-
lizacion, corredores de seguros (las mas numerosas), y las sociedades
cooperativas de seguros. Con un mismo porcentaje que las entidades
bancarias, estan las compaiiias de financiamiento comercial; en cuan-
to a las instituciones oficiales especiales, o bancos de segundo nivel
representan el 6,2%.entre tanto con porcentajes de participacion me-
nores se ubican las compaiiias de sistema de pago de bajo valores con
una participacion del 3,39% sobre el total, seguida de las corporaciones
financieras, las administradora de fondos de pensiones y cesantias y
cooperativas financieras con una particion del 2,82% cada una, y en
menor medida los almacenes de deposito con el 2,26%. La tabla No.7
describe la clasificacion y participacion de las empresas que componen
el sector financiero:

27
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Tabla 7. Clasificacion de las empresas del sector financiero,

2014
Tipo de entidad y/o empresa et:\:i%addis Partic(i,/gacién

Entidades Bancarias 22 12,43
Compafias de seguros 97 54,80
Corporaciones financieras 5 2,82
Compafiias de financiamiento comercial 22 12,43
Instituciones oficiales especiales o bancos de segundo 11 6.91
nivel ’

Almacenes de deposito 4 2,26
Compafias de sistema de pago de bajo Valor 6 3,39
Cooperativas financieras 5 2,82
Administradoras de fondos pensiones y cesantias 5 2,82
Total 177 100,00

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera

Para el afio 2014 estas compaiiias tenian inversiones en Colombia
por un valor de 726,2 billones de pesos, obtuvieron ingresos por un
valor de 276,5 billones, y utilidades netas por 10,2 billones. Resaltando
que los bancos comerciales concentraron el 60,8% de las inversiones,
el 22,4% de los ingresos y el 77,47% de las ganancias. Segun el in-
forme de la Superfinanciera los activos totales del sistema financiero
colombiano sumaron para este periodo 1.099 billones, (seguramente
incluyendo los activos del Banco de la Republica), de los cuales, 480,8
billones corresponden los establecimientos de crédito, 321,1 billones
a las fiduciarias, 179,8 billones a los fondos de pensiones y cesantias
y 1174 billones a las demas industrias supervisadas.” La tabla No. 8
contiene informacion completa sobre el sector financiero colombiano,
incluyendo los estados financieros y sus resultados operacionales, lo
que nos permite tener una idea clara acerca de cuantas empresas exis-
ten en el sector y cuales de ellas son las dominantes:

19. Gerardo Hernandez Correa, Evolucion del Sistema Financiero Colombiano,
febrero 18 de 2015, presentacion pp.
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En general, el sistema financiero colombiano, estd monopolizado
por unos pocos grupos financieros, que a través de sus conglomerados
de empresas, ofrecen un amplio portafolio de servicios de toda indole,
desde servicios bancarios, seguros, administracion de valores, hasta
administracion de fondos de inversion, pension y cesantias, entre otros.
Como se aprecia en la Tabla No.8 solo diez empresas de las 33 em-
presas mas representativas del sector financiero como: Bancolombia,
Porvenir, Banco de Bogota, Davivienda, Proteccion, BBVA, Banco
de Occidente, Corpbanca, Banco Agrario y Colpatria, concentraron el
67,9% de las inversiones del total del sector financiero. En relaciéon a
los ingresos el 60,9% del total se concentraron en diez entidades, siete
entidades bancarias entre las que se encuentran: Bancolombia, Banco
de Bogota, Davivienda, Proteccion. BBVA, Banco de Occidente, Banco
Corpbanca y Banco Agrario. Una administradora de fondos de pensio-
nes y cesantias, Porvenir y dos aseguradoras Suramericana y Positiva
Compaiia de seguros, destacando a Bancolombia como la institucion
con mayores ingresos. Respecto a las utilidades solo ocho concentraron
el 65,73% del total de utilidades del sector entre esta se encuentra Ban-
colombia, Banco de Bogota, Davivienda, Banco de occidente, Banco
Agrario, Banco Colpatria, Banco Popular y Suramericana Vida.

Cabe resaltar que entre los grupos financieros mas importantes del
pais se destaca el Grupo AVAL, conformado por el Banco el Bogota,
Popular, Occidente y AV Villas, como el grupo con mayor incidencia
en este sector, con inversiones totales por un valor de 177,7 billones,
funcionando en 1.769 oficinas y 12.950.374 clientes.?® Segun la infor-
macion que suministra su el propio holding, el Grupo Aval “[...] es el
conglomerado financiero mas grande de Colombia y a través de BAC
Credomatic es el grupo regional mas grande y mas rentable en Cen-
troamérica. Asimismo es el lider en Colombia en el negocio de banca
tradicional a través de sus cuatro bancos, lider en el negocio de banca
de inversion a través de Corficolombiana y lider en el negocio de admi-

20. https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/nuestras-companias
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nistracion privada de pensiones y cesantias a través de Porvenir. Adi-
cionalmente cuenta con una de las plataformas regionales mas grandes
y la mas rentable en Centroamérica a través de la operacion de BAC
Credomatic, banco que tiene presencia en Costa Rica, Guatemala, Pa-
nama, El Salvador, Nicaragua, Honduras y México”.?!

Por su parte, Bancolombia, es otro de los conglomerados con una
presencia dominante en el sector, particularmente en el negocio de los
seguros, a través de su marca SURA vy su filial Suramericana??, “una
compaiiia holding que agrupa inversiones en seguros y seguridad so-
cial”, con inversiones en los negocios de Seguros Generales, con una
participacion en el mercado del 17,3%, Seguros de Vida, 31,5%, Segu-
ros de Riesgos Laborales, 29,9%, y EPS y Medicina Prepagada, 9,5%.%
Por otro lado SURA también tiene participacion en el negocio de las
pensiones, con una participacion del 10% en Porvenir, el 8% en Protec-
cion y el 3% en Colfondos, empresas en las que también tiene inversio-
nes Bancolombia (28,5% en Proteccion).

21. https://www.grupoaval.com/wps/portal/grupo-aval/aval/nuestras-companias

22. El Grupo SURA es la empresa matriz que controla a mayoritariamente
a Suramericana S.A. (81.13%), El 18.87% restante del capital social de
Suramericana pertenece a la compaiia de seguros alemana Miinchener
Riickversicherungs-Gesellschaft Munich, conocida como “Munich Re.”
SURA controla ademas a Sura Asset Management S.A., Bancolombia S.A.,
Nutresa S.A. y a Inversiones Argos S.A.

23. Segun el informe de gestion de SURA, “nuestra filial especializada en
la industria de seguros y seguridad social, Suramericana S.A., tuvo un
desempefio sobresaliente durante el afio. Los ingresos consolidados de sus
compaifiias operativas, crecieron 15%, al sumar COP 7.0 billones (USD 2.9
billones). De esta manera, la utilidad neta de Suramericana sumo6é COP 454,019
millones (USD 189.8 millones), con un crecimiento de 73%. En un mercado
cada vez mas exigente y con los mas importantes jugadores internacionales
en el terreno, en Colombia, Suramericana sigue con un liderazgo sélido, que
representa 24% del mercado. En conjunto, sus operaciones en Colombia,
Panama, Republica Dominicana y El Salvador llegan ya a 10 millones de
clientes, con sus empresas en el sector de los seguros Suramericana S.A.,
Operaciones Suramericana, Seguros Generales Suramericana, Seguros de
Vida Suramericana, Seguro de Riesgos Laborales Suramericana.
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De la informacion anterior se deduce que el sector financiero ha ido
marcando una tendencia de monopolizacion en relacion a la participa-
cion del mercado nacional, la inversion, los ingresos, y las utilidades
y ganancias. Esta concentracion fue sefialada también en un estudio
reciente de la OCDE, que destaco “que se necesita hacer mas para pro-
fundizar los servicios financieros de Colombia y mejorar el acceso al
financiamiento con una mayor competencia en el mercado. “Introducir
mas competencia en el sistema bancario, evitando la excesiva concen-
tracion y aplicando regulaciones anti monopolio, podria reducir el cos-
to del financiamiento y mejorar el acceso”.?*

4.1 Entidades bancarias: Caracterizacion de los diez bancos mas
importantes del pais

Como se menciond anteriormente, para el afio 2014 en el pais exis-
tian 22 entidades bancarias, de origen nacional como extranjero, de
estas el 45% controlan el sector bancario en el pais, en este grupo se
encuentran seis entidades de origen nacional: Bancolombia, Banco de
Bogota, Banco Popular, Banco de Occidente, Banco AV Villas, y Davi-
vienda y cuatro de origen extranjero Citibank, Corpbanca, GNB Sud-
ameris y el BBVA, segun los datos reportados por estas entidades a la
Superfinanciera, con corte a diciembre de 2014, estas diez entidades
concentraron el 82,25% de las inversiones, el 87,89% de los ingresos y
el 89,75% de las ganancias del total del sector bancario colombiano. De
acuerdo a las utilidades, el Banco de Bogota, Bancolombia y el Banco
de Occidente se posicionaron como los lideres en el mercado nacional.
En primer lugar, estd el Banco de Bogotd con una participacion del
18,99% del total de ganancias del sector. Seguido de Bancolombia con
16,79% y en tercer lugar Banco de Occidente, con un porcentaje del
12,63% Davivienda se posicioné en el cuarto lugar, mientras el BBVA
en el quinto con una participacion del 6,13%. En lo que corresponde

24. Citado por OXFORD BUSINES GROUP. http://www.oxfordbusinessgroup.
com/news/la-banca-colombiana-busca-oportunidades
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a las demas entidades Corpbanca, GNB Sudameris, AV Villas y Citi-
bank en promedio tiene una participacion del 2,56% en el total de las
utilidades

Grafica 1. Ranking de los diez bancos mas grandes segun
utilidades, 2014
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Fuente: Elaborado a partir de los reportes de Superfinanciera, afios 2008 al 2014

De otro lado, de las 2.891 sucursales bancarias existentes en el pais,
este grupo, aglutind 2.286 sucursales, es decir, 79,07% del total, por
su parte las doce entidades restantes, contaron una participacion del
20,92%, equivalente a 605 sucursales. En primer lugar aparece Banco-
lombia, como la entidad bancaria con mas sucursales a nivel nacional,
correspondiente al 15,88% del total, le sigue Banco de Bogot4, con una
participacion del 14,22%; en tercer y cuarto lugar se ubican Davivienda
con una participacion del 11,21% y el banco de origen espaiiol BBVA.
Las graficas describen la participacion de las diez entidades bancarias
mas importantes del pais respecto a sucursales.
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Grafica 2. Sucursales bancarias, participacion de los diez
bancos mas grandes, 2014
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Fuente: Elaborado a partir de los reportes Superfinanciera, afios 2008 al 2014.

Para el afio 2014 el sector bancario conté con 99.649 empleados
(directos y subcontratados), de los cuales 74.430 fueron vinculados di-
rectamente a las diferentes entidades bancarias, de esta cifra el 76,31%,
es decir, 56.799 empleados fueron contratados por los diez bancos mas
grandes del pais. Resaltando a Bancolombia, Banco de Bogota y Da-
vivienda, como los tres bancos con mayor participacion respecto a la
contratacion de empleados directos, Bancolombia es la entidad con ma-
yor tasa de contratacion, equivalente al 22,89%. Banco de Bogot4 con
el 10,25% y Davivienda con el 12,23%. Respecto a las cuatro entida-
des bancarias extranjeras (Citibank, Corpbanca, Sudameris, y BBVA)
contaron con una tasa de contratacion del 15,09%, resaltando al BBVA
como el banco extranjero con la tasa de contratacion mas alta, corres-
pondiente al 5,83%, seguida de Corpbanca con 4,30%, Citibank con el
3,67% y con una participacion menor y la mas baja no solo de las enti-
dades extranjeras sino de los diez grupos, Sudameris con el 1,30% del
total de empleados contratados en el sector. La grafica No.3. describe
lo mencionado:
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Grafica 3.Tasa de contratacion directa: diez bancos mas
grandes de Colombia, 2014
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Fuente: elaborado a partir de los reportes Superfinanciera, afios 2008 al 2014.

En relacion a la subcontratacion e intermediacion laboral, seglin la
Superfinanciera en 2014 este sector subcontratd 25.219 empleados, lo
que represent6 el 25,31% del total de trabajadores contratados, es decir,
que fueron vinculados a través de contratos por obra labor o presta-
cion de servicios, que de una u otra manera precarizaron las condicio-
nes laborales. Del total de empleados subcontratados el 81,88% fueron
subcontratados por el grupo de los diez bancos mas grandes del pais.
Como se observa en la grafica No.4. La mayor tasa de subcontratacion
laboral la presentdé Bancolombia equivalente al 50,8% del total de em-
pleados subcontratados en el pais, cabe resaltar que son los bancos de
origen nacional los que mas mano de obra tercerizan.”® Entre tanto el

25. No obstante es importante resaltar que las cifras que presentan en materia
de tercerizacion bancos como BBVA, CITIBANK y Davivienda puede
haber subregistros en la participacion de trabajadores subcontratados sobre
el global de empleados. La anterior apreciacion se sustenta que segmentos
enteros de estos bancos como lo relacionado con BPO, comercializacion,
servicio al cliente e incluso operaciones se encuentra ofrecido a través de ETS,
Sociedades por acciones simplificadas o terceras empresas de contratistas.
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BBVA es el banco extranjero con mayor tasa de subcontratacion, segui-
do del banco Citibank.

Grafica 4. Tasa de Subcontratacion laboral en los diez bancos
mas grandes, 2014
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Fuente: elaborado a partir de los reportes Superfinanciera, afios 2008 al 2014.

En general, el sector bancario colombiano esta monopolizado por
tres grupos financieros, Bancolombia, Grupo Aval (banco de Bogota,
Popular, AV Villas y Occidente) y Davivienda, todos de origen nacio-
nal, los cuales concentran la mayor parte de los ingresos y utilidades
del sector, asimismo, concentran la mayor mano de obra tanto directa
como subcontratada. A continuacion se realizara una caracterizacion
de cada uno de los diez bancos o grupos financieros mas importantes
del pais, para ello se tendran en cuentan aspectos como: antecedentes
del grupo financiero o entidad bancaria, estructura corporativa, expan-
sion nacional como internacional, composicion de las plantas de perso-
nal (género, edad, distribucion geografica, escalas y brechas salariales,
entre otros.
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4.2 Grupos financieros internacionales: BBVA, Citibank, GNB
Sudameris y Corpbanca

4.3 Grupo BBVA: Antecedentes

El Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, BBVA, es una entidad banca-
ria espafiola con mas de un siglo y medio de trayectoria, es el resultado
de una serie de fusiones y adquisiciones comerciales de diversas enti-
dades bancarias del Banco Bilbao que permitieron el fortalecimiento y
la consolidacion de un nuevo grupo empresarial, denominado BBVA,
el cual busco con estas fusiones no solo sobreponerse a las crisis eco-
ndmicas, también soportar su expansion y posicionamiento a nivel na-
cional e internacional.

Los primeros afos de trayectoria del Grupo BBVA se remontan
al afio 1857 en la ciudad de Bilbao con la creacion del primer banco
de emision y descuento denominado el Banco Bilbao que por décadas
fue la unica entidad bancaria de la ciudad, posteriormente con “[...]
el desarrollo economico de la década de 1960, el Banco aumento su
dimension integrando otros bancos, dando pie a la conformacion de un
nuevo grupo financiero,”? que se consolida con la fusién de dos gran-
des entidades bancarias espafiolas, El Banco Vizcaya en el afio 1988,
creando la marca BBV, (Banco Bilbao Vizcaya), esta fusion no solo
posiciono al Banco como el nimero uno de Espaiia, sino que fortalecid
su expansion y posicionamiento a nivel local e internacional. Once afios
después esta entidad se fusiond nuevamente con el Grupo Financiero
Argentaria*” dando lugar a la creacion de la marca BBVA, este nuevo

26. http:/www.bbva.com/TLBB/tlbb/esp/informacicorporativa/conozcanos/
historia/ampliacion/index.js

27. El Grupo Argentaria estaba formado por el Banco Exterior de Espafia, Caja
Postal de Ahorros, Banco Hipotecario de Espana, Banco de Crédito Local,
Banco de Crédito Agricola y Banco de Alicante, fue una entidad bancaria
publica que recogio a las entidades bancarias del estado en una sola, con el
proposito de contencion de la banca privada, no obstante a partir de 1993 y
1998 se dan un proceso de privatizacion y pasa a manos del Banco Bilbao
Vizcaya.
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banco “nace con un tamatfio relevante, una fuerte solvencia patrimonial
y gran estructura financiera, una adecuada diversificacion geografica
de los negocios y de los riesgos y, como consecuencia de todo ello, un
mayor potencial de crecimiento de beneficios”.*

4.3.1 Expansion internacional del BBVA

A partir de los primeros afos del siglo XX, el Banco Bilbao inici
su proceso de expansion internacional con la apertura de sucursales en
dos de las ciudades europeas mas importantes, Paris en 1902 y pos-
teriormente en Londres en el afio 1918. A partir de este momento su
expansion por el mundo se intensifico debido a la consolidacion como
grupo BBY, desde entonces se instalaron oficinas y sucursales en dife-
rentes ciudades del mundo.

Actualmente en Europa tiene sucursales en ciudades como
Frankfurt y Dusseldorf (Alemania), Bruselas (Bélgica); Paris, (Fran-
cia); Milan (Italia); Portugal; Londres (Reino Unido), Rusia, Suiza, y
Turquia. En Norteamérica cuenta con sucursales en Estados Unidos,
en el Estado de Nueva York y una oficina de representacion en Silicon
Valley en San Francisco y realiza su actividad a través de la marca
BBVA Compass. En México tiene presencia desde 1991 con la compra
de un porcentaje minoritario del Banco Probursa®’, que se incrementd

28. http:/www.bbva.com/TLBB/tlbb/esp/informacion-corporativa/conozcanos/
historia/la-integracion-bbva/index.jsp

29. El Banco Bilbao Vizcaya llegd a México en 1991 con la participacion del
1% en el Banco Mercantil Probursa, dicha participacion con el tiempo fue
aumentando al 20% en el afio 1993 y el 70% en el afio 1996, asimismo en el
mismo afio adquiri6 dos entidades mas el Banco de Oriente y la Banca Cremi.
Para 2000 BBV-Probursa adquiere el 40% de la segunda entidad bancaria
mexica mas importante el Banco del Comercio, Bancomer, mas adelante el
BBVA Adquiri¢ la totalidad de Bancomer; la compra de Bancomer situo al
BBVA como el lider del sistema bancario latinoamericano, con una con una
cuota de mercado del 9% en depdsitos (14% en los paises de habla hispana),
11,6 billones de activos y 10 millones de clientes. Ver BBVA: fusion en
Meéxico BBV-Probursa con Bancomer, contenido en:http:/www.invertia.



40 Caracterizacion del sector financiero colombiano

afos después. Con la conformacion de la nueva entidad BBV-Probursa
comenzd su ampliacion en dicho pais con la adquisicion de otras enti-
dades bancarias como los Bancos Cremi y Oriente en el afio 1996. En
el afio 2000 se fusiond con el Banco del Comercio, Bancomer y cuatros
anos después, el BBVA adquiri6 el cien por ciento de las acciones del
Bancomer, en el presente es la entidad financiera lider del pais y desa-
rrolla su actividad bajo la marca BBVA Bancomer.

En el caso de Centro América tuvo presencia en Puerto Rico con
la compra de la entidad Bancaria Poncebank® en el afio 1998, luego
vendida a la firma Oriental Financial Group Inc en el afio 2012. En
el caso de Sur américa, El BBVA se introdujo al mercado a mediados
de los afios noventa mediante la compra de bancos locales en paises
como, Peru, Venezuela, Colombia, Chile, Bolivia, Brasil, Paraguay y
Uruguay. Su travesia por Sur América se inicio en Pert, con la Ad-
quisicion del Banco Continental en el afio 1995, el cual se transformo
en BBVA Continental®, en el presente, es la segunda entidad bancaria
mas grande del Peru respecto a activos, asimismo cuenta con mas de
271 oficinas a nivel nacional. La segunda adquisicion en region de Sur
América fue en Colombia con la compra del 40% del Banco Ganadero

com/noticias/articulo-final.asp?idNoticia=70180#lyF3RnGyYOMKVnm;j y
ver Marcela Sanchez, Breve historia de BBVA, México, 2008, contenido en /
cronicasperegrinas.wordpress.com/2008/02/29/historia-de-bbva/

30. PonceBank, es el resultado de la fusion del Banco puertorriquefio de Ponce
y el Banco Popular en el afio 1990. El Banco Ponce fue fundado en 1970, en
San Juan, Puerto Rico, durante el siglo XX fue una de las entidades con un
mayor nimero de sucursales en estados Unidos y el segundo mayor banco en
depositos y nimero de sucursales en puerto Rico. Después de ser adquirido
por BBV, este banco siguiendo uno de los bancos mas representativos del
pais. para el 2012 tenia aproximadamente $ 5,2 mil millones de activos, $3,7
mil millones en préstamos, $3,3 mil millones en depoésitos, 36 sucursales
y 950 empleados aproximadamente. Ver: Oriental a adquirir BBVA Puerto
Rico, en http://www.orientalbank.com/sp/conoce_a_oriental/news_3.htm

31. El Accionista mayoritario del BBVA Continental, es el Holding Continental
S.A, conformado por el grupo espaiiol BBVA y el grupo Brescia, en la
actualidad el BBVA cuenta con una participacion del 75,14% del Banco
BBVA Continental.



Empresas del sector financiero 41

en el afio 1996, afios después adquirio el 95,16% de las acciones del
banco y en el afio 2004 pas6 a llamarse BBVA Colombia.

Para el mismo afio el grupo BBVA adquiri6 el 30% del Banco Fran-
cés Argentino, con el proposito de expandirse tanto en sucursales como
en el nimero de clientes, para ello adquiri6 entidades financieras como
el Banco de Crédito Argentino, tal union dio paso al posicionamiento
del Banco Francés convirtiéndolo en el primer banco privado con re-
lacion a los activos. En 1997 el BBV lleg6 a Venezuela tras la compra
del Banco Provincial, hoy es la entidad financiera mas importante de
este pais. A Chile lleg6 un afio después con la participacion accionaria
en el Banco BHIF, en este pais invirti6 en otras lineas de negocios ta-
les como la administracion de fondo de pensiones y el financiamiento
automotriz con la compra de la Administradora de Fondos de Pension
Personas, Provida, conocida hoy como BBVA Provida, y la Forum Ser-
vicios Financieros dedicada al financiamiento automotriz. En Brasil se
introdujo en el afio 1998 por medio de la compra del Banco Excel, que
oper6 por medio de la marca BBV hasta principios del afio 2003 tras
la venta de sus acciones al Banco Bradesco. Ademas, el BBVA cuenta
con presencia en Turquia y China, a través de inversiones estratégicas
en los bancos Garanti y CITIC. Para el afio 2014 el BBVA, amplié en
un 15% su parte accionaria en el Banco Turco Garanti, a través de una
transaccion del 1.988 millones de euros, con esta operacion el BBVA
adquirio el 39,9% de las acciones®. La tabla No. 9 da cuenta de la ex-
pansion continua del Grupo BBVA, durante los ultimos veinte afios a
nivel internacional.

32. BBVA compra el 15% del banco turco Garanti por 2.000 millones, Madrid,
noviembre 19 de 2014, El Pais, contenido en: http:/economia.elpais.com/
economia/2014/11/19/
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Tabla 9. Adquisiciones bancarias del BBVA a nivel internacional

Pais Adquisiciones Ao

Pert Banco continental 1995

Probursa 1995

México Bancos Cremi y Oriente 1996

Bancomer 2000

hipotecaria nacional 2005

) Banco Ganadero 1996

Gl Granahorrar 2005

Argentina Banco francés 1996

Banco de Crédito Argentino 1997

Venezuela Banco provincial 1997

Puerto Rico Poncebank 1998

Brasil Banco Excel 1998

Banco BHIF 1998

Chile Administradora de fondos de pension 1999
personas, Provida

Forum Servicios Financieros 2006

Valley, Laredo 2004

Laredo 2005

Estados Unidos | Texas Regional Bancshares 2006

Compass 2007

State Nacional Bancshares 2007

Guaranty Bank 2009

Turquia Banco Garanti 2010

Fuente: Elaborado a partir de la informacion de la pagina web de la compafiia.

La expansion internacional del Grupo espafiol BBVA, a finales del
siglo XX se impulso y consolidd en su mayoria gracias a los procesos
de privatizacion que afrontaron las diferentes entidades bancarias esta-
tales de todos estos paises, derivadas de las crisis economicas que afec-
taron profundamente los intereses de estas entidades, asimismo la falta
de capital llevo a los gobiernos neoliberales del momento a vender poco
a poco sus bancos a entidades y monopolios internacionales privados,
asimismo la desregulacion del marco juridico del sector financiero o al
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menos de las entidades publicas facilité rapidamente la privatizacion
de la actividad bancaria y la monopolizacion por parte de unos cuantos
grupos empresariales financieros.

4.3.2 Presencia internacional

El grupo financiero BBVA tiene filiales bancarias, sucursales y ofi-
cinas de representacion en 31 paises, estas distribuidas en seis zonas
geograficas: Espafia, América del Norte (Estados Unidos y México),
Suramérica y Eurasia. En Espafia no solo cuenta con una soélida posi-
cion en el mercado, también esta su casa matriz; como se aprecia en la
tabla No.10. Para el afio 2014, este grupo contaba con 7.371 sucursales,
de las cuales el 42,2% estan ubicadas en Espafia, pese a que es la region
con un mayor nimero de sucursales, durante este aflo presentd un re-
duccion del 3,65% en cuanto al nimero de sucursales.

Tabla 10. Sucursales del Grupo BBVA

Numero de sucursales 2014 2013 | Variacion
Espafia 3.112 3.230 -3,65
Estados Unidos 672 685 -1,90
México 1.831 1.794 2,06
América del Sur 1.676 1.590 5,41
Resto del mundo 80 121 -33,88
Total 7.371 7.420 -0,66

Fuente: elaborado a partir de la informacion del informe corporativo: BBVA en el 2014:
trabajamos para un futuro mejor, pag.62.

Este decrecimiento respecto al nimero de sucursales no solo se dio
en Espafia sino también en otras regiones como Norteamérica, solo en
los Estados Unidos pas6 de 685 sucursales en el afio 2013 a 672 para
el afio 2014, es decir, que tuvo una variacion negativa del 1,90%. En
cuanto a México, este pasod de 1.794 sucursales en el afio 2013 a 1.831
en el afio 2014, lo que indica un crecimiento del 2,06%.
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En los Estados Unidos: el BBVA desarrolla su actividad Bancaria
a través de dos marcas BBVA Compass y BBVA Ventures, la primera
es una entidad bancaria que cuenta con 672 sucursales, es el vigésimo
primer banco mas grande de Estados Unidos en términos de cuota de
mercado de depositos, mientras el BBVA Aventure: es una unidad con
sede en Silicon Valley que invierte en startups disruptiva de la indus-
tria financiera con el objetivo de transformar el sector de los servicios
financieros.

Igual que México en América del Sur BBVA registr6 en el afio
2014 un crecimiento del 5,41% respecto al afio anterior, pasando 1.590
sucursales a 1.676. En esta region el BBVA cuenta con sucursales ban-
carias en Argentina, Chile, Colombia, Paraguay, Pert y Venezuela; es
gestora de fondos de pensiones en Bolivia y cuenta con una oficina
de presentacion en Brasil. En cuanto al area de Euroasia corresponde
al restos de los paises de Europa excluyendo a Espaiia, entre los que
se encuentran filiales, sucursales y oficinas de representacion en Ale-
mania, Bélgica, Francia, Italia, Portugal, Reino Unido, Rusia, Suiza y
Turquia y parte de Asia, sucursales en Tokio, Hong Kong, Seul y Taipei
y oficinas de representacion en Bejing, Shanghai, Yakarta, Mumbai,
Sidney y Abu Dhabi. En esta zona tiene una representacion del 1,1%
respecto al nimero de oficinas, asimismo, durante el afio 2014 registrd
un decrecimiento respecto al afio anterior del 33,88% pasando de 121
a 80 sucursales.

4.3.3 Grupo BBVA y sus filiales en Latino América

Tanto a nivel local como internacional el Grupo BBVA se dedica a
la prestacion de servicios financieros; bancarios y no bancarios, ofrece
servicios financieros personales y corporativos.* La diversidad de pro-

33. El modelo de negocios del BBVA esta soportado en los siguientes servicios:
En servicios de banca minorista, banca corporativa, banca privada, banca
hipotecaria, incluyendo cuentas corriente y de ahorro, depositos a plazo fijo,
créditos comerciales y de consumo, hipotecas, tarjetas de débito y crédito,
cartas de crédito, servicios de cobro eclectronico, transacciones en moneda
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ductos que ofrece el BBVA en los diferentes paises de Latinoamérica,

se realiza en dos modalidades:

a. Por medio de las entidades bancarias que ofrece diferentes lineas o
servicios bancarios y no bancarios, como en Paraguay, Uruguay y
Venezuela, y

b. A través de diferentes empresas subordinadas y/o filiales a la enti-
dad bancaria.

La tabla No. 11. Especifica los diferentes segmentos de la actividad
financiera y empresas del grupo BBVA en Latino América.

extranjera, custodia de valores, banca de inversion, gestion de carteras,
administracion de fondos y valores, seguros, fiducia, entre otros.
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Segun los datos anteriores, en México el BBVA, es conocido como
el Grupo Financiero BBVA Bancomer, (GFBB), dedicado a la pres-
tacion de servicios financieros; bancarios y no bancarios, su filial en
el sector bancario es el BBVA Bancomer, el cual ofrece productos y
servicios financieros personales y corporativos, su modelo de negocio
esta fundamentado en servicios de banca minorista, banca corporativa,
banca privada, banca hipotecaria, ademas de los servicios de banca de
inversion y gobierno. Asimismo, el GFBB, esta dedicado a actividades
no bancarias como Administracion de fondos de pensiones, al negocio
de seguros (de vida, de dafios de propiedad y a terceros, vehiculos), al
negocio hipotecario y servicios de intermediacion bursatil, transferen-
cias de remesas y gestion de activos por medio de sus cuatro filiales.

En Chile el grupo tiene presencia en el sector de la banca y otros ne-
gocios a través de sus filiales: BBVA Asset Managment de dedicada a la
administracion de fondos; BBVA sociedad Leasing inmobiliario S.A al
negocio hipotecario; BBVA Corredora Técnica de Seguros Ltda., espe-
cializada en seguros; BBVA Asesorias financieras S.A, BBVA Corre-
dores de Bolsa Limitada, comisionista de bolsa; BBVA Factoring Ltda,
dedicada a la compra, venta y administracion de créditos y cuentas por
cobrar, ademas de Forum Servicios financieros, dedicado al préstamo
automotriz. En Colombia estd presente con su subordinada bancaria
BBVA Colombia y las empresas filiales a estas: BBVA Valores, BBVA
seguros y la fiduciaria BBVA Asset Management.

4.3.4 Distribucion de utilidades del grupo espariol

De las cinco regiones geograficas donde el BBVA tiene presencia,
México, América Latina y Espafia generan el 89,02% de las utilida-
des del grupo espaifiol, a tal punto de monopolizar en algunos casos
los diferentes segmentos o lineas de negocio tales como la actividad
bancaria, la administracion de fondos o el negocio de las asegurado-
ras. Destacando a México como la regiéon o pais con mayor rentabili-
dad econdmica para el grupo espaiol, la cual participa con el 34,97%
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respecto a las utilidades totales del grupo, seguido de Espafia con el
29,62% y América del Sur con el 24,43%. La grafica No.5 describe lo
mencionado anteriormente.

Grafica 5. Rentabilidad del Grupo BBVA segun el area
geografica

Rentabilidad segln area geografica, 2014

m Espaffa wmEstados Unidos mEurasia  m México m América del Sur

Fuente: Elaborado a partir de la informacién del informe corporativo: BBVA en el 2014,
pag.190-203.

Segtin el Informe corporativo del Grupo BBVA?*, los paises emer-
gentes de América Latina contribuyeron en utilidades netas con 2.875
millones de euros, los cuales representaron el 24,43% del total de las
utilidades del Grupo. De los ocho paises que conforman o hacen parte
del area geografica donde el grupo espaiiol tiene presencia, Venezuela
es el pais con una mayor contribuciéon en utilidades, correspondiente
a 25,43% del total, esto como resultado de sus dos lineas de negocios
la administracion de fondos de pensiones y las aseguradoras. Con un
22, 68% se ubica Peru. Con porcentajes muy similares se encuentra
Colombia con un aporte de 19,48% y Argentina con el 18,19% del total
de las utilidades netas. La grafica No.6. Describe la distribucion de las
utilidades del BBVA en América del Sur.

34. Informe corporativo: BBVA en el 2014: trabajamos para un futuro mejor,
pagl93-204.
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Grafica 6. Distribucion de las utilidades del Grupo BBVA
en Sur América

m Argentina = Chile » Colombia = Perd = venezusla = otros palies

Fuente: elaborado a partir de la informacion del informe corporativo: BBVA en el 2014,
pag.190-203.

De la informacion anterior se resalta: que son los paises emergentes
de América Latina (México, Perti, Colombia, Argentina, Venezuela,
Uruguay, Chile, Bolivia y Paraguay) los que proporcionan la mayor
rentabilidad econdémica para el grupo espatfiol, asimismo, han presenta-
do los indices de crecimiento mas altos respecto a ingresos, utilidades,
sucursales y contratacion de personal.

4.3.5 Distribucion planta de personal a nivel mundial Grupo BBVA

En relacion al nimero de personal a nivel mundial, para el afio 2014
el grupo BBVA contaba con 108.770 trabajadores y trabajadoras, de los
cuales el 62,3% se concentran en dos regiones y/o paises, México y Sur
América. México concentra el 35%, equivalente a 38.107 empleados,
en el caso de Sur América este concentra el 27,2%. Con un porcenta-
je similar del 26,3%se encuentra Espafia que aunque tiene un mayor
numero de sucursales, su planta de personal es inferior a la de otras
regiones con un numero menor de sucursales, entre tanto con porcenta-
jes menores, se encuentran los Estados Unidos con un participacion del
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9,8% y Euroasia y/o el resto del mundo con 1,6% del total de la planta
de personal que componen este grupo financiero. La grafica No. 7 des-
cribe lo enunciado anteriormente.

Grafica 7. Porcentaje la planta de personal a nivel mundial grupo
BBVA, 2014

Distribucion de la planta de personal segin el drea
geografica

1,6%

= Espafa

B Estados Unidos
5 México

= america del Sur
= Resto del munda

Fuente: elaborado a partir de la informacién del informe corporativo: BBVA en el 2014:
trabajamos para un futuro mejor, pag.63.

Respecto a la evolucion de contratacion de personal, en el afio 2014
el grupo BBVA present6 una disminucion de la mano de obra respecto
al afio anterior del 0,49%, aunque en general es un porcentaje relati-
vamente bajo, si se mira por regiones, Espafa alcanz6 un porcentaje
del 5,78% menos al afio anterior, pasando de 30.376 trabajadores en el
afno 2013 a 28.620 empleados/as en el afio 2014, lo que corresponde a
1.756 empleados menos. Del mismo modo en Estados Unidos redujo su
mano de obra un 3,10% con relacion al afio anterior, pasando de 11.005
empleados en el ano 2013 a 10.712 en el afio 2014. Caso contrario en
Sur América y México el BBVA registrd un crecimiento en la mano
de obra, Sur América present6 un alza del 4,04% respecto al afio ante-
rior pasando de 28.482 empleados a 29.632 para el afio 2014. De igual
manera México pasd de 37.519 a 38.107 empleados, que corresponde
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a 588 nuevos empleos. La tabla No.12 da cuenta de la disminucion del
personal segun el area geografica

Tabla 12.Disminucion del personal segun el area geografica

Nimero de empleados 2014 2013 Variacion
Espafia 28.620 30.376 -5,78
Estados Unidos 10.712 11.055 -3,10
México 38.107 37.519 1,57
América del Sur 29.632 28.482 4,04
Resto del mundo 1.699 1.873 -9,29
Total 108.770 | 109.305 -0,49

Fuente: Elaborado a partir de la informacién del informe corporativo: BBVA en el 2014:
trabajamos para un futuro mejor, pag. 76.

De la informacion presentada se deducen por lo menos dos grandes
conclusiones:

a. Los paises emergentes de Latinoamérica, presentaron un mayor
margen de utilidad o ganancias econdmicas en el afio 2014, al grupo
financiero espaiiol, correspondiente al 59,40% del total de las utili-
dades netas; asimismo presentaron un crecimiento positivo en rela-
cion a la contratacion de personal y apertura de nuevas sucursales.

b. Que la crisis o la recesion econdémica no afectd los interese o nego-
cios del grupo en estos paises como si lo hizo en el resto de las areas
geograficas o paises donde tiene presencia el BBVA, lo que desen-
cadend en el despido masivo de trabajadores, el cierre de sucursales
y oficinas, asi como una baja rentabilidad.

4.4 El BBVA Colombia

Como se menciond en paginas atras, el BBVA es el resultado de un
proceso de fusiones y adquisiciones bancarias, que permitieron no solo
la consolidacion del mercado local sino también internacional, Colom-
bia no fue la excepcion a dicho proceso, en el ano 1996 el Grupo BBVA



52 Caracterizacion del sector financiero colombiano

se introdujo en el mercado colombiano por medio de la compra del
40% del Banco Ganadero, transaccion que alcanzo los 328 millones de
dolares®, posteriormente, en el afio 1998, el Banco Bilbao Vizcaya Ar-
gentaria adquirio un 15% mas, sumando un 55 % del total accionario,
convirtiendo al Grupo BBVA como el accionista mayoritario, desde ese
momento el Grupo espafiol asumi6 el control del denominado Banco
Ganadero. Tres afnos después se presentdé una tercera compra con la
cual alcanzo una participacion accionaria del 95,16%, desde entonces,
el banco Ganadero cambi6 su razdn social y entr6é a conocerse como
BBVA Colombia. Actualmente la composicion accionaria del BBVA,
estd compuesta en un 72,6% por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
S.A, en un 19,23% por la filial grupo espanol BBVA América S.L y
con el 4,57% accionista minoritarios. La siguiente grafica describe la
composicion accionaria del BBVA Colombia:

35. El Banco Ganadero, Semana, 1997, junio, http:/www.semana.com/
especiales/articulo/el-banco-ganadero/32805-3



Empresas del sector financiero 53

Grafica 8. Composicion accionaria del Grupo BBVA en Colombia

Composicién accionaria BBVA Colombia, 2014

® BBVA America 5.1 m Banco Bllbao Vizcaya Argentaria 5,4 & Otros

Fuente: elaborado a partir de la informacion del informe corporativo: BBVA en el 2014:
trabajamos para un futuro mejor, pag.45.

4.4.1 Empresas filiales del BBVA Colombia

El grupo espafiol BBVA, no solo se dedica en Colombia al negocio
de la bancarizacion, sino también a otros segmentos de la actividad
financiera como la administracion de valores, el negocio de fiducia y
aseguradoras, a través de sus filiales: BBVA Valores Colombia S.A
Comisionista en Bolsa; BBVA Fiduciaria y BBVA seguros, estos seg-
mentos buscan complementar la oferta de su casa matriz (BBVA Co-
lombia) a través de distintos productos y asi captar otros segmentos de
la actividad financiera y competir en el mercado nacional. El diagrama
No.3. Muestra la estructura de BBVA Colombia y sus compaiias su-
bordinadas.



54 Caracterizacion del sector financiero colombiano

Diagrama No. 3. Empresas filiales del BBVA Colombia

BBVA Colombia
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Fuente: Elaborado a partir de la informacion de la pagina web:

BBVA Valores Colombia S.A; es una sociedad comisionista de Bol-
sa, que ofrece servicios de administracion y custodia, inversion en ti-
tulos valores y banca de inversion, entre otros, entre sus actividades se
encuentra la asesoria en Banca de inversion, intermediacion y asesoria
en el mercado de capitales, este tipo de negocio esta dirigido a personas
naturales, instituciones financieras, entidades publicas, administrado-
res de fondos de pensiones y cesantias y fondos de inversion extranje-
ros. Por otro lado BBVA Seguros, S.A, tiene presencia en el mercado
nacional desde el afio 1994, esta se divide en dos segmentos (segin
el tipo de seguro o servicio), la primera es la compaiiia de Seguros
Generales encargada de la comercializacion de seguros generales o de
dafios, relacionados a el hogar, la segunda es BBVA Seguros de vida
como lo indica su nombre comercializa polizas de vida, exequiales,
contra riesgos y accidentes personales, etc.

En relacion a la filial BBVA Asset Management, es una sociedad
de fiducia mercantil, encarga de obrar como agente de transferencia y
registro de valores, operar como representante de tenedores de bonos y
presta asesoria financiera. Por otra parte, BBVA Fiduciaria colabora en
el desarrollo de proyectos de termoeléctricas y carreteras, entre otros,
en conjunto con bancos, aseguradoras, inversionistas, contratistas, in-
terventores, compaiiias de leasing y el Estado.
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4.4.2 Planta de personal Grupo empresarial BBVA

En cuanto a la composicion de la planta personal del grupo empre-
sarial BBVA, incluyendo sus filiales BBVA Valores Colombia S.A (Co-
misionista en Bolsa); BBVA Fiduciaria y BBVA seguros, se caracterizo
por contar con una participacion mayoritaria de mujeres en todas sus
categorias profesionales o niveles de cargos, exceptuando los cargos de
direccion y mando. Segun el informe de responsabilidad corporativa
del afio 2014, este grupo finalizo6 este periodo con una planta de perso-
nal de 6.678 empleados/as a nivel nacional, de los cuales el 58,5% son
mujeres, mientras el 41,5% son hombres.

Tabla 13. Composicion de la planta de personal del Grupo BBVA
Colombia, 2014.

Nimero de empleados Total % Porcentaje
Hombres 2.771 415
Muijeres 3.907 58,5
Total de empleados 6.678 100,0

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Informe de responsabilidad corporativa del BBVA
Colombia, 2014, pag.78-80.

De las 6.678 plazas de trabajo, las mujeres ocupan 3.907 puestos de
trabajo, aunque son mayoria, se concentran principalmente en dos cate-
gorias laborales: fuerza de venta externa y puestos de bases. Contrario
a ello, los hombres, aunque siendo minoria ocupan principalmente las
categorias de direccion y mando. Como se deduce de la tabla, del to-
tal de los cargos directivos, las mujeres ocupan el 25,2%, mientras el
74,77% son ocupados por hombres, asimismo, ocurre en los cargos de
mando medio, donde las mujeres representan el 49,6% y los hombres el
50,39%. De los 3.078 cargos designados como puesto de base, el 62,9%
estdn ocupados por mujeres, mientras los hombres ocupan el 37,10%.
La tabla No.14 da cuenta de lo mencionada.
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Tabla 14. Distribucion de categorias labores por sexo, 2014

° °
Carg;ilg?;fe%orias Mujeres /;Irﬁjstgleggo Hombres glrt%stgleglo .I;‘;tfs: :se
cargos cargos
Directivos 28 25,2 83 74,77 11
Especialistas 1.181 55,1 961 44,86 2142
Fuerza de ventas externas 508 60,8 327 39,16 835
Mandos medios 254 49,6 258 50,39 512
Puestos base 1.936 62,9 1.142 37,10 3078
total general 3.907 58,5 2.771 41,49 6.678

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Informe de responsabilidad corporativa del BBVA
Colombia, 2014, pag.78-80.

4.4.3 Salarios promedio por sexo

En lo que concierne a la distribucion de los salarios promedio por
sexo en las diferentes categorias laborales, los hombres obtienen una
mayor remuneracion respecto a las mujeres, en promedio el salario de
las mujeres del grupo empresarial BBVA en Colombia, en todas las
categorias y cargos es un 5,52% menos del devengado por los hombres,
no obstante, a que en todas las categorias o niveles profesionales se
presenta tal situacion, la mayor diferencia salarial se da en los cargos
de gerencia, direccion y mando, como se presenta en la tabla No. 15
el salario promedio de las mujeres que ocupan cargos de direccion es-
tan 8,23% por debajo al devengado por los hombres, en relacion a los
cargos de mando medios, las mujeres reciben un 7,47% menos que los
hombres. Respecto a cargos dedicados a las ventas externas y puestos
base, en su mayoria ocupados por mujeres, ellas ganan un 4,97% y
4,11% menos que el personal masculino. La Tabla No. 15 describe la
distribucion de los salarios promedio por sexo y su diferencia porcen-
tual y real.
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Tabla 15. Distribucion de los salarios promedio por sexo, 2014

diferencia
Promedio salarial : salarial mujer : :
mensual Mujeres Hombres respecto a % diferencia
hombre

Directivos 20.420.405 22.252.532 1.832.127 -8,23
Especialistas 7.854.117 8.081.380 227.263 -2,81
Fuerza de ventas

externas 3.225.244 3.393.843 168.599 -4,97
Mandos medios 1.635.323 1.767.359 132.036 1,47
Puestos base 1.631.052 1.700.969 69.917 411

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Informe de responsabilidad corporativa del BBVA
Colombia, 2014, pag.78-80.

La brecha salarial que existe entre hombres y mujeres, no es ex-
clusiva de este grupo empresarial, ni actividad econdémica, ni pais,
“actualmente la tasa promedio relacionada a las brechas salariales de
género en américa latina son del 17%. Segun el reporte del DANE en
Colombia las mujeres ganan un 20,2% menos que los hombres asi des-
empefien actividades similares™®. Este fenomeno de brecha salarial no
estd condicionado por factores relacionados con capacidad, educacion,
experiencia, raza, estrato socioeconomico, antigiiedad laboral entre
otros, esta brecha esta condicionada solo y unicamente por el género, es
decir por ser mujer. Ademas de la diferencia salarial, existe la desigual
o brecha en la ocupacion de cargos directivos, ejecutivos, de gerencia
en relacion a los ocupados por los hombres, ello demuestra una fuerte
discriminacion, desvalorizacion e inequidad de las mujeres en el mun-
do laboral ya sea por la distincion de salarios tan marcada entre hom-
bres y mujeres, la distribucion de los cargos profesionales, donde las
mujeres ocupan menos cargos de direccion y mando que los hombres.

36. Sonia Perilla y José Mojica. Colombianas trabajan mas que los hombres, pero
ganan menos que ellos. El tiempo, lunes 6 de julio de 2015.
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4.4.4 Empleados del sector Bancario

En relacion al empleo, se analizé la conformacion total de la plan-
ta de personal del Grupo financiero empresarial BBVA Colombia, en
aspectos como categorias laborales, sexo y remuneracion, sin tener en
cuenta la distribucion segun el segmento del negocio o clase de ins-
titucidén: bancos, sociedades fiduciarias, sociedades comisionistas de
bolsa, entre otras. Del total de trabajadores y trabajadoras contratadas,
tanto directos como subcontratados, el 72%, se concentran en la activi-
dad bancaria. De acuerdo a los reportes de la Superfinanciera, durante
los ultimos siete afios el Banco ha registrado un crecimiento continuo
afo tras afo en relacion a la contratacion de personal; pasando de 2.304
empleados en el ano 2008 a 4.800 empleados para el primer semestre
del afio 2014, equivalentes a un crecimiento del 52% respecto al afio
2008. En la tabla No.16 se puede observar la evolucion de la contrata-
cion tanto directa como indirecta en el segmento bancario durante los
ultimos siete afios.

Tabla 16. Evolucion de la contratacion en el segmento bancario,

2008-2014
3 No. . No. de . Total
Mo empleados | gmpleados % emplauos
2008 2182 94,7 122 53 2.304
2009 3.218 95,8 141 4,2 3.359
2010 3.260 86,2 521 13,8 3.781
2011 3.449 90,6 358 94 3.807
2012 3.826 91,9 336 8,1 4162
2013 4.297 91,4 402 8,6 4.699
2014 4.339 90,4 461 9,6 4.800

Fuente: Elaborado a partir de los reportes Superfinanciera, afios 2008 al 2014.
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Por otro lado, el aumento de la contratacion de personal, no solo ha
sido alusivo a la contratacion directa, sino también a la subcontratacion
laboral, que aunque ha sido discontinuo durante los ultimos seis afios
y que quizd comparado con el afio 2010 este fendmeno ha descendido,
en realidad muestra una tendencia creciente si se comparan los tltimos
tres aflos (2012-2014) que pasa de 8,1% a 9,6%, de igual manera si se
compara el afio 2008 al afio 2014, se presenta un crecimiento desmedi-
do. El grafico No. 9 describe el porcentaje de contratacion laboral tanto
directa como indirecta de la entidad bancaria BBVA Colombia durante
los afios 2008-2014.

Grafica 9. Porcentaje de contratacion Laboral, 2008-2014

Porcentaje de contratacion laboral, 2008-2014
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Fuente: Elaborado a partir de los reportes Superfinanciera, afios 2008 al 2014.

4.4.5 Distribucion de personal por ciudad

Para mediados del afio 2014, entre todas las sucursales bancarias del
grupo BBVA, contrataron 4.800 empleados/as a nivel nacional, de los
cuales el 90,4% fueron vinculados directamente por la entidad bancaria
a través de contratos laborales, mientras el 9,6% fueron subcontrata-
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dos por medio de diferentes modalidades de intermediacion laboral,
llamasen contratos por prestacion de servicios, por obra labor, a través
de cooperativas de trabajo, bolsas de empleo, entre otras modalidades
creadas con el proposito de disminuir no solo los costos de la mano de
obra, evadir responsabilidad legales a los empleadores, sino también
las condiciones del empleo. De acuerdo a la tabla No.17 ciudades como
Bogota, Medellin y Cali presentaron mayor concentracioén de la mano
de mano de obra tercerizada. Bogota presentd la mayor concentracion
del personal con el 68,6%, seguido de Medellin con un porcentaje del
8,3% y Cali con un 7,5%, contrario ciudades como Santa Marta, Pe-
reira, Manizales e Ibagué, registraron una participacion promedio del
1,5%. La tabla No. 17 muestra la tasa de la subcontratacioén en el banco
BBVA Colombia:

Tabla 17. Tasa de subcontratacion por ciudad, 2014

No. de No. de Tasade
Ciudad | empleados. empleados o 20| I ECE" o\ contratacien

ciudad
Barranquilla 21 19 230 4,8 0,40
Bogota 2.989 302 3.291 68,6 6,29
Bucaramanga 136 15 151 31 0,31
Cali 316 46 362 75 0,96
Cartagena 81 10 91 1,9 0,21
Ibagué 71 6 77 1,6 0,13
Manizales 68 3 71 1,5 0,06
Medellin 349 47 396 8,3 0,98
Pereira 68 6 74 1,5 0,13
Santa Marta 50 7 57 1,2 0,15
Total 4339 461 4800 100,00 9,60

Fuente: Elaborado a partir de los reportes Superfinanciera, afios 2008 al 2014.

En grandes rasgos, se deduce que la composicion de la planta de
personal del grupo financiero BBVA Colombia, estd compuesta en su
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mayoria por personal femenino, y que a la vez esta mayoria tiene poca
representacion en la ocupacion de cargos de direccion, administracion
y mando; igualmente se marca una brecha salarial entre hombres y mu-
jeres, donde las mujeres ganan en promedio un 8,23% menos que los
hombres. En cuanto a la actividad bancaria, es la linea de negocio que
acapara el 72% del total de personal del grupo financiero, el cual se
concentra principalmente en tres ciudades del pais, Bogota, Medellin y
Cali, sin olvidar el crecimiento de la subcontratacion laboral por parte
de la entidad bancaria.

4.6 Grupo Financiero Citi Bank
4.6.1 Perfil empresarial

El Citigroup es un conglomerado norteamericano, dedicado a la
prestacion de servicios financieros y bancarizacion, este grupo nacio en
el afio 1998 tras la union del Banco Citicorp y el conglomerado finan-
ciero Travelers Group (dedicado al negocio de las aseguradoras). Desde
entonces se convirtio en la marca lider a nivel local en la prestacion de
servicios de la banca, este conglomerado opera en el mundo por medio
de sus dos filiales: Citicorp y Citi Holdings. La primera concentra la
actividad bancaria, la mas relevante para el grupo en cuanto a ingresos
y utilidades, esta divide sus negocios en tres lineas: la banca global de
consumo, GCB; el Grupo de clientes institucionales, GCI. Entre tanto
el Citi Holdings abarca los negocios secundarios y no tan relevantes
para el Grupo, entre sus servicios y productos se encuentran los nego-
cios de crédito de consumo, incluyendo los préstamos de consumo ori-
ginados en Citicorp Norteamérica, asimismo determinadas carteras de
consumo internacional (carteras de valores, préstamos y otros activos,
y alternativa de inversion minorista. El siguiente diagrama hace alusion
a la estructura del CitiGroup.
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Diagrama No.4. Estructura corporativa del Citigroup

Banca global de
consumo

Citicorp Grupo de clientes

» - Otros negocios
Citi Holdings corporativos

o
=
o
G

o

o

Fuente: Elaborado a partir de informacion de Informe Gestion CitiGroup

La filial Citicorp, coordina los negocios del grupo en las cuatro re-
giones donde tienen presencia: Norteamérica, Asia, América Latina y
la EMEA, conformada por paises de Europa, Oriente Medio y Africa.
Citicorp controla tres lineas de negocios relacionados con la banca de
consumo global, GCB, este abarca el segmento de la banca minorista
y comercial, ofrece asesorias financieras, bienes raices residenciales,
gestion de activos en Latinoamérica, tarjetas de crédito en todas las re-
giones, entre otras. En el segmento de clientes institucionales o corpo-
rativos, GCI, presta los servicios de banca de inversion, soluciones de
tesoreria y comercio, préstamos corporativos, banca privada, mercados
(renta fija, de valores) y administracion de valores. En relacion a los
otros negocios corporativos presta servicios de tesoreria, operaciones y
tecnologia, administracion de personal a nivel mundial y gastos.

De los dos segmentos de negocios, el Citicorp aporto el 92,46% del
total de los ingresos de este grupo financiero, equivalente a 71,1 mil
millones de dolares, mientras Citi Holdings contribuy6 con el 7,54%,
es decir, 5,8 mil millones de dolares. Del total de ingresos concentra-
dos por el Citicorp, el 53% proviene del negocio de la Banca Global de
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Consumo, seguido con el 24% el negocio corporativo o el Grupo de
clientes institucionales, GCI y con el 23% los negocios de mercado y
servicios de valores. Entre tanto, el origen de estos ingresos procede
principalmente de dos regiones, Norte América y Asia que concentran
el 66% del total de ingresos, Norte américa que aporta el 45%, seguida
de Asia que participa con el 21%, luego Latinoamérica con un 19% de
participacion y con un 15% Europa, Oriente Medio y Africa. Los grafi-
cos No. 10 dan cuenta de lo descrito.

Grafica 10. Utilidad por region y linea de negocio, 2014
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Fuente: elaborado a partir de los datos del informe anual del Citigroup, 2014, pag. 20.

En latino América tiene presencia en 23 paises de la region,’” en
dicha zona ofrece servicios y productos financieros de banca perso-
nal, a clientes institucionales o corporativos y gobierno por medio de
sus negocios principales: Citi mercados (soluciones financieras); Banca
Corporativa y de inversion (asesorias financieras); valores y fondos de
servicios, banca de consumo global (banca minorista, tarjetas de cré-
dito, banca comercial y servicios de Retail). Por lado la region EMEA,
conformado por paises de Europa, Oriente Medio y Africa, el Citi tiene
presencia en 55 paises en total, y cuenta con una red de sucursales de
267.

37. Argentina, Bahamas, Barbados, Brasil, Islas caiman, Chile, Colombia Costa
Rica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guatemala. Haiti,
Honduras, Jamaica, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico,
Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.
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4.6.2 Contratacion de mano de obra

De acuerdo al informe corporativo anual del grupo Citi, este cerrd
el afio 2014 con una planta de personal a nivel internacional de 241.000
personas, cabe mencionar que el informe reporta la cifra del personal
a nivel global, pero no hace una descripcion minuciosa de la composi-
cion de la planta de personal por region, exceptuando a Norte América
donde describe detalladamente la distribucion de empleados por cargos
laborales y diversidad de género y raza o procedencia étnica. Segin
los datos de la tabla No.18 se deduce, que la planta de personal de Citi-
bank consolidada para la region de Norteamérica, representa el 33,32%
del total de empleados, asimismo esta conformada principalmente por
mano de obra femenina, la cual representa el 55,22% del total. En rela-
cion a las plazas laborales ocupadas por mujeres en la compatiia, estas
se emplean principalmente en los cargos relacionados a las ventas y
apoyo administrativo, en relacion a los altos cargos las mujeres repre-
sentan la minoria, contrario a los hombres que ocupan el 81,48% de los
cargos ejecutivos, el 56,61% de los cargos de direccion y el 57,87 de los
cargos de gerentes de primer y segundo nivel.

Tabla 18 Distribucion de empleados por cargos y género,
Citibank Norte América, 2014

Categorias laborales Hombres % Mujeres % Total
Ejecutivo/ gerente senior 22 81,48 5 18,52 27
gerente primer/ de nivel medio 9.756 | 56,61 7.478 43,39 | 17.234
Profesionales 12.619 57,87 9.188 4213 | 21.807
Técnicos 1.813 | 5348 1.577 46,52 3.390
Trabajadores de venta 4,068 |43,90 5.198 56,10 9.266
Administrativo de Apoyo 7.405 26,34 20.713 73,66 28.118
trabajo Artesanal/manual 10 90,91 1 9,09 11
Operarios 268 58,77 188 41,23 456
Total empleados Norteamérica 35961 44,78 44348 55,22 | 80309

Fuente: elaborado a partir de los datos de reporte Citi Global citizenship, 2014, p4g.81.
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4.6.3 Estructura del Citi Colombia

El grupo empresarial financiero Citibank Colombia, esta confor-
mado por cinco tipos de sociedades dedicadas principalmente a activi-
dades afines al sector financiero, entre las que se encuentran: Citibank
Colombia, Citivalores S.A, Colrepfin Ltda, Cititrust Colombia S.A y
Citicorp Customer Services, todas controladas por Citibank, N.A, la
empresa o filial del grupo empresarial norteamericano Citigroup, en-
cargada del negocio financiero: la banca de consumo e inversion.

La primera sociedad o linea de negocio del grupo norteamericano
que llego al pais, fue Citibank Colombia, una entidad bancaria consti-
tuida a finales del afio 1976. Posteriormente en la década del noventa,
este grupo financiero incursiond en otras actividades del sector, en el
afio 1991, fund¢ la sociedad fiduciaria Cititrust Colombia S.A, como una
sociedad destinada al servicio de custodia y administracion de valores
y fiducia, actualmente presta servicios tales como la administracion
de tesorerias, créditos sindicados y reestructuraciones, operaciones de
crédito tradicional, financiacion de proyectos, entre otras. Paulatina-
mente, cred Citivalores S.A, una sociedad comisionista de bolsa, que
entrd en funcionamiento en el afio 1993, esta encargada del desarrollo
del contrato de comision para la compra y venta de valores inscritos en
la bolsa de valores y en el registro nacional de Valores.

Diagrama No. 5. Estructura del Grupo empresarial Citi Bank
Colombia
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Citicorp Customer Services S.L, es una sucursal de la Citicorp Cus-
tomer Servicies S.L Espafia, dedicada al estudio y asesoramiento de
riesgos y operaciones financieras, realizacion de actividades comercia-
les a través del servicio telefonico, mantenimiento, limpieza, ornamen-
tacion y reparacion integral de inmuebles, servicios informaticos de
todo tipo, de programacion, tratamiento de datos, obtencion de infor-
mes ya se presten directamente o mediante contratacion con terceros.

A excepcion de las demas sociedades, Colrepfin Ltda es la tnica
sociedad comercial de este grupo que no estd dedicada directamente a
actividades del sector financiero y/o bancario, sin embargo presta servi-
cios de call center de informacion a los usuarios o clientes de empresas
tanto del sector financiero como otras, realiza estudios de investiga-
cion de crédito para terceros, asimismo realiza asesorias en material
legal, incluyendo la cobranza, servicio de monitoreo y envid de alerta
de fraude, entre otras.

La estructura del grupo empresarial Citi Colombia, no solo esta de-
dicada a una sola actividad del sector financiero, como la bancaria, sino
que a traves del tiempo invirtié en otras lineas o segmentos del sector,
que ampliaron y complentaron la oferta de servicios de la actividad
bancaria de este grupo en el pais.

4.6.4 Caracteristicas generales: empleo

En el afio 2014, la planta de personal del grupo Citi Colombia fue
de 4.333 empleados, de los cuales 3.472 fueron vinculados de forma
directa y 861 indirecta y/o tercerizados, entre la categoria de empleados
tercerizados se encuentran:

a. Los empleados subcontratados por medio de las diferentes figuras
de tercerizacion y/o intermediacion laboral; que de acuerdo con la
informacion de la tabla No.20, corresponden al 15,7% del personal
contratado por el Citi,

b. Las personas con contratos de aprendizaje, en este caso, estudiantes
del establecimiento publico de formacion y capacitacion: Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, equivalente al 4,1%, y
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c. Empleados extranjeros con una participacion minoritaria del 0,1%.
La tabla No. 20 da cuenta de lo descrito.

Tabla 19. Composicion de la planta de personal, 2014

Tipo de empleado | No. de empleados %
Empleados directos 3.472 80,1
Subcontratados 680 15,7
Aprendices Sena 178 41
Expatriado 3 0,1
Total 4.333 100,0

Fuente: Informe de sostenibilidad, Citibank, 2014. Pag. 83-84.

De los 3.472 empleados contratados directamente por el Citi, las
mujeres representan el 68,29% del total de la planta de personal, corres-
pondiente a 2.371 mujeres. Contario los hombres representan el 31,71%,
dicha informaciéon da cuenta que no solo una parte importante de la
mano de obra del Grupo Citi, es femenina, sino que es una tendencia en
el sector financiero, donde las mujeres prevalecen en un alto porcentaje
respecto a la composicion de la fuerza de trabajo.
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Grafica 11. Distribucion de empleados por género, 2014

Distribucion empleados por género, 2014

Fuente: Informe de sostenibilidad, Citibank, 2014. Pag. 83-84.

En relacion a la distribucion de cargos segtn el género, se deduce
que aunque las mujeres son el 68,29% del total de la planta del personal
del grupo Citi, estas ocupan menos cargos de direccion, administra-
cion y/o coordinacion que los hombres, de las 2.371 plazas de trabajo
ocupadas por mujeres, el 2,38% pertenecen a cargos de nivel directivo,
entre los que se encuentran: directivo ejecutivo, vicepresidente senior/
director y vicepresidente. Contrario, los hombres, que representan el
31,71% del personal, tienen una participacion mayor en los mismos ni-
veles laborales. Se destaca que entre los diferentes cargos laborales,
las mujeres ocupan en su mayoria la categoria de cargos oficiales y no
oficiales. La tabla No. 20 da cuenta de la distribucion de las categorias
de cargos laborales segtin el género en el grupo Citi, para el afo 2014.
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Tabla 20. Distribucion de cargos segun el género, 2014

: Total de

Cargo y/o nivel m)‘fgﬁj % I-(IAog}l;;e)s % (cl:\al;%g(sl)
Directivo ejecutivo 5 0,19 8 0,72 13
Vicepresidente senior/director 8 0,33 14 1,30 22
Vicepresidente 43 1,86 46 4,20 89
Vicepresidente asistente 132 5,58 89 8,10 221
Oficial 1112 46,88 547 49,64 1.659
no oficial 1.071 45,16 397 36,03 1.468
Total 2.371 100,00 1.101 99,99 3472

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Informe de sostenibilidad, Citibank, 2014. Pag.

83-84.

En la tabla presentada a continuacion, se examina la distribucion
los empleados y empleadas del grupo Citi-colombia en catorce ciuda-
des del pais, en los datos se observa que 87,5% de empleados contrata-
dos tanto directa como indirectamente, se concentran en la ciudad de
Bogota, alli se concentran 3.632 empleadas y empleados, en las demas
ciudades el promedio de la tasa de contratacion estd por debajo del 0,3%
exceptuando a Medellin, Cali y Barranquilla donde la tasa promedio de
contratacion es del 3%. Por otro lado, podemos observar el nimero y la
distribucion geografica del personal subcontratado, que para el Gltimo
semestre del afio 2014, registro 680 trabajadores temporales y/o terceri-
zados. Si bien, Bogota present6 un alto nimero de personal tercerizado,
no es la ciudad con la mayor tasa de subcontratacion laboral. En prome-
dio la tasa de subcontratacion es de 14,5%, destacando ciudades como:
Barranquilla, Pasto y Pereira cuentan con la tasa de contratacion mas
alta, comparada a la contratacion directa.
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Tabla 21. Distribucion de empleados por ciudad, 2014

Total No. de No. de
Ciudad empleados empleados % empleados %
contratados Directos Subcontratados
Barranquilla 92 58 63,0 34 37,0
Bogota 3.632 3043 83,8 589 16,2
Bucaramanga 31 27 87,1 4 12,9
Buenaventura 5 5 100,0 0 0,0
Cali 133 110 82,7 23 17,3
Cartagena 22 21 95,5 1 45
Culcuta 13 10 76,9 3 23,1
Ibagué 10 10 100,0 0,0
Manizales 11 11 100,0 0,0
Medellin 151 136 90,1 15 9,9
Neiva 1 10 90,9 1 9,1
Pasto 9 6 66,7 3 33,3
Pereira 20 14 70,0 6 30,0
Villavicencio 12 11 91,7 1 8,3
Total 4152 3.472 83,6 680 16,4

Fuente: Informe de sostenibilidad, Citibank, 2014. Pag. 83-84.

4.6.5 Segmento bancario: CitiBank

En referencia a la estructura del grupo Citi Colombia, se menciond
en paginas anteriores que este grupo se compone de varios segmentos
o lineas de negocios relacionados al sector financiero, destacando la
actividad bancaria como el segmento mas relevante en cuanto a ganan-
cias y rentabilidad. Segun los datos de la Superfinanciera, durante los
ultimos 7 afios, la entidad bancaria Citibank, presentd un crecimiento
positivo en cuanto al nimero de sucursales como contratacion directa
e indirecta. La Tabla No 22 describe la evolucion en cuanto al nimero
de sucursales del Citibank, destacando que para el afio 2014, el banco
tuvo una variacion de crecimiento del 45,5% en relacion al afio 2008.
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Tabla 22. Evolucion del nimero de sucursales del Citibank en
Colombia, 2014

Ano No. de sucursales Variacion
2008 55

2009 72 30,9
2010 65 -9,7
2011 82 26,2
2012 70 14,6
2013 81 15,7
2014 80 1,2

Fuente: elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a 30 de junio 2014.

Se aprecia que entre afio y afio no se registrd una tendencia de cre-
cimiento constante, contrario fue irregular, es decir, de crecimiento
y decrecimiento, resaltando que el afio 2012 fue el mas significativo,
pasando de 82 sucursales en afio 2011 a 70 en el 2012. Asimismo se
deduce que en los tres ultimos afios (2012-2014) la tendencia fue de
decrecimiento, respecto al afio 2011. Lo que indica que el crecimiento
y/o expansion del numero de sucursales estuvo sujeta a aceleracion y
desaceleracion de la economia en el pais, ademas de la demanda de
servicios financieros.
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Tabla 23. Distribucion de sucursales por ciudades, 2014

Ciudad No. de sucursales %
Barranquilla 3 3,8
Bogota 56 70,0
Bucaramanga 2 2,5
Cali 6 75
Cartagena 3 3,8
Ibagué 1 1,3
Manizales 1 1,3
Medellin 7 8,8
Pereira 1 1,3
Total 80 100,0

Fuente: elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a 30 de junio 2014.

Por otro lado, para el afio 2014, el Citibank, contaba con 80 sucursa-
les bancarias a nivel nacional, una sucursal menos que el afio anterior.
Del total de sucursales el 70% se encuentran en la Ciudad de Bogota,
seguidos de Medellin con el 8,8% y Cali con el 7,5%, equivalente a 7 y
6 sucursales respectivamente. Entre tanto, en ciudades como Barran-
quilla y Cartagena, el Citi cuenta con 3 sucursales en cada ciudad, en
el caso de Pereira, Ibagué y Manizales existe solo una sucursal ban-
caria. Adicional a las sucursales bancarias, es importante mencionar
que aunque en algunas ciudades el nimero de oficinas es minoritario,
el Citibank, implementé mecanismos electronicos tales como médulos
electronicos y red de corresponsables bancarias. Los primeros conoci-
dos como Citi Express permiten realizar varias de las operaciones rea-
lizadas en los bancos como transacciones, pagos de los servicios ofre-
cidos por el banco como el pago de créditos, tarjetas de crédito, retiros,
consignaciones, depodsito de cheques y efectivos, ademas la adquisicion
de tarjetas de crédito, estos ubicados en la mayoria de los centros co-
merciales, aeropuertos y almacenes de cadena de grandes superficies.
Por otro lado, la red de corresponsables bancarios via baloto electroni-



Empresas del sector financiero 73

co permite realizar pagos de productos Citi, recaudos de facturas, reti-
ros en efectivo y consignaciones a cuentas Citi. De acuerdo al informe
de sostenibilidad del Citibank en el afio 2014, el Citibank contaba con
80 sucursales bancarias, 130 moédulos de Citi Express y 7.500 puntos
Citibank (red corresponsables Bancarias) ubicados en la red Via Baloto.

Tabla 24. Canales de servicios Citibank, 2014

Canal de servicio Numero Part. %
Sucursales 80 1,04
Mddulos Citi Express 130 1,69
Red corresponsables bancarios 7.500 97,28
Total 7.710 100,00

Fuente: Informe de sostenibilidad, Citibank, 2014. Pag. 11.

A pesar que estos mecanismos electronicos son una herramienta
util, y han permitido a las entidades bancarias prestar algunos de los
servicios financieros en lugares donde la presencia de los bancos es
poca o muy limitada, han conllevado a una tercerizacion a gran escala
de algunas de las actividades misionales permanentes del sector banca-
rio, ya que la prestacion de estos servicios se realiza a través de terce-
ros. Asimismo han fomentado al estancamiento tanto de la apertura de
nuevas sucursales como de la contratacion directa de mano de obra, ya
que la instauracion de estos modulos y la contratacion de terceros dis-
minuye los costos respecto a la mano de obra, sostenimiento y funcio-
namiento debido a que no necesitan de personal para el funcionamiento
en el caso de los modulos, o la inversion de grandes sumas de capital
para el sostenimiento y funcionamiento de los puestos donde estan ubi-
cados los médulos como la red de corresponsales bancarias.

4.6.7 Contratacion sector bancario Citibank

Como se menciond anteriormente, el grupo empresarial Citi Co-
lombia contd con una planta de personal de 4.152 empleados para el
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afo 2014, de esta cifra el 75% correspondiente al segmento bancario, es
decir, 3.132, de los cuales, 2.729 fueron vinculados de forma directa y
403 de forma tercerizada.

Tabla 25. Evolucion de la contratacion sector bancario Citibank, 2014

Ao E?i':éi?g: S | % Variacién sug?c?ri?raa(::g o0s % Variacion
2008 2.248 - 392 -
2009 2.361 5,03 459 17,09
2010 2.491 5,51 366 -20,26
2011 2.648 6,30 392 7,10
2012 2.727 2,98 536 36,73
2013 2.771 1,61 520 2,99
2014 2.729 -1,52 403 -22,50

Fuente: elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a 30 de junio 2014.

4.7 Banco Corpbanca

El Banco Corpbanca, en adelante Corpbanca, es una compaiiia chi-
lena dedicada al servicio de la banca comercial y banca minorista, asi-
mismo proporciona otros servicios como: la administracion de fondos,
asesorias financieras, corretaje de seguros y valores por medio de sus
empresas filiales; entre sus productos y servicios bancarios incluyen
una gama de servicios como: cuentas bancarias corriente, de ahorro,
de mercado monetario y de moneda extranjera, productos de inversion
depositos a plazos, titulos y valores, custodia de valores, soluciones
financieras créditos hipotecarios, préstamos de consumo y tarjetas de
crédito.

Corpbanca nacid en el afio 1997 de la unién del Banco Concep-
cion Chileno y el Banco Corp Group.*® Desde entonces se posiciono

38. El banco de Concepcion nacio en 1871, en la ciudad de Concepcion, Chile,
como una entidad privada, desde su fundacion de posicioné como uno de los
bancos mas importante del pais. En el afio 1974 paso a ser controlado por la
Corporacion de Fomento de la produccion, entidad estatal, que afios después
de haber absorbido otras entidades bancarias y posicionarse a nivel nacional,
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en el mercado chileno como el cuarto banco mas importante de Chile,
esta compaiiia hace parte de uno de los holdings de CorpGroup, dirigi-
do por Alvaro Saieh accionista mayoritario, este holdings controla las
empresas financieras del conglomerado: Corpbana, y sus filiales Cor-
pBanca Administradora General de Fondos S.A, Corpbanca Asesorias
Financieras S.A, CorpBanca Corredores de Bolsa S.A, CorpBanca Co-
rredora de Seguros S.A,, CorpLegal, Recaudaciones y Cobranzas S.A.
SMU Corp S.A. (cadena d supermercados). Cabe mencionar que Alvaro
Saieh, también es accionista mayoritario de otros grupos empresariales
como VivoCorp (holdings de empresas inmobiliarias) y Grupo Copesa
(que abarca un grupo de 17 empresas entre las que se encuentran pe-
riddicos, revistas, canales de television y cadenas radiales). El siguiente
diagrama muestra la estructura del CorpGroup Banking S.A.

En la primera década del siglo XXI, Corpbanca inicio su proceso
de expansion fuera de su pais de origen, en el afio 2009 abrid su pri-
mera sucursal en New york, Estados Unidos y Espafia. Posteriormente,
en el afio 2012 incursion6 en el mercado colombiano, tras la compra
de las empresas del Grupo Santander en Colombia. Con la Adquisi-
cion de los negocios del grupo Santander: Santander Insurance Agency,
(negocio de seguros); Santander Colombia S.A (sucursales bancarias)
y Santander Investments Securities S.A, (Sociedad fiduciaria), entro a
competir en el mercado nacional bajo el nombre de Banco Corpbanca.
Con el propoésito de abarcar una participacion mayor en el mercado
colombiano, Corpbanca adquirié en el afio 2013, el 58,89% de las ac-
ciones de la entidad bancaria Helm Bank y sus filiales en el pais y
panama, posteriormente, en 2014 Corpbanca absorbi6 a Helm Bank,
conservando las dos marcas, obstante a la conservacion de los marcas,
esta compaiiia unifico y/o establecio por cada linea de negocio una sola
entidad o filial por linea, por ejemplo, de dos comisionistas de Bolsas
Helm Comisionista de Bolsa y Corpbanca Invvestment Valores, nacio

paso a manos de la Sociedad Nacional Mineria, que posteriormente vendio su
participacion al banco al Corp Group.
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Helm Comisionista de Bolsa. En relacion a las sociedades fiduciarias
se tomd Corpbanca Investiment Trus como la entidad para el manejo
del negocio.

En el presente, el Banco Corpbanca Colombia tiene cuatro empre-
sas filiales: Helm Fiduciaria, Corpbanca Investment trust, Helm Comi-
sionista de Bolsa que a su vez tiene como filial a Helm Casa de Valores
en Panama. El diagrama muestra la estructura del Banco Corpbanca y
sus filiales en Colombia y Panama.

Diagrama N2 6. Estructura corporativa de Corpbanca
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Fuente: elaborado a partir del: Informe de gestion y sostenibilidad: Banco Corpbanca,
2014, contenido en:www.bancocorpbanca.com.co/portal/formas/1668/Informe_Gestion_
Sostenibilidad.doc.pdf

4.7.1 Diversidad de Género

De acuerdo al informe anual Corporativo de Corpbanca del afio
2014, esta entidad bancaria y sus filiales, cerraron el afio con 3.716
empleados y empleadas; vinculados a través de contratados a térmi-
no indefinido, distribuidos segtn el tipo de negocio, con un porcentaje
mayor del 86,97%,es decir, 3.232 empleados/as, se ubicaron los tra-
bajadores pertenecientes a la red de sucursales bancarias mientras el
13,02% , correspondiente a 484 empleados, en sus cuatro filiales: Helm
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fiduciaria, Corpbanca Investment Trust, Helm Comisionista de Bolsa y
Helm Bank Panama.

Tabla 26. Distribucion segtn la diversidad de género, 2014

< - % participacion por
Género Bancos Filiales Total genero
Muijeres 1.812 288 2.100 56,51
Hombres 1.420 196 1.616 43,49
Total 3.232 484 3.716 100,00

Fuente: elaborado a partir del: Informe de gestion y sostenibilidad: Banco Corpbanca,
2014, contenido en:www.bancocorpbanca.com.co/portal/formas/1668/Informe_Gestion_
Sostenibilidad.doc.pdf

Como en todos los bancos, la composicion de la mano de obra en
relacion a la diversidad de género, esta compuesta en su mayoria por
personal femenino, en Corpbanca y sus filiales, las mujeres representan
el 56,51% del total de los empleados, equivalente a 2.100 mujeres, entre
tanto los hombres representaron el 43,49% del total, es decir, 1.616. De
acuerdo a la grafica No.12.. esta mismo tendencia se repite tanto en
el segmento bancario como el las demas lineas de negocio del grupo
Corpbanca. En el segmento bancario las mujeres representan el 56%, es
decir, 1.812 mientras los hombres representan un 44%, correspondiente
a 1.420, equivalente a un 12% menos que las mujeres. En relacion a la
diversidad de género en las empresas filiales, las mujeres representan el
60% del total del personal, es decir, 288, mientras los hombres un 40%,
equivalente a 196. La grafica muestra la distribucion de género segtin
la linea de negocio (banco y filiales)
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Grafica 12. Distribucion de género segun la linea de negocio:
banco Corpbanca y filiales, 2014
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Fuente: elaborado a partir del: Informe de gestion y sostenibilidad: Banco Corpbanca,
2014, contenido en:www.bancocorpbanca.com.co/portal/formas/1668/Informe_Gestion_
Sostenibilidad.doc.pdf

4.7.2 Distribucion de género por region

Por medio de sus dos marcas (Banco Corpbanca y Helm Bank) este
grupo financiero, tiene presencia en 30 ciudades del pais, integradas
en cinco regiones Antioquia, Centro, Norte, Occidente y Oriente. De
la tabla No.27. se deduce que la region del centro concentra el 72, 47%
del total de la planta de personal de este grupo financiero, es decir,
2.693 empleados/as, de los cuales 1.475 son mujeres, que corresponde
al 70,24% del total de las mujeres contratados por Corpbanca. En re-
lacion a los hombres estos representan el 75,37% del total de personal
masculino contratado. En la region de Antioquia, esta entidad contratd
357, empleados, equivalente, 9,61% del total del personal contratado,
donde las mujeres representaron el 10,81% (227) del total de mujeres
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contratados, los hombres representaron el 8,04% del total, equivalente
a 130 empleados.

Tabla 27. Distribucion de género por region, 2014

% Total
Antioquia 227 10,81 130 8,04 357 9,61
Centro 1.475 70,24 1218 75,37 2693 72,47
Norte 154 7,33 105 6,50 259 6,97
Occidente 145 6,90 102 6,31 247 6,65
Oriente 99 471 61 3,77 160 4,31
Total 2.100 100,00 1616 100,00 3716 100,00

Fuente: elaborado a partir del: Informe de gestion y sostenibilidad: Banco Corpbanca, 2014,
pag.117, contenido en:www.bancocorpbanca.com.co/portal/formas/1668/Informe_Gestion_
Sostenibilidad.doc.pdf

De igual manera, para las regiones Norte, Occidente y Oriente, la
mano de obra femenina es predominante, en promedio la tasa de con-
tratacion de mujeres es esta regiones es del 6,32% del total de las muje-
res contratadas, resaltando a la region de norte como regiéon con mayor
personal femenino, seguido de la region de occidente con el 6,90% y
con una tasa de contratacion femenina del 4,71 del total de mujeres
contratadas la region de oriente. Por otro lado el promedio de la mano
de obra masculina, es del 5,53%.

4.7 3 Distribucion de sucursales bancarias

Corpbanca cuenta con una red del68 sucursales bancarias a nivel
nacional, en 24 ciudades del pais, bajo sus dos marcas, Banco Corp-
banca que tiene 85 sucursales y Helm Bank 83 sucursales. De acuerdo
a la tabla No.28. Bogota concentra el 44,05% del total de sucursales
bancarias, es decir, 74 oficinas, resaltando que entre sus dos marcas
Helm Bank participa con un mayor nimero de oficinas. Cali concentra
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el 13,69% del total de sucursales, equivalente a 23 oficinas, donde el
banco Corpbanca es la marca mas representativa. Entre tanto Medellin,
cuenta con 19 sucursales, equivalente al 11,31% del total, donde Corp-
banca tiene 13 sucursales y Helm 6. Barranquilla cuenta con una red de
12 sucursales, correspondiente a 7,14% del total. Segun la informacion
el grupo Corpbanca concentra su actividad principalmente en cuatro
ciudades del pais (Bogota, Cali, Medellin y Barranquilla), puesto que
estas cuatro ciudades concentran el 76,19% del total de oficinas. Entre
tanto, las veinte ciudades restantes encuentre en una o dos sucursales.
La tabla describe el nimero de oficinas segun la ciudad y entidad ban-
caria.

Tabla 28. Numero de oficinas segun la ciudad y entidad bancaria

Nohcnas - | Hem | Copbanca | TGEITH %
Armenia 1 1 2 1,19
Barrancabermeja 0 1 1 0,60
Barranquilla 5 7 12 714
Bogota 47 27 74 44,05
Bucaramanga 3 6 9 5,36
Buenaventura 1 0 1 0,60
Cali 13 10 23 13,69
Cartagena 4 3 7 417
Caucasia 0 1 1 0,60
Chia 1 1 2 1,19
Cucuta 0 1 1 0,60
Envigado 0 1 1 0,60
Ibagué 0 1 1 0,60
ltagui 0 2 2 1,19
Manizales 1 1 2 1,19
Medellin 6 13 19 11,31
Monteria 0 1 1 0,60
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Nohcmas - | Hem | Copbanca | TGEOUH %
Pasto 0 1 1 0,60
Pereira 1 1 2 1,19
Popayan 0 1 1 0,60
Rionegro 0 1 1 0,60
Santa Marta 0 1 1 0,60
Tunja 0 2 2 1,19
Villavicencio 0 1 1 0,60
Total 83 85 168 100,00

Fuente: elaborado a partir del: Informe de gestion y sostenibilidad: Banco Corpbanca, 2014,
pag.25, contenidoen:www.bancocorpbanca.com.co/portal/formas/1668/Informe_Gestion_
Sostenibilidad.doc.pdf

4.8 Grupos financieros Colombianos: Bancolombia, Grupo Aval y
Davivienda

4.9 Antecedentes Bancolombia

Como muchos otros grupos financieros nacionales como interna-
cionales, Bancolombia es el resultado de una serie de adquisiciones y
fusiones comerciales que permitieron a este grupo convertirse en el
gran conglomerado de empresas financieras mas grande del pais. Ban-
colombia tiene su origen principalmente en tres entidades, dos banca-
rias y la corporacion Nacional de Ahorro y Vivienda, Conavi, entre las
entidades bancarias se encuentra el Banco de Colombia, fundado en el
afio 1874 en la ciudad de Medellin, en la actualidad, la sede central del
grupo financiero Bancolombia sigue estando en esta ciudad y el Banco
Industrial Colombiano, BIC, propiedad del grupo empresarial antio-
quefio, su accionista mayoritario, la fusién de estas dos entidades ban-
carias dio pie a Bancolombia. Posteriormente, en el afio 2005 se fusiono
con Conavi y Confisura, con el propdsito de expandirse, y consolidarse
en el mercado nacional.
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4.9.1 Estructura accionaria

Al 31 de diciembre de 2014, el capital social de Bancolombia, esta
compuesto por un total de 961.827.000 acciones, de las cuales el 53%
son acciones ordinarias y el 47% preferenciales®. Entre sus principales
accionistas se encuentran: el grupo empresarial antioquefio (sindica-
to antioquefio) con la mayor participacion de las acciones, por medio
de sus empresas Inversiones Suramericana, Grupo Argos y sus filiales
principal cementos Argos y el fondo de pensiones Proteccion, seguido,
esta el Fondo Bancolombia ADR Programan (Fondo pensiones porve-
nir) con el 20,9%, con el 20,7% estan los fondos de pensiones colombia-
nos conformado por el fondo de pensiones obligatorias Porvenir, Pro-
teccion y Colfondos, con una participacion menor se encuentran otros
inversionistas nacionales que representan el 13,9% e internacionales
que representan el 14,3% conformado por empresas como Emmry
Equity Corporation, Lorenge Industrial Corporation, Pen Empresas,
entre otras. La siguiente grafica describe la estructura accionaria de
Bancolombia con corte en 31 de diciembre del afio 2014.

39. para ampliar la inforfacion acerca de la estructura acciona de bancolombia
al 31 de diciembre de 2014, ver En un vistazo: bancolombia cuarto
periodo del 2014, contenido en: http:/www.grupobancolombia.com/
contenidoCentralizado/informacionEmpresarial/relacionInversionistas/
infoRelevante/documentos/2012/BCEnUnVistazo.pdf.
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Grafica 13. Estructura accionaria Bancolombia, 2014

Composicion accionaria

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Informe de gestion empresarial, responsabilidad
corporativa, 2014, Grupo Bancolombia, pag.12.
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Bancolombia es un conglomerado de empresas financieras que
ofrece un amplio portafolio de productos y servicios financieros, con
sus filiales provee servicios de corretaje bursatil, banca de inversion,
leasing financiero, factoring, crédito de consumo, servicios fiduciarios,
administracion de valores, distribuye sus productos y servicios a través
de una gran red de sucursales bancarias y entidades en Colombia y
Centro América. El diagrama describe detalladamente la estructura de
Bancolombia y sus filiales.
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Diagrama 7. Filiales nacionales e internacionales del Grupo
Bancolombia
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A nivel nacional Bancolombia cuenta con seis empresas filiales:
Banca de inversion Bancolombia S.A, una corporacion financiera que
ofrece servicios en las areas de banca de inversiones y tesoreria, ade-
mas de asesorias financieras. Fiduciaria Bancolombia, es una sociedad
de fiducia dedicada a la administracion de fondos de inversion, porta-
folios de inversion individual, y negocios de fiducia relacionados con
la administracion de recursos y fuentes de pagos, fidecomisos inmobi-
liarios, entre otros. Cabe resaltar que esta sociedad tiene presencia en
Peru.

Leasing Bancolombia es una compaiiia de financiamiento de de-
dicada principalmente a la financiacion y arrendamiento de activos
como inmuebles, maquinaria, equipos de tecnologia y vehiculos. Esta
sociedad cuenta con una filial en Peru. Con una linea similar a la an-
terior esta la filial Renting Colombia dedicada a la administracion y
arrendamiento de flotas de vehiculos. Entre tanto Valores Bancolombia
es una comisionista de bolsa enfocada a la intermediacion de valores,
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administracion de recursos y valores, asesorias y por ultimo esta Tuya
una compaiiia de financiamiento que ofrece crédito de vehiculos, finan-
ciacion de primas de seguros y crédito masivo en grandes almacenes.

Entre tanto, las filiales internacionales del grupo Bancolombia, se
encuentran en cuatro paises centroamericanos, Panama, donde ofrece
servicios de ahorro, crédito e inversion, a través de tres filiales Ban-
colombia Panama, Bancolombia Cayman y Banistmo, ademads tiene
presencia en el sector de valores comisionista de bolsa por intermedio
de Valores Bancolombia Panamd. En Pert estd presente con dos de
sus lineas de negocios: fiducia y administracion y arrendamiento de
vehiculos, por medio de FidePert y Renting Pert. En Puerto Rico tie-
ne presencia con la Filial bancaria: Bancolombia Puerto Rico, al igual
que El Salvador que hace presencia en el sector bancario con el Banco
Agricola.

4.9.2. Modalidades de contratacion

El Grupo Bancolombia, finalizo el afio 2014 con una planta de per-
sonal de 46.969 personas, de esta cifra vincul6 de forma directa y por
medio de contratos laborales a 30.158 personas, equivalente al 64,21%
del total de personal contratado. El 87,60% de las personas vinculadas
directamente, realizan su actividad laboral en las diferentes entidades
bancarias (Bancolombia, Banistmo, Cayman y Banco Agricola) y sus
filiales a nivel nacional como internacional. En contraste el 12,40% del
personal restante realiza sus actividades laborales en otras empresas
del grupo Bancolombia.
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Tabla 29. Contratacién grupo Bancolombia, 2014

¢ o:,:f;:; on empresal/entidad No. de empleados %

- E]?:%ﬂg{gr?;alé ghales nacionales e 26.418 8760
otras empresas del grupo 3740 12,40
Total contratacion directa 30158 64,21
Tipo de contrato
Prestacion de servicios 3942 23,45

Subcontratacion Practicantes 803 478
Otros 12.066 7,77
Total Subcontratacion 16.811 35,79
Total contratacion 46.969 100,00

Fuente: Elaborado a partir de los datos del Informe de gestion empresarial, responsabilidad
corporativa, 2014, Grupo Bancolombia, pag.120.

Por otro lado el 35,79% del personal subcontratado, es decir, 16.811
personas, se vincul6 a través de diversas figuras de subcontratacion ya
sea a través de contratos civiles o comerciales, de estas modalidades
de subcontratacion, 3.942 personas fueron vinculados por contratos
de prestacion de servicios, 803 a través de contratos de aprendizaje
y 12.066 personas por otras modalidades de subcontratacion laboral
diferentes. Cabe mencionar que las condiciones laborales del personal
contratado a través de estas figuras de tercerizacion son precarias y
estan por debajo de los trabajadores vinculados directamente aunque
en la mayoria de los casos estas personas son contratadas para ejercer
las mismas funciones que el personal de planta directa. Este tipo de
contratacion desconoce el pago de la seguridad social integral (salud,
aportes a pension, afiliacion a una aseguradora de riesgos profesionales
y a la caja de compensacion familiar), asimismo desconoce el derecho
a vacaciones y el pago de incapacidades por enfermedad, el reconoci-
miento de la licencia de maternidad, de contar con un salario completo
y en el caso especifico de los empleados vinculados con contratos de
aprendizaje, ademas desconoce e impide el derecho asociacion sindical.
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4.9.3 Distribucion de personal

De las 30.158 personas contratadas directamente por el grupo Ban-
colombia, 26.418 ejercen sus actividades laborales en la red de sucursa-
les bancarias y filiales a nivel nacional como internacional. Colombia,
pais de origen del grupo financiero concentra el 68,77% del total de
trabajadores, mientras Centroamérica el 18,82% restante, de los cua-
tro paises centroamericanos donde el grupo tiene presencia, El Salva-
dor, contd con una planta de personal de 2.868 personas, equivalente
al 9,51% del total, seguido de Panama con 2.710 trabajadores/ras, de
los cuales 2.573 hacen parte de la red de entidades bancarias Banistmo
y 137 personas a la sucursales Bancolombia Panamé y Bancolombia
Cayman. Con porcentaje menores se encuentra Peru, con 84 emplea-
dos distribuidos entre las dos filiales RebtingPert1 y FidePertl. Puerto
Rico presentd una participacion marginal, con un porcentaje del 0,05%
equivalente a 15 empleados. La Tabla No. 30. Describe detalladamente
la distribucion por pais donde el grupo empresarial Bancolombia tuvo
presencia en el afio 2014.

Tabla 30. Distribucion de la planta de personal del Grupo
Bancolombia, 2014

Bancolombia, filiales No. de %
nacionales e internacionales | trabajadores | Participacion
Colombia 20.741 68,77
Panama 137 0,45
El Salvador 2.868 9,51
Banistmo 2.573 8,53
Peru 84 0,28
Puerto Rico 15 0,05
;li-lci)etl?(la gnndades bancarias y 26.418 87,60
otras empresas del grupo 3.740 12,40
Total 30.158 100,00

Fuente: Elaborado a partir de Informe de Gestion Empresarial y Responsabilidad Corporativa,
2014, Grupo Bancolombia, pag.120.
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En relacion a la diversidad de género, Bancolombia (entidades
bancarias y filiales, nacionales e internacionales) presenta la misma
tendencia de los demas grupos financieros, donde las mujeres compo-
nen mas de la mitad de la planta de personal, en el caso Bancolombia,
los hombres representaron el 37,13% del total de personal contratado,
contrario las mujeres representaron el 62,87%, un 25,75% mas que los
hombres. La grafica da cuenta de lo mencionado.

Grafica 14. Diversidad por género, Bancolombia, 2014

Diversidad por género Bancolombia , filiales
nacionales & internacionales, 2014

Fuente: Elaborado a partir de Informe de Gestion Empresarial y Responsabilidad Corporativa,
2014, Grupo Bancolombia, pag.120.

4.10 Caracterizacion de la planta de trabajadores en Bancolombia

4.10.1 Promedio Salarial

Aunque no se tiene certeza, respecto al porcentaje real de la com-
posicion de la planta de personal por cargos del grupo Bancolombia
en Colombia, segtn la diversidad de género, sin embargo, si se conoce
el promedio salarial devengado por mujeres y hombres en esta enti-
dad. Segtin los datos recabados, los hombres se caracterizan por recibir
una remuneracion mayor respecto a las mujeres en los diferentes nive-
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les jerarquicos, por ejemplo en el nivel de cargos estratégicos medios
(direccion o mando) las mujeres ganan $18.274.241 pesos, un 10,5%
menos de que los hombres, en el nivel de cargos tacticos los hombres
devengan un 4,5% mas que las mujeres, en el nivel operativo profesio-
nal, se da una diferencia del 4,9% equivalente a $167.000 menos que
el salario de los hombres. En relacion al nivel operativo, aunque sigue
presentandose la misma tendencia, este nivel presenta la diferencia mas
baja, correspondiente a 2,2% menos. Contrario el nivel denominado
como todos radica la mayor diferencia del 16,9%, en este nivel las mu-
jeres devengan un salario de $2.441.980 pesos, con una diferencia de
$497.257 por debajo del salario devengado por los hombres. La tabla
No. 31 describe lo enunciado.

Tabla 31. Promedio salarial segun el cargo, empleados

colombianos
Nivel ; por debajo de | % por debajo
Jerarquico Mujeres Hombres los hombres | de los hombres

estratégicos

medios 18.274.241 20.420.175 2.145.934 10,5
Tacticos 8.787.572 9.198.222 410.650 4,5
operativo

profesional 3.245.084 3.412.287 167.203 4,9
Operativo 1.520.432 1.554.177 33.745 2,2
Todos 2.441.980 2.939.237 497.257 16,9

Fuente: Elaborado a partir de Informe de Gestion Empresarial y Responsabilidad Corporativa,
2014, Grupo Bancolombia, pag.120.

De acuerdo a las cifras reportadas por la Superfinanciera a media-
dos de junio del afio 2014, Bancolombia, registro una planta de personal
de 17.037 personas, distribuidas en 450 sucursales bancarias a nivel na-
cional. Esta cifra comparada con los datos anteriores difieren entre si,
en un 21,74% (3.704) mas, cabe mencionar que las cifras suministradas
por la Superfinanciera solo tiene en cuenta el personal se las entidades
bancarias y no de sus filiales, por ello estas cifras no concuerdan. Se-
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gun lo anterior, podemos decir que el 80% del personal contratado por
el grupo Bancolombia en su pais de origen, se concentran en el segmen-
to bancario, mientras el 20% restante hacen parte de sus seis filiales.

Grafica 15. Evolucion contratacion Bancolombia

Ewolucion de la contratacion en Colambia, 2005-2014
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Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, junio de 2014

La grafica No.15. Da cuenta de la evolucion de la contratacion direc-
ta como indirecta de Bancolombia en el segmento bancario, durante los
afios 2008 a 2014, destacando una tendencia de crecimiento constante
afio tras afio tanto de la contratacion directa como indirecta, corres-
pondiente a un promedio de 13.849 personas contratadas directamente
por afio, mientras las subcontratadas equivalen a un promedio de 8.065
empleados por afio. I[gualmente se sefiala que en el afio 2013 Bancolom-
bia registrdé una mayor variacion del fendmeno de la subcontratacion,
pasando de 8.745 en el afio 2012 a 12.774 en el afio 2013, equivalente a
una variacion del 46,07%. Aunque en el pais se han implementado al-
gunos mecanismos para disminuir el fenomeno de la subcontratacion y
flexibilidad laboral, estos esfuerzos no han sido suficientes, puesto que
el fendmeno de tercerizacion aumenta desmedidamente afio tras afio en
todos los sectores economicos. La tabla No. 32. Describe la variacion
de la contratacion directa y subcontratacion durante los ultimos siete
afios de Bancolombia.
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Tabla 32. Variacion de la contraccion directa e indirecta, 2008-

2014

Ao | No-detrabaladores | o yyjagigy | No.de trabajadores | g, yyyipcigy
2008 10.910 - 4.028

2009 12.120 11,09 5.132 2741
2010 13.564 11,91 5.738 11,81
2011 14.061 3,66 7.231 26,02
2012 14.069 0,06 8.745 20,94
2013 15.187 7,95 12.774 46,07
2014 17.037 12,18 12.810 0,28

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014.

Para el afio 2014, Bancolombia cont6 con una planta de personal
de 29.847 trabajadores en Colombia. De acuerdo a la informacién de
la tabla No. Bancolombia presentd una tasa de contratacion directa
del 57,08% del total de trabajadores, equivalente a 17.037 personas, un
14,16% por encima de la tasa de la subcontratacion laboral, que registro
una participacion del 42,92% del total de trabajadores, equivalente a
12.810 empleados. Asimismo solo tres ciudades reunen el 85,14% del
total de trabajadores directos, donde Medellin concentra el 47,72% del
total, seguida de Bogota con una participacion de contratacion directa
del 30,36% y Cali con el 7,06%. Contrario, el personal subcontratado o
tercerizado se concentr6 en una sola ciudad, Medellin, la cual registrd
una tasa de tercerizacion del 75,09%, muy por encima de la contrata-
cion directa en esta ciudad.
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Tabla 33. Distribucion de la contratacion segun la ciudad, 2014

% tasa de o
Ciudad emNp‘I)éggos coratil;aet;:ién Nsotil;’:o?lrtnrg{:zggs subc/:ograltsr?agiién Co-:-\?:g{:cﬁén
Barranquilla 790 4,64 351 2,74 1.141
Bogota 5173 30,36 1.984 15,49 7157
Bucaramanga 457 2,68 126 0,98 583
Cali 1.203 7,06 327 2,55 1.530
Cartagena 384 2,25 72 0,56 456
Ibagué 232 1,36 48 0,37 280
Manizales 201 1,18 51 0,40 252
Medellin 8.130 47,72 9.728 75,94 17.858
Pereira 293 1,72 94 0,73 387
Santa Marta 174 1,02 29 0,23 203
Total 17.037 100,00 12.810 100,00 29.847

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014.

Como se menciono anteriormente, Bancolombia finaliz6 el afio con
459 sucursales bancarias, distribuidas en diez de las ciudades mas im-
portantes del pais, entre las ciudades con mas de 100 sucursales banca-
rias se encuentran Bogotd y Medellin. Bogota cuenta con 142 oficinas,
equivalentes al 42,27%, mientras Medellin tiene 101 oficinas, a pesar
de ello Medellin es la ciudad que concentra la mayor mano de obra
tanto directa como tercerizada, debido que tiene su centro de seguridad
informatica, los centros de atencion al cliente, las areas de analisis, asi
como las oficinas administrativas. Entre tanto las ciudades con diez o
menos sucursales estan: Ibagué, Manizales y Santa Marta. La tabla No.
34. Describe lo enunciado anteriormente.
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Tabla 34. Distribucion de sucursales bancarias por ciudad, 2014

Ciudad No. de oficinas %
Barranquilla 34 741
Bogota 194 42,27
Bucaramanga 20 4,36
Cali 48 10,46
Cartagena 19 4,14
Ibagué 10 2,18
Manizales 10 2,18
Medellin 101 22,00
Pereira 15 3,27
Santa Marta 8 1,74
Total 459 100,00

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

4.11 Banco Davivienda

El banco Davivienda, tiene su origen en la Corporacion Colombia-
na de Ahorro y Vivienda, Coldeahorro y los Bancos Superior y el Gran-
banco—Bancafe. Esta entidad bancaria hace parte del grupo empresa-
rial Bolivar, un conglomerado de empresas con presencia en tres gran-
des sectores de la economia colombiana: el financiero, la construccion
y servicios, estan coordinadas y contraladas a través de Sociedades
Bolivar, la empresa matriz del grupo financiero. Sociedades Bolivar
se subdivide en cinco sociedades que controlan y reunen a las diversas
compaiiias seglin su actividad econémica.

La actividad principal del Grupo Bolivar en el sector construc-
cion es el disefio, construccion, y venta de proyectos urbanisticos, en
el sector servicios participa con sus empresas de asistencia, cobranza,
publicaciones y hoteles: Asistencia Bolivar, el Libertador Inversiones
y Cobranzas, Promociones y Cobranzas Beta S.A una empresa de co-
branzas, destinada a la recuperacion de cartera por medio de servicio
call center, y Ediciones Gamma, especializada en la edicion de revis-
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tas, libros, etc. En cuanto al sector financiero, este concentra las inver-
siones del grupo, ofrece un amplio portafolio de servicio y productos
relacionados con la banca de consumo, la administracion de fondos y
valores, aseguradoras, fiduciarias, inversion, entre otras. La siguiente
tabla muestra de manera detallada la composicion del Grupo Bolivar,
sus empresas y filiales a nivel nacional e internacional:
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4.11.1 Origen del Banco Davivienda

La historia de Davivienda se remonta al afio 1972, cuando se fundé
la Corporacion Colombia de Ahorro y Vivienda, Coldeahorro, cuyo fin
fue otorgar préstamos destinados a la compra, construccion y renova-
cion de vivienda. Posteriormente en el afio 1997, y con el fin de diver-
sificar su actividad econdmica, la corporacion de ahorro y vivienda, in-
cursiond en el negocio de la banca minorista, bajo el nombre del Banco
Davivienda, con el proposito de consolidarse en el mercado nacional
se fusiond con los Bancos Superior en el afio 2006 y el banco Gran-
banco -Bancafe*® en el afio 2007. Esta fusion le “[...] permiti6 al banco
tener presencia en otros paises como Panama y Miami e incursionar en
nuevos nichos de mercado, principalmente en segmentos corporativos
y pymes (pequenas y medianas empresas)™!. En los Gltimos afios, Da-
vivienda adquiri6 acciones en diferentes bancos internacionales con el
fin de expandirse en el mercado latinoamericano, entre ellos el Banco
Caroni de Venezuela y acciones del banco HSBC en Centroamérica
(Honduras, Costa Rica y el Salvador).

Sin embargo, el proceso de consolidacién y expansion, no solo ha
estado sujeto a la adquisicion de entidades bancarias, este ha ido de
la mano, con la creacion de nuevas lineas de negocio que permitié a
esta entidad bancaria ofrecer un portafolio de servicios y productos
financieros mas diversificado, a través de sus ocho filiales, tres con pre-
sencian en el mercado colombiano y cinco en el internacional. Entre las
filiales nacionales se encuentran:

a. Davivalores, dedicada a la banca de inversion y asesorias financie-
ras tanto a clientes individuales, como empresas y gobiernos.
b. Fiduciaria Davivienda, presta servicios principalmente en tres seg-

40. Es importante resaltar que el Granbanco-bancafe, es el resultado de la
liquidacion del Banco Cafetero, un banco que paso a manos del Estado a
finales de la década del 90 tras la crisis cafetera, con el propdsito de reinyectar
capital y hacerlo més rentable, pero el afio 2006 fue privatizado.

41. https://www.davivienda.com/wps/portal/inversionistasespanol/
inversionistas/AcercaBanco/quienes_somos/davivienda/
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mentos: fondos de inversion colectiva; fondo voluntario de pen-
siones.fiducia estructurada, relacionada con la administracion in-
mobiliaria, fidecomisos, el negocio de fiducia de administracion,
ademas de la administracion de pasivos pensionales, concesiones,
entre otros.
c. Corredores Davivienda una comisionista de bolsa.
Entre tanto en el mercado internacional se encuentran cuatro sucur-
sales bancarias en los paises de Honduras, Salvador, Costa Rica y El
Salvador, asimismo con una oficina de representacion en Miami.

Diagrama N¢ 8. Banco Davivienda y sus filiales

I bdurc barfa
Daviviands

[ onviers B 3

Fuente: Elaborado a partir de los informes corporativos del grupo empresarial

Davivienda tiene una participacion accionaria en promedio del 94%
de cada una de sus filiales nacionales como internacionales. A nivel in-
ternacional controla el 100% de las acciones de Davivienda, Panama y
Costa Rica, en Honduras controla el 94% de la composicion accionara
y en El Salvador el 96%. En Colombia tiene el 95% de las acciones de
Fiduciaria Davivienda y el 79% de Davivalores.

Para mediados de marzo del afio 2014, Davivienda registrd una
cartera total de 36 mil 724 millones de pesos, de los cuales la cartera
comercial concentr6 el 46,83% del total, seguida de la cartera de con-
sumo con el 26,77% y con un porcentaje similar la cartera de vivienda.
En cuanto a los depositos alcanzé 31 mil 287 millones de pesos, donde
el 54,60% esta relacionado a las cuentas de ahorro, los CDT represen-
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taron el 31,11%, seguido de los bonos con el 19,18% y en ultimo lugar
las cuentas de ahorro.
Grafica 16. Composicion cartera y linea de negocios

Camposicién de cartera, 2014

M cartera de consumo
H cartera de vivienda

i cartera comercial

Fuente: Elaborado a partir de los informes corporativos del grupo empresarial

Grafica 17. Composicion cartera Davivienda, 2014
Participacién por linea de negocios, Dépositos, 2014

‘\:J

Fuente: Elaborado a partir de los informes corporativos del grupo empresarial
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4.11.2 Caracteristicas generales

Davivienda, opera en varios paises del mundo, especialmente en
los paises de Centroamérica, Honduras, El Salvador, Panama y Cos-
ta Rica, asimismo tiene presencia en Norte América en la ciudad de
Miami y Colombia donde esta su casa matriz. Esta entidad bancaria
cuenta con 732 oficinas en el mundo, de las cuales el 79,64%, es decir,
583, estan en Colombia. El 20,22% en Centro América, destacando a
El Salvador como el pais centro americano con un mayor numero de
sucursales, seguido de Honduras con 47 sucursales y en menor medida
Costa Rica con 28 sucursales y Panama donde cuenta en la actualidad
con 5 sucursales bancarias. Entre tanto en Norte América solo tiene
una oficina de presentacion en la Miami. La tabla No. 36 describe deta-
lladamente el nimero de oficinas y empleados por paises.

Tabla 36. Niimero de sucursales Davivienda en el mundo, 2014

Pais Ng}}’;{,‘;ge % Empleados
Colombia 583 79,64 12.366
El salvador 68 9,29 1.770
Honduras 47 6,42 1.300
Panama 5 0,68 125
Costa Rica 28 3,83 879
Miami 1 0,14 43
Total 732 100,00 16.483

Fuente: Davivienda informe de sostenibilidad, 2014, Pag.11

Para el funcionamiento de las 732 sucursales a nivel global, Davi-
vienda contd con una planta de personal de 16.483 empleados/as, de
acuerdo a la informacion de la Tabla, se puede decir, que Colombia
concentra el 75,02% del total de personal, Centroamérica el 24,72%
y Miami el 0,26%. En relacion a la diversidad de género, las mujeres
representan el 61,71% de la planta de personal, mientras el personal
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masculino el 38,29%. En general la planta de personal en todos los
paises, estd compuesta en su mayoria por mujeres, a excepcion de Pa-
nama, donde los hombres representan el 58,40% mientras las mujeres
el 42,40%. La tabla No. 37. Especifica la composicion de la planta de
personal segtin la diversidad de género en cada pais donde Davivienda
tiene presencia.

Tabla 37. Distribucion segun la diversidad de género, 2014

Pais Na?n?;;?eta‘gglsde Mujeres mu;/;res Hombres Hon:/?ores
Colombia 12.366 7.790 63,00 4.575 37,00
El Salvador 1.770 1.080 61,02 690 38,98
Honduras 1.300 754 58,00 546 42,00
Panama 125 53 42,40 73 58,40
Costa Rica 879 466 53,01 413 46,99
Miami 43 28 65,12 15 34,88
Total 16.483 10.171 61,71 6.312 38,29

Fuente: Los datos son aproximaciones elaborados a partir de: Davivienda: informe de
sostenibilidad, 2014, Pag.11

Entre las diferentes modalidades de contratacion laboral existen-
tes, Davivienda vincul6 a sus 16.483 trabajadores a través de contratos
laborales a término indefinido y término fijo. Entre estas dos modali-
dades, 15.663 trabajadores, equivalentes al 95,03% del total, contaron
con un contrato laboral a término indefinido, dando cuenta de un grado
relativo de estabilidad y un nivel medio de rotacion laboral, puesto que
este tipo de contrato no esta sujeto a un tiempo determinado como si
lo esta el contrato a término fijo. En contraste, el 4,97%, es decir, 820
empleados y empleadas contaron con un contrato a término fijo.
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Tabla 38.Tipo de contratacion laboral, 2014

Tipo de contrato tral:la?éddce)res %
Término fijo 820 4,97
Término indefinido 15.663 95,03
Total 16.483 100,00

Fuente: Davivienda informe de sostenibilidad, 2014, Pag.12

En la actualidad el banco ofrece a sus trabajadores, empleos de jor-
nadas completas y media o parcial, para el afio 2014, el banco contaba
con 15.549 trabajadores y trabajadoras realizando actividades laborales
en jornada completa, mientras 934 empleados ejecutaron labores en
jornada parcial, aunque este tipo de jornada trae consigo ventajas como
la compatibilidad de vida laboral con la familiar y académica, mas
tiempo libre, menos carga laboral, entre otras, no obstante implica me-
nores ingresos, imposibilidad se ascender, precariedad en las condicio-
nes de empleo comparados con los trabajadores de jornadas completas.

Tabla 39. Tipo de jornada laboral, Davivienda

Tipo de Jornada Laboral !ral:‘a?éggres %
jornada completa 15.549 94,33
jornada parcial 934 5,67
Total 16.483 100,00

Fuente: Davivienda informe de sostenibilidad, 2014, Pag.12

4.11.3 Pacto colectivo

Aunque en su informe de sostenibilidad, Davivienda, resalta el
pacto colectivo instaurado unilateralmente por la empresa desde 1991
como un logro en materia laboral, puesto que establece una serie de
beneficios en materia de educacion, vivienda, salud, y aspectos eco-
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ndémicos como primas extralegales y bonificaciones por rendimiento,
a los que hoy tienen derecho 10.989 empleados y empleadas de las su-
cursales de Colombia. Este ha cercenado de entrada los derechos de
los trabajadores al derecho de asociacion y negociacion bilateral de las
relaciones y condiciones laborales, igualmente ha imposibilitado por
mucho tiempo la creacion y asociacion sindical, asimismo ha impe-
dido el avance en materia de condiciones laborales en otros aspectos
como salud ocupacional, bienestar laboral, indicadores de productivi-
dad, como se vera mas adelante del presente texto se muestra como en
Davivienda los derechos extralegales y beneficios laborales con que
cuentan los trabajadores son inferiores a los que tienen empleados del
sector bancarios donde existe sindicatos como en Bancolombia, Banco
Popular, Corpbanca, entre otros.

Tabla 40. Beneficios Pacto Colectivo Davivienda

Beneficios ben':‘f)i'c?aerios * %?:l;:izldtg:g; de

Auxilio educativo 3.737 30,22
préstamo de vivienda 1.009 8,16
pdliza de salud 4,700 38,01
Optico 3.287 26,58
Escrituracion 708 5,73
Aucxilios aprendices 475 3,84
primas extralegales 10.989 88,86
e e
Beneficiados al P.C 10.989 88,86
Total Trabajadores 12.366

Fuente: Davivienda informe de sostenibilidad, 2014, Pag.12
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4.12 Grupo Aval: Banco de Bogota, Popular, AV Villas y
Occidente

El grupo Aval es un conglomerado de empresas dedicadas a diver-
sas actividades econdomicas del sector financiero. Este grupo se cons-
tituy6o mediante la adquisicion de un importante nimero de entidades
financieras de diversa indole como entidades bancarias, administrado-
ras de fondos, corporaciones de ahorro y vivienda, compaifias de lea-
sing, corporaciones financieras, entre otras. El proceso de constitucion
y consolidacién del grupo en el sector financiero comenz6 en el afio
1971, cuando la Organizacion Sarmiento Angulo, adquiri6 el Banco de
Occidente Credencial, que para ese momento “contaba con una red de
15 oficinas, un patrimonio de $74 millones de pesos y activos de $685
millones.”™* Asimismo creo la Corporacion de Ahorro y Vivienda Las
Villas, conocida afios mas tarde como el Banco AV Villas. Posterior-
mente, a mediados de los afios 80, esta misma Organizacion adquirid
el control del Banco de Bogota, fundado en el afio 1870, actualmente
es la institucion financiera mas grande del pais en cuando activos y la
empresa mas grande del grupo Aval.

En el proceso de consolidacion y posicionamiento, en los afios 90,
la Organizacion Sarmiento Angulo, incursiono en nuevos segmentos
de la actividad financiera, ademas de la adquisicion de nuevas entida-
des bancarias. En 1991 fund6 Porvenir®, la administradora de fondos
de pensiones y cesantias. En 1994 compro6 el Banco del Comercio, el
cual se fusiono con el Banco de Bogota. En 1997 adquiri6 el Banco
Popular y la Corporacion de Ahorro y Vivienda Ahorromas que luego
de fusionarse con Las Villas en el afio 2002, da pie al Banco AV Villas.

42. Banco de occidente, cincuenta afios, historia. www.bancodeoccidente.com.
co/wps/portal/banco-occidente/web/institucional/historia

43. En la actualidad es el mayor administrador de fondos de pensiones en
Colombia en términos de activos administrados(44,4% de participacion de
mercado de fondos de pensiones obligatorias, 49,4% en cesantias y 22,9% en
pensiones voluntarias a marzo de 2015. Contenido en: ww.grupoaval.com/
wps/portal/grupo-aval/aval/nuestras-companias/porvenir/
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Ademas de otras entidades financieras que dieron pie a la Corporacion
financiera, Corficolombiana, dedicada a la banca de inversion en sec-
tores de la economia como la infraestructura, energia, gas, servicios
financieros, hoteles y agroindustria, asimismo desarrolla operaciones
de tesoreria, Leasing financiero y fiducia.

Pero fue el afio 1998, que la Organizacion Sarmiento Angulo, de-
cidié agrupar estas entidades financieras bajo la marca Grupo Aval,
integrado por cinco entidades bancarias y las entidades financieras Por-
venir y Corficolombiana y sus filiales tanto nacionales como interna-
cionales. A partir de ese momento ha ido construyendo y fortaleciendo
sus empresas como lideres en el sector financiero tanto nacional como
internacional.

4.12.1 Estructura del Grupo Aval: compaiiias y sus filiales nacionales
e internacionales

El Grupo financiero Aval, esta integrado por ocho grandes compa-
fiias, ademas de sus empresas filiales, entre las compaiiias se encuen-
tra cinco entidades bancarias y dos entidades financieras dedicadas a
diversos segmentos de negocio del sector financiero y complementario
a la actividad bancaria llamese: administracion de fondos, activida-
des de fiducia, inversion, administracion de valores, entre otros. En-
tre las entidades bancarias pertenecientes al grupo Aval se encuentra
el Banco de Bogota, que de acuerdo al diagrama se compone de tres
compaiiias subordinadas y tres empresas filiales que prestan servicios
complementarios a la actividad bancaria. Entre las compaiiias subordi-
nadas y/o controladas directamente por el Banco estan: Porvenir; BAC
CREDOMATIC, la marca internacional del grupo financiero que opera
en Centro América en los paises de Costa Rica, El Salvador, Guate-
mala, Honduras, Nicaragua, Panama, México y el estado de Florida
en Estados Unidos, el cual ofrece servicios relacionados a la actividad
bancaria. Ademas de la compaiiia financiera Corficolombiana, la cual
ofrece diversos servicios a través de sus tres filiales: Lesing Corfico-
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lombiana, Fiduciaria Corficolombiana, que opera a nivel nacional y el
Banco Corficolombiana que opera en Panama. En cuanto a las empre-
sas filiales del Banco de Bogota, estan: la comisionista de Bolsa, deno-
minada Casa de Bolsa; la fiduciaria de Bogota y el almacén de deposito

Almaviva.
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En relacion al Banco Popular, tiene como empresas filiales a: la
fiduciaria Popular y Al Popular la primera empresa filial del banco,
creada en 1967, funciona como un operador logistico de servicios re-
lacionados al transporte nacional e internacional, asesoria en comercio
exterior, operacion portuaria y descargue de buques, almacenamiento
y administracion de inventarios, financiacion para gastos de comercio
exterior entre otros. Banco de Occidente presta el servicio de fiducia
en el pais a través de su filial Fiduciaria de Occidente, y a nivel inter-
nacional ofrece servicios bancarios a través de sus dos marcas: Banco
de Occidente Panama y Occidental Bank Barbados. Y lo concierne al
Banco AV Villas en la actualidad no cuenta con empresas filiales. En
lo que concierne a las filiales o empresas internacionales: el Banco de
Bogota, tiene presencia en doce paises de la region, Miami, New York,
Filial y sucursal Panam4, Barbados, Nicaragua, Costa Rica, Honduras,
El Salvador, Guatemala, México, Bahamas, Cayman Islands y México.

Grafica 18. Utilidades por linea de negocio y geografia, 2014
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Fuente: elaborado a partir de la informacion de la Presentacion corporativa, 2015

El grafico No. da cuenta de la importancia de la actividad de ban-
caria en las utilidades netas del Grupo Aval (abarca todos los negocios
a nivel nacional como internacional). Segtn la informacion, el 76% de
las utilidades proviene de la actividad bancaria, seguido del segmento
de administracion de fondos de pensiones y cesantias con el 13% y con
el 11% el resto de las corporaciones financieras (sociedades fiduciarias,



Empresas del sector financiero 109

almacenes de depositos y compaiiias de leasing). E1 Grupo Aval no solo
tiene presencia en Colombia sino también en Centro América, en esta
ultima region tiene presencia con las entidades bancarias Banco de Bo-
gotd, Banco de Occidente, Bac Credomatic, y Banco Corficolombiana
(filial de Corficolombiana Colombia, empresa subordinada del Banco
de Bogota Colombia), estas entidades en el exterior representan el 21%
de las utilidades netas del Grupo Aval, mientras Colombia participa
con el 79% de las utilidades netas del grupo para el afio 2014

4.12.2 Composicion Accionaria

La estructura accionaria de los bancos de Bogota, Popular, Occiden-
te y AV Villas, se caracteriza por tener un mismo grupo y/o empresas
accionistas. Entre su accionista mayoritario se encuentra la Organiza-
cién Sarmiento Angulo, que en promedio cuenta con una participacion
del 88% del total de las acciones, a través de su conglomerado de em-
presas Grupo Aval y otras empresas dedicadas a la administracion de
fondos y valores y aseguradoras, entre las que se encuentran: Porvenir,
Seguros de Vida Alfa, Seguros Alfa, Inverprogreso, Corficoombiana,
Rendifin, Adminnegocios & Cia. SCA S.A, Actiunidos y Relantano.

En el caso especifico del banco de Bogota, la Organizacion Sar-
miento Angulo concentra el 76,15% del total de las acciones, estas dis-
tribuidas en sus diferentes empresas, el grupo Aval (Banco de Popular,
Occidente, Banco AV Villas) concentran el 68,69% del total de las ac-
ciones de la Organizacion, y del total accionario, mientras las entidades
dedicadas a la distribucién de fondos Rendifin, Adminnegocios y Ac-
tiunidos participan con el 7,46% de las acciones, en promedio estas tres
entidades tienen una participacion accionaria del 2,48%. Entre tanto el
23,85% de las acciones restantes estan distribuidas en las empresas Ha-
rinas del Valle y Consultorias e Inversiones, empresas pertenecientes a
un mismo grupo empresarial, y con una particion accionaria del 11,73%
entre ambas. Con una participacion del 1,59% se encuentra Mejia Ca-
bal Ivan Felipe un particular que ademas tiene acciones en el banco de
occidente, asimismo es el presidente de Industrias y envases, empresa
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con acciones en el banco de Occidente. Por otro lado se encuentran el
grupo de accionistas minoritarios, que representan el 10,53% del total
de acciones.

Tabla 41. Composicion Accionaria de los bancos del Grupo Aval,

2014
Accionistas Participacion | Bancode | Banco | Banco de | Banco AV

Grupo Aval Acciones y Valores 68,69 93,73 68,2 79,9
Fondos de Pensiones Porvenir - 1,2 1,2
Seguros de Vida Alfa S.A - 0,45 73 0,4
Seguros Alfa S.A - 0,02 0,02
Inverprogreso S.A - 0,31
Corporacion financiera colombiana ) 4
(Corficolombiana)
Rendifin S.A 3,45 1,2 13,2
Adminnegocios & Cia. SCA S.A 2,73
Actiunidos S.A 1,28 45 0,5
Relantano - 0,8
Total Organizacién Sarmiento Angulo 76,15 95,71 85,22 96
Harinas del Valle 2,03
Consultorias e inversiones 9,7
Mejia Cabal Ivan Felipe 1,59 3,8
Industrias y Envases - 1,7
Departamentos y municipios - 0,87
otras entidades oficiales - 0,67
otros particulares menores 10,53 2,75 9,4 49
Total participacion accionaria 100 100 100 100

Fuente: elaborado a partir de la informacion de las paginas Web de cada entidad bancaria

Al igual que el Banco de Bogota, el Banco Popular, tiene como
accionista mayoritario a la organizacion Sarmiento Angulo, con una
participacion accionaria del 95,71%, de las cuales el Grupo Aval con-
serva el 93,73% del total de las acciones y el 1,98% de las acciones de
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la organizacion, estan distribuidas en cuatros empresas: Porvenir par-
ticipa con el 1,2%, Seguros de Vida Alfa con el 0,45%; Seguros Alfa,
0,02% y Inverprogreso con el 0,31%. Con una menor participacion del
1,54% se encuentran diferentes entidad oficiales tanto departamentales
como municipales, ademas de otros accionistas menores con un total
del 2,75% del total de acciones del Banco Popular. En cuanto a los Ban-
cos de Occidente y AV Villas, la Organizacion Sarmiento Angulo, con-
centra el 85,22% de las acciones del Banco de Occidente y el 96% de
las acciones del Banco AV Villas.

Es evidente que el Grupo Sarmiento Angulo concentra la mayor
parte de las acciones de sus cuatro entidades bancarias, a través de su
conglomerado de empresas y filiales. Cabe mencionar que la mayor
participacion accionaria la tienen en el Banco AV Villas y Banco Po-
pular.

4.13 Sucursales bancarias.

Segun el informe de gestion del Grupo Aval en el afio 2014, este
contd con una extensa red bancaria de 1.769 oficinas, 1.418 en Colombia
y 351 en Centro América. En la siguiente tabla se observa la evolucion
respecto al nimero de sucursales del Grupo Aval en las diez ciudades
mas importantes del pais: Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Car-
tagena, Bucaramanga, Ibagué, Manizales, Pereira y Santa Marta entre
los afios 2008 a 2014, en términos generales, la apertura de sucursales
presenta un crecimiento constante afio tras afio, pasando de 647 sucur-
sales bancaria en el afio 2008 a 917 en el afio 2014, correspondiente a
una variacion del 41,73% respecto al afio 2008.
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Grafica 19. Evolucion de sucursales bancarias Grupo Aval 2008-
2014
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Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

De las cuatro entidades bancarias, los bancos de Bogota, Popular
y Occidente presentaron un crecimientos constante afio tras afo, con-
trario el Banco AV Villas sostuvo un crecimiento irregular, durante los
afios 2009-2011, presentando un decrecimiento respecto al afio 2008,
el afio 2011 presentd un decrecimiento del 9,56% respecto al afio 2008,
sin embargo, en los afios 2012, 2013 y 2014, sostuvo crecimiento con-
secutivo y superior al afio 2008. Segun la informacion de la tabla No.
la entidad bancaria con una mayor red de oficinas es Banco de Bogota,
para finales del afio 2014, esta entidad cont6 con 411 sucursales ban-
carias, es decir, el 44,82% del total de sucursales, seguido del Banco
AV Villas con 201 sucursales bancarias, banco de occidente con 163 y
Banco popular con 142 oficinas.
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Tabla 42. Evolucion de sucursales bancarias Grupo Aval 2008-

2014
Bancos 2008 | 2009 | 2010 | 20M 2012 | 2013 | 2014
Banco de Bogota 269 370 386 372 374 405 41
Banco Popular 90 94 96 100 113 14 142
Banco de occidente 131 139 152 155 157 157 163
AV Villas 157 150 141 142 158 202 201
Total 647 753 775 769 802 905 917

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

De acuerdo a la Superfinanciera, a junio de 2014, entre las cuatro
entidades bancarias del Grupo Aval contrataron 26.275 personas, de
las cuales, 19.425, equivalente a 73,93% fueron vinculadas por medio
de contratos laborales, mientras el 26,07%, es decir, 26.275 personas
fueron subcontratados. Respecto a la contratacion directa, de observa
que durante los afios 2009 a 2013, el promedio anual de la tasa de con-
tratacion directa fue 6,69%, asimismo se deduce que durante el tltimo
afo, se present6 una disminucion del 0,95% en la contratacion directa,
equivalente a 186 plazas de trabajo menos que el afio 2013. Por otro
lado la tasa de subcontratacion laboral, present6é un crecimiento cons-
tante durante los ultimos seis afios, registrando un promedio anual de
subcontratacion del 10,89%, correspondiente a 4,2 puntos porcentuales
por encima de la tasa anual de contratacion directa. Es paradojico que
mientras la contratacion directa disminuyo en el afio 2014, la subcon-
tratacion laboral en este mismo afio aument6 en un 10,16% respecto al
afio 2013, equivalente a 632 puestos de trabajo. La Tabla No.43. Descri-
be la evolucién de la contratacion laboral tanto directa como indirecta
para los afios 2008 a 2014 del Grupo Aval.
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Tabla 43. Evolucion de la contratacion en el grupo aval, 2008-

2014
No. de s L
= Variacion No. de empleados Variacion
Afio empleados
directos % Subcontratados %

2008 14.573 - 3.741
2009 15.151 3,97 4.698 25,58
2010 16.186 6,83 4.863 3,51
2011 16.609 2,61 5.503 13,16
2012 18.067 8,78 6.178 12,27
2013 19.611 8,55 6.218 0,65
2014 19.425 -0,95 6.850 10,16

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

De las cuatro entidades bancarias del Grupo Aval, el Banco de Bo-
gota, es la entidad bancaria con la planta de personal mas representati-
va, durante los afnos 2008 a 2014, esta entidad se ha caracterizado por
tener un crecimiento de la mano de obra directa discontinuo, es decir,
que durante periodos de tiempo ha presentado aumento y disminucion
en la contratacion directa, de acuerdo a la graficaNo. 20. En el afio 2009
se present6 una disminucion del 4,5% respecto al afio 2008, no obstante
durante los afios 2010, 2011, 2012 y 2013 se dio un crecimiento continuo
afo tras afio, en promedio este crecimiento fue del 12,03% anual, resal-
tando de estos cuatro afios, el 2013 como el afio con una mayor tasa de
contratacién, de 8.090 empleados y empleados, sin embargo al afio si-
guiente se dio una disminucion de personal del 5,66%, correspondiente
a 458 puestos de trabajo menos que el afio anterior. Del mismo modo,
ocurre en el Banco Popular, durante los Gltimos seis afios se da un au-
mento y disminucion de la mano de obra, sin embargo esta disminucion
se presenta en los afios 2013 y 2014, pasando de 2.474 empleados en
el afo 2012 a 2.406 en afio 2014, significando una reduccion del 2,7%
de la mano de obra, es decir, que durante este tiempo, despidieron 68
personas.
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Grafica 20. Evolucion de la contratacion directa laboral Grupo
Aval, 2008-2014
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Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

El afio 2010 donde se registra un decrecimiento del 1,38% respecto
al afio 2009, equivalente a 138 puestos de trabajo menos, sin embargo
durante los afios 2011 a 2014 se da un aumento afio tras afio, pasando
de 3.210 empleados en el afio 2011 a 3.327 empleados en el afio 2014.
Lo que significo una recuperacion de 117 empleos. En relacion al Ban-
co Occidente, fue la inica que sostuvo un crecimiento constate afio
tras afio, pasando de 4.074 empleados en el afio 2008 a 6.060 en el afio
2014, equivalente a un crecimiento del 48,7% ,es decir, que durante
estos seis afios se crearon 1.986 plazas de trabajo. La tabla 44, describe
la evolucién de la contratacion directa en los bancos Bogota, Popular,
Occidente y AV Villas.
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Tabla 44. Evolucion de la contratacion directa laboral Grupo
Aval, 2008-2014

Numero de empleados
directos 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Banco de Bogota 5440 | 5195 | 5622 | 5626 | 6.649 | 8.090 | 7.632
Banco Popular 2102 | 2.306 | 2425 | 2457 | 2474 | 2420 | 2.406
Banco de occidente 4.074 | 4406 | 5033 | 5316 | 5677 | 5.829 | 6.060
AV Villas 2.957 | 3.244 | 3106 | 3.210 | 3.267 | 3.272 | 3.327

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

En relacion a la subcontratacion y/o intermediacion laboral, en la
grafica No, se aprecia que el Banco de Occidente, conservo una tenden-
cia de crecimiento continuo durante los afios 2008 a 2014, pasando de
724 empleados en el afio 2008 a 1.489 en el afio 2014, dando cuenta que
durante los tltimos seis afios, el personal subcontratado de duplico, en
promedio esta entidad subcontrato 1.222 empleados por afio.

Grafica 21. Evolucion de la subcontratacion directa laboral
Grupo Aval, 2008-2014
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Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

Entre tanto, el banco Popular como el Banco de Bogota present6 un
comportamiento similar de aumento y disminucién, subrayando que
ambas entidades presentaron una mayor tasa de subcontratacion labo-
ral en el afio 2012, asimismo a partir de este afio se dio una reduccion
permanente hasta el afio 2014. En el caso especifico del Banco Popular
paso de tener 973 empleados en el afio 2012 a 922 en el afio 2014, equi-
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valente a un reduccion del fenomeno de tercerizacion del 5,24%. En
cuanto al banco de Bogotd se dio una reduccion del 3,84%, es decir, que
paso de tener, 3.253 empleados subcontratados en el afio 2013 a 3.128
en el afio 2014. De los bancos que conforman al grupo Aval, el banco
AV Villas, es el banco donde la mano de obra subcontratada aumento
desmedidamente, durante los Gltimos cinco afios, el personal terceriza-
do se triplico, pasando de 444 empleados tercerizado en el afio 2008 a
1.311 en el afio 2014. La siguiente tabla describe lo enunciado.

Tabla 45. Subcontratacién directa laboral Grupo Aval, 2008-2014

Afio 2008 | 2009 | 2010 201 2012 2013
Banco de Bogota 1777 2647 | 2596 2965 3253 3156
Banco Popular 796 740 763 844 973 929
Banco de occidente 724 879 | 1003 1162 1381 1422
AV Villas 444 432 | 501 532 571 71

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera, datos a junio de 2014

Para el afio 2014, las cuatro entidades bancarias pertenecientes al
Grupo Aval, subcontrataron 6.850 trabajadores a nivel nacional, de es-
tas entidades, el Banco de Bogota, subcontrato el 45,66% total del per-
sonal tercerizado por este Grupo, seguido del Banco Occidente con el
21,73%, el AV Villas con el 19,13% y el banco popular con el 13,45% .






5. LA BANCA COMERCIAL EN COLOMBIA:
INDICADORES ECONOMICOS

La tendencia principal que se observa en la banca colombiana en
los ultimos afios ha sido la de su expansion hacia otros paises, princi-
palmente a Centroamérica y el Caribe, tendencia que se muestra a tra-
vés del crecimiento de sus entidades subordinadas y en un aumento de
sus activos externos. Segun el gerente del Banco de la Republica, “[...]
la expansion de los bancos colombianos (fue facilitada por) el deterioro
y desapalancamiento de los bancos de paises avanzttyhados y su pos-
terior salida de algunos paises de la region, generando oportunidades
a entidades financieras de paises emergentes para ingresar a Centroa-
mérica”. Esta expansion, medida en términos del valor de los activos
administrados por la banca colombiana en el exterior, representaba el
6,3% del PIB en dolares corrientes de Colombia a finales de 2012, una
cifra similar a la importancia que tienen los activos que administran en
el exterior los bancos brasilefios, los cuales equivalen al 6,5% de su PIB
en dolares corrientes de 2012.*

44. José Dario Uribe Escobar Gerente general BR. Internacionalizacion de la
banca colombiana: hechos recientes y retos. Nota editorial febrero de2013.

119



Caracterizacion del sector financiero colombiano

120

LL'Y 68¢c 918822 9Ly 187'86L Y 62'¢c £62°901°01 Auegio
€8Ch 9'c 961G61 1G'1 evy'hes’t Ly'e 192°L16°0} SE|IIA AY
18V} LI'E 960152 L9} 806889 05¢ ¥92790° 1 980 [B190S ele) ooueg
6} 6LV 080°08¢ (A4 8/6'8€LC ¥8'€ 10.'656°Q1 'y'S Je|ndod ooueg
99zt €9'¢ 768002 LG} 90285} 86'¢ 9€2°665Ll 'V'S stiswepng quy ooueg
729 1443 1992/ (57 869°CLE'Y AR/ 2/8'022'0¢2 eljed|o) ooueg
€v'6} 609 65.'28Y 9r'c €16'v8Y'C LLY L91'/60°I2 " Blqwiojo) 8 ouelfy ooueg
8T 6EC 6868} 19'9 26L'2/9'9 2€9 981'v¥6'L2 (00¥'¢) BOUBGIOD OOUEY
869} GEGH 118'002t 0L €€€°00° 689 €9v°0v¥'0€ 'V'S SlU8pIddQ 8 0dueg
v6'S €9 Glg'agy '8 L6668 6E'6 998'/2S 1y ©elqiojo) eAqq
GL'8 €9¢ch ISH100%) veL 156681 9ech v.2'€€9%S V'S epusinireq
yANI 668} €92°G0G'| Gecl Wi'SLy'El (0] 3] 0/8'29.'99 ejobog aq ooueg
187 691 9le‘1ee’t c6'le 8£2'802'2¢ 19'ce 8122666 V'S elquojodueg
Ejou % . % (1o113)xa [ap SOpepIjOSuU0
pEpIIqElua] wed sejoueueh % Med sosalbul 8 SOAI}oR %%ﬁw %%_.canw_wum_ H_.wv

102 |8 Ud BUBIqWO|0D BIUE] BT '9p B|geL




121

Indicadores economicos

elalouRUILEdNS B| 8 SOJep SO| 8p Jiied B Opeloge|T :8jusnd

98, 189'/¢6'L 00} 90620600} 00} G8Z'LILChY [ej0L
G/‘ee- 9k0- (€s6'2l) 700 675'6€ €00 €669V} BIqW0j0 1Ipai1d0id 0duEq
150 G0'0 0207 800 €€€'8L 9k0 618 V1L [esjusadooy doo) ooueg
00'}H}- b0 (698°04) 0ro 2LL'86 9ro 81L9M. BIQUIO|0D JOpUElUES 00UEY
1457 GG'0 Leg'ey 0€0 9.¥'90€ ¢c0 LL0'€S6 V'S gMM odueg
20'cl €90 26105 3 A0] 29¢'LIy ¢t 015°66€} Elleoueg
€5, 6¢0 150°'eC 0€0 162°90€ ¥€0 €16'72S’} 'V'S eulpueul ooueg
LG} €90 £98°6Y 5140] 2€0'IeY Ge0 126,65} E|[9qefe4 ooueg
650 6€0 0,01 ¢q'0 119'82S 990 €79°216'C V'S BASWO0 0duEg
L2'S €0 e0v've 97’0 L£8°C9Y 190 0£5°046°C V'S BYdUIYdId odueg
Ejou % . % (10113)xa |[ap SOpEPIjOSU0
pEpIIqElua] wed sejoueueh % 1ed sosaibul 8 SOAI}oR sojep so| uaAnjouj as

OU ‘SBUO|[IW U3 SBIH)




122 Caracterizacion del sector financiero colombiano

De acuerdo a la informacion de la tabla No. Bancolombia es la en-
tidad bancaria con mayores ingresos operacionales como inversiones,
sin embargo, fue la segunda entidad bancaria, en relacion a utilidades
netas, detras del Banco de Bogota®, es importante mencionar que los
ingresos de Bancolombia corresponden unicamente a los generados de
su operacion en el pais, y no los que se generan como consecuencia de
la expansion que esta empresa esta experimentando en paises como Pa-
nama, El Salvador, Guatemala y Pert. Contrario, el Banco de Bogota,
con menos inversiones e ingresos que Bancolombia, obtuvo los mejo-
res resultados en cuanto a ganancias o utilidades netas, equivalentes a
1,5 billones, que representan el 16,9% de los ingresos y el 2,2% de las
inversiones.

Banco de Occidente sorprende por su rentabilidad: con inversiones
e ingresos que son la tercera y la cuarta parte de los de Bancolombia,
y la mitad de los del Banco de Bogota, obtuvo ganancias en el 2014 de
1.2 billones, muy semejantes a las de estos bancos, con una rentabilidad
neta del 17%.

El Banco Agrario fue la entidad con la mayor rentabilidad en el
2014, el 19.43%, seguida del banco de Occidente, 16.9% y de Corpban-
ca, 12.6%. En contraste, tanto el Banco Procrédito de Colombia, como
el Santander, presentaron resultados negativos, o pérdidas, por 12.953 y
10.869 millones cada uno. Las tablas que siguen muestran como ha sido
la evolucion que en los ultimos tres afios han tenido las inversiones, los
ingresos y las utilidades en estos bancos:

45. Estos resultados se refieren a las actividades de estos bancos en el pais y no
tienen en cuenta, por tanto, los informes financieros consolidados, los cuales,
por ejemplo, muestran una utilidad neta de Bancolombia de 1.9 billones.
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Tabla 47. Evolucion de las inversiones en los principales bancos
colombianos, 2014

ACTIVOS (millones) | 2014 2013 2012 | B e
Banco de Bogota 66.762.870| 57.327.276 | 49588722 1561 | 16,46
Banco Popular S.A. 16.950.701 | 16.600.505 15024194 10,49 216
Banco Corpbanca 07044186 | 12.499.155| 9176072 3621 | 12357
Bancolombia S.A. 99.942.218 | 90.004.946 75141682 1978 | 11,04
Citibank 10106.253| 8.650.619| 8.521.861 151 | 16,83

E?A(‘ICOGNBS“dame”S 17509.236 | 13.876.956 11575241 1988 = 26,82

BBVA Colombia 41527856 | 34.883.283 | 30.540.886 14,22 | 19,05
Banco de Occidente S.A. | 30.440.463 | 27.559.648 | 23.610.192 16,73 10,45
Banco Caja Social 11.064.264 | 10.263.017| 9.893.350 374 781
Davivienda S.A. 54.633.274 | 46.906.844 | 30.656.668 18,28 | 1647
Banco Agrario De 21097167 19.201.225 18196010 5,52 9,87
Banco AV Villas 10.917.267| 9651766 8.885.497 862 13,11

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera

En el ultimo afio, los activos de Corpbanca crecieron 123.57% y se
triplicaron con respecto a 2012. Recordemos que este banco absorbio
a Helm Bank, lo cual es indicativo de la confianza que los duefios de
este banco tienen en el negocio. Por su parte, GNB Sudameris fuel el
segundo en crecimiento de inversiones en el ltimo afio, 26.8%, y el
segundo también en estos tres afios, 19.78%, también en este caso, por
la absorcion del banco HSBC.

En promedio, en el sector bancario, las inversiones estan represen-
tadas principalmente por el disponible, las posiciones activas en opera-
ciones de mercado monetario y relacionadas; las inversiones, la cartera
de créditos de operaciones por leasing, las aceptaciones y derivados, las
cuentas por cobrar, neto; los bienes realizables, recibidos en pago, res-
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tituidos y no utilizados en el objeto social, neto; las propiedades y equi-
pos; los bienes dados en leasing operativo, neto y las valorizaciones.

Tabla 48. Evolucion de los ingresos en los principales bancos
colombianos, 2014

Var. % Var%

INGRESOS (millones) 2014 2013 2012 2013/2012 | 2014/2013
Bancolombia S.A. 32.208.238 | 18.127.309 | 12.545.085 44,50 77,68
Banco De Bogota 13.475.441 | 15.191.720 | 13.942.624 8,96 -11,30
Davivienda S.A. 11.439.951 | 8.267.216| 7.669.172 7,80 38,38
BBVA Colombia 8179.997 | 6.327.497 | 5.480.874 15,45 29,28
Banco Corpbanca 6.672.752 | 2.014.187 | 1.943.576 3,63 231,29

Banco De Occidente 7070333 4095486 3721488 1005 @ 7264

Citibank 4798481 3423652 2771150 2355 | 40,6
Banco Popular S.A. 2738378 2795019 2749020 167 |  -2,03
Banco Agrarlo De 2484913 2350755 2.250.344| 405 571
Banco Caja Social Bcsc 1.688.908 | 1.576.296 | 1.450.390 8,68 714
Banco Gnb Sudameris | 1587006 1118072 975035 1416 | 42,60
Banco Av Villas 1521443 1440500 1321208 9,03 5,62

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera

En cuanto a los ingresos, Bancolombia ocupa el primer lugar con
32.2 billones en el 2014, con un crecimiento del 77.68% en el Gltimo
afno y del 44.5% 2013/2012. Sin embargo, la entidad que mas creci6 en
el ultimo afio fue Corpbanca, 231.3%, cuando so6lo habia crecido 3.63%
en el 2013, un dato que necesariamente deberia reflejarse en el incre-
mento de la remuneracion de los trabajadores, pues es imposible este
crecimiento sin un mayor esfuerzo, y sin una mayor productividad de
los trabajadores. Por su parte, GNB Sudameris, el Citibank, y BBVA,
aunque con crecimientos inferiores a los anteriores bancos, presentaron
también una evolucién extraordinaria, la cual no seria posible sin el
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esfuerzo y la dedicacion de los trabajadores: BBVA, 29.28%; Citibank,
40.16%, y GNB 42.6%. De los bancos que aparecen en la tabla anterior,
los unicos que no crecieron en el Gltimo afio fueron Bogota, que dis-
minuyo sus ingresos en 11.3%, y el Popular, con un resultado de -2%,
sin embargo, como lo muestra la tabla que sigue, en ambos casos estos
bancos incrementaron sus ganancias.

En promedio, en todo el sector bancario, los ingresos estan repre-
sentados principalmente por los intereses y descuentos de amortizacion
de carteras de crédito, por los incrementos y disminuciones en valor de
mercado; por la utilidad en la valorizacion de derivados; por la utilidad
generada en los cambios, principalmente monedas; y por las utilidades
generadas en la venta de inversiones y las generadas en la venta de
cartera.

Tabla 49. Evolucion de las ganancias en los principales bancos
colombianos, 2014

. Var. % Var%
GANANCIAS (millones) 2014 2013 2012 2013/2012 | 2014/2013

Banco De Bogota 1.505.263 | 1.418.450| 1.350.847 5,00 6,12
Bancolombia S.A. 1.331.316 | 1.467.907 | 1.284.490 14,28 -9,31
Banco De Occidente S.A. 1.200.811 455.869 511126 -10,81 163,41
Davivienda S.A. 1.001.151 729.680 710.944 2,64 37,20
BBVA Colombia 485.815 525.837 444.272 18,36 -7,61
Banco Agrario De Colombia | 4gp 759 236.004 506982 -5339 | 104,30
Banco Popular S.A. 380.080 398.557 369.320 7,92 -4,64
Banco Caja Social Bcsc 251.096 | 253.665 197.954 28,14 -1,01
Citibank 228.816 141.041 198.377 | -28,90 62,23
Banco GNB Sudameris 200804 94336 90069 474 | 112,96
Av Villas 195.196 186.105 172172 8,09 4,88
Banco Corpbanca 189.789 107.782 136.414 | -20,99 76,09

Fuente: Elaborado a partir de los datos de la Superfinanciera
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En cuanto a las utilidades o ganancias netas de los bancos en Co-
lombia, el Banco de Bogota fue el que mas gano en el 2014, con una
utilidad neta de 1.5 billones, con un crecimiento del 6.12% en el Gltimo
afio y del 5% en el afio anterior. Sin embargo, el banco que més crecio
en utilidades netas fue el Banco de Occidente, con un crecimiento del
163.4%, recuperandose del descenso que habia tenido este indicador en
el 2013 cuando sus utilidades habian disminuido en 10.8% con respecto
a 2012: GNB Sudameris fue el segundo banco en crecimiento: 113%
con respecto al afio anterior; le siguié el Banco Agrario, con un incre-
mento del 104% con respecto a 2013, aunque todavia sin superar las
ganancias que habia obtenido en el 2012. El cuarto fue Corpbanca, con
un crecimiento del 70.09% respecto del 2013, recuperandose frente a la
disminucion que este indicador habia mostrado en el 2013 y superando
con creces las utilidades que habia obtenido en el 2012. Por su parte,
el Citibank obtuvo el quinto mejor resultado, con un crecimiento del
62.23% respecto de las ganancias que habia obtenido en el 2013.

Bancolombia alcanz6 una utilidad anual de $1,3 billones, -9,3%
menos con relacion a 2013, y su comportamiento estuvo asociado al in-
cremento en los ingresos de cartera y en los originados por inversiones
en titulos de deuda. Las utilidades también se favorecieron tanto por
las comisiones netas -gracias al dinamismo de los ingresos por los con-
ceptos de tarjetas, recaudos, servicios electronicos y banca seguros-,
como por la reduccion en los egresos por intereses -especificamente
los relacionados con ahorro y CDT-. La utilidad neta del grupo crecid
24,0%, finalizando 2014 en $1,9 billones. Lo anterior fue resultado del
crecimiento anual en el margen neto de interés en 3lpb, al terminar
en 5,8% como consecuencia de los mayores ingresos por intereses de
cartera, de inversiones y de operaciones de liquidez. Por otro lado, el
aumento en el gasto de provisiones de cartera en $174 mil millones
estuvo relacionado con el nivel de desembolsos y de cobertura para la
cartera vencida, y con el proceso de alineacion con el sistema en cali-
ficacion de cartera.

Todos estos indicadores es necesario contrastarlos, primero con la
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inflacion del 2014, que fue de 3.66%, segundo, con el crecimiento de la
economia en ese aflo, que fue del 4.6%, y tercero, con el crecimiento
del mismo sector en el 2014, que fue del 4.9% todo el sector y de 8.1%
la division de intermediacion financiera, seguros y servicios conexos.






6. INCIDENCIA DE LOS COSTOS LABORALES EN LOS
INGRESOS Y EN LOS COSTOS DEL SECTOR BANCARIO

Colombia es uno de los paises con las mayores desigualdades del
planeta. Entre los indicadores que se utilizan para medir desigualdades,
el GINI es el mas utilizado en relacion con la distribucion del ingre-
so en una sociedad. La ultima medicion estableci6é para Colombia un
GINI de 0.538%, muy lejos del que presentan paises con desigualdades
bajas, que se ubican por debajo de 0.3, como los paises escandinavos,
y muy por encima de paises que se consideran con desigualdades altas,
como los Estados Unidos, que se encuentra en 0.494". La tabla No.50
muestra como se distribuye el Valor Agregado, o la nueva riqueza pro-
ducida por toda la sociedad, entre el capital y el trabajo, distribucion
que incluye al sector financiero:

46. DANE, Pobrezamonetaris y multidimensional, principales resultados.
Presentacion, marzo de 2015.
47. Thomas Piketty. El capital en el siglo XXI, pag, 273.
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Segun los datos de la tabla anterior, para toda la economia, de cada
$100 de PIB o de valor agregado a los trabajadores les corresponde bajo
la forma de “remuneracion a los asalariados™, $32.7, una participacion
que antes que mejorar ha empeorado en estos tltimos 10 afios. En cam-
bio, la participacion del capital, bajo la forma de excedente bruto de
explotacion®® y de ingreso mixto es de 57.3%, con una leve tendencia a
subir, principalmente en relacioén con el excedente bruto.

En todo el sector financiero esta distribucion es peor, pues esta por
debajo del promedio nacional, aunque ha mejorado casi 5 puntos en
estos diez afnos. Sin embargo, en este sector de cada $100 de valor agre-
gado, a los trabajadores les corresponde $26.44, en tanto que el capital
se queda con $71.87.

En el sector bancario o de intermediacion financiera, la situacion no
es muy distinta a la del resto de la economia, pues de cada 100% de va-
lor agregado, o nueva riqueza generada en el trabajo, a los trabajadores
les corresponde el 32.55%, con una pérdida de 9.2 puntos porcentuales
en estos 10 afios, en tanto que la participacion del capital es del 64.13%,
con una ganancia de 9 puntos porcentuales en 10 afios, los mismos que
perdieron los trabajadores del sector en estos afios, lo que quiere decir,
que el mayor crecimiento que ha experimentado este sector en la eco-
nomia, ha favorecido so6lo al mintisculo sector que controla los bancos,
todos ellos muy poderosos e influyentes.

Esta distribucion del ingreso desfavorable a los trabajadores, es asi,
en parte por la pobre presencia sindical entre las empresas del sector,
que no ha logrado todavia conquistar negociaciones colectivas sectoria-
les que establezcan mejores condiciones de remuneracion y de trabajo
para todos los trabajadores, y porque en las empresas del sector en las

48. Elexcedente bruto de explotacion y el ingreso mixto corresponden a la tasa de
ganancia del capital: excedente de explotacion, para las empresas constituidas
en sociedad; ingreso mixto, en el caso de las empresas no constituidas en
sociedad y que son propiedad de los hogares. DANE, Metodologia Cuentas
Nacionales Anuales Colombia Base 2005 Afios Corrientes Bienes y Servicios
Tomo I, 2013, pag 37.
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que existen sindicatos, estos son débiles, minoritarios en la mayoria
de los casos, y ademds estan divididos, en algunos con presencia de
mas de dos sindicatos, la mayoria de los cuales cuentan con muy poca
capacidad de incidencia, y con recursos tan escasos que les impiden
trabajar en el desarrollo de liderazgos democraticos e incidentes. La
tabla No.51. ilustra la incidencia que tienen los gastos de personal, o el
costo laboral total, en cada uno de los bancos, una incidencia medida en
relacion con los ingresos, con los ingresos operacionales, y en relacion
con la totalidad de los gastos operacionales.

Tabla 51. Incidencia de los gastos de personal en los ingresos y
en los gastos operacionales de la banca colombiana 2014

Gastos de personal
sobre ingresos

Gastos de personal
sobre ingresos
operacionales

Gastos de personal
sobre gastos
operacionales

Banco De Bogota 4,26 4,52 5,25
Banco Popular S.A. 8,55 11,80 15,62
Banco Corpbanca 4,68 5,10 5,28
Bancolombia S.A. 413 417 4,37
Citibank 512 5,99 6,51
Banco GNB 4,93 520 5,76
BBVA Colombia 5,56 5,64 6,14
Banco De Occidente 5,03 5,29 6,52
Banco Caja Social 19,19 19,79 23,34
Davivienda S.A. 6,19 6,34 7,05
Banco Colpatria 5,67 5,87 6,29
Banco Agrario De 10,50 10,89 14,84
Banco AV Villas 10,48 10,94 13,07
Banco Procredit 17,88 18,22 13,68
Bancamia 24,27 25,03 30,24
Banco Wwb S.A. 25,16 26,36 33,03
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Gastos do personal Sscbre ngresos |- sobre gustos
operacionales operacionales
Banco Coomeva S.A 10,45 10,89 11,60
Banco Finandina S.A. 7,72 8,40 8,81
Banco Falabella 12,41 13,06 15,27
Banco Pichincha S.A. 11,62 12,48 12,96
332%?; Sooperativo 16,39 19,54 20,02
Banco Santander 7,23 7,25 6,62
Total 5,63 5,88 6,49
Promedio 10,34 11,03 12,12

Fuente. Superfinanciera y calculos de la ENS.

En general, en el sector bancario colombiano, los gastos mas inci-
dentes en los resultados estan representados principalmente los Intere-
ses y amortizacion de primas y descuentos; las pérdidas en la valora-
cion y venta de derivados, y las pérdidas en los cambios; las comisiones
pagadas y las pérdida en venta de inversiones, entre otros. Estos gastos
representan en promedio entre el 70 y el 80% de los ingresos. Los gas-
tos de personal, en cambio, que incluyen también los salarios y remu-
neraciones de los altos directivos de los bancos, se podrian considerar
como marginales, como se observa en la tabla anterior.

En promedio, de cada $100 de ingresos que obtuvieron los bancos
en el 2014, los costos laborales totales representaron el 10.34%, con las
participaciones mas bajas en Bancolombia, 4.13%, Banco de Bogota,
4.26%, Corpbanca, 4.68% y GNB Sudameris, 4.98%. Las mas altas son
las del Banco WWB, 25.16%, Bancamia, 24.7%, Banco Caja Social,
19.19%, y Banco Procredit, 17.88%.

La diferencia entre la incidencia de los gastos de personal sobre los
ingresos operacionales, y sobre los ingresos en general de los bancos,
es en la mayoria de los casos menor a un punto porcentual, los que
quiere decir, que en general son practicamente iguales este tipo de in-
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gresos. Solo en el banco Cooperativo Coopcentral esta diferencia es un
poco mayor a 3 puntos porcentuales.

Tabla 52. Los componentes del gasto de personal y su
incidencia en los ingresos, en una muestra de 5 bancos. 2014

B Bogota | Corpbanca| CITI GNB | BBVA | Total
total gastos de personal 4.26 4.68 512 4.93 5.56 5.63
salario integral 0.30 0.84 1.29 1.20 0.57 0.59
Sueldos 1.93 1.23 1.01 1.42 1.76 2.06
horas extras 0.02 0.01 0.01 0.09 0.02 0.02
auxilio de transporte 0.03 0.02 0.02 0.02 0.02 0.03
subsidio de alimentacion 0.02 0.03 0.03 0.05 0.01 0.03
Cesantias 0.21 0.14 017 0.19 0.21 0.24
Intereses sobre 0.04 002 | 002 | 003 002 | 003
prima legal 0.17 0.11 0.17 0.16 0.20 0.22
prima extralegal 0.41 0.33 0.37 0.39 0.59 0.36
Vacaciones 0.15 0.17 0.21 0.20 0.06 0.17
prima de vacaciones 0.09 0.11 0.02 0.09 0.08 0.12
prima de antigliedad 0.09 0.07 0.01 0.04 0.10 0.06
pensiones de jubilacion 0.08 0.08 0.04 0.13 0.01 0.06
Ohias prestaciones 0.00 002 | 060 | 002 | 003 | 005
Bonificaciones 0.06 0.56 0.28 0.03 0.62 0.47
Indemnizaciones 0.00 0.30 0.12 0.00 0.00 0.08
Vidticos 0.01 0.00 0.00 0.00 0.00 0.01
aportes i.s.s. 0.38 0.35 0.49 0.43 0.57 0.48
?aprglrl‘lgf i‘é%ifaycs"gge”- 0.12 010 | 0f1 | o010 @ 026 017
ggg;c:;f‘aﬁgr[‘nﬂg'fb’ y 0.02 004 | 008 & 008 | 000 & 0.3
otros aportes 0.02 0.05 0.00 0.05 0.04 0.05
auxilios al personal 0.1 0.09 0.07 0.19 0.39 0.28

Fuente. Superfinanciera y calculos de la ENS.
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La tabla 52 muestra en detalle la composicion de los gastos de per-
sonal y su incidencia en la totalidad de los ingresos en cada uno de es-
tos bancos. En estos casos llama la atencion la incidencia que el salario
integral tiene en el Citi, que es muy superior a la incidencia que tienen
los sueldos en los ingresos. Hay que recordar que el salario integral, se-
gun el numeral 2 del articulo 132 del Codigo Sustantivo del Trabajo, es
aquel que devenguen trabajadores de mas de 10 salarios minimos men-
suales, mas el factor prestacional correspondiente a la empresa.

En el caso del Citi, esta alta participacion quiere decir, o que existe
una amplia base de trabajadores que devengan este tipo de remunera-
cion, o al contrario, que su numero es muy reducido, pero sus remu-
neraciones muy altas. O también, que la mayoria de los trabajadores,
los que reciben sueldo, tienen una remuneracion tan mala, que aunque
son mas numerosos, su incidencia esta muy por debajo de aquellos que
reciben salario integral.
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Después del salario integral y de los sueldos, las cesantias y las pri-
mas legales y extralegales son los factores de mayor incidencia respecto
de los ingresos. Los anteriores datos incluyen a todos los trabajadores
de los bancos, sindicalizados y no sindicalizados. En lo que hace a los
costos de la convenciones colectivas pactadas con los sindicatos, la in-
cidencia que tienen estas es todavia menor, como lo ilustran los casos
del Banco de Bogota y de Corpbanca, en los que estan representan,
respectivamente, apenas el 1,9% y 1.2% de los ingresos.

Como se muestra en las tablas anteriores, los costos laborales to-
tales en todos estos bancos no son un factor que incida para nada en la
competitividad de estos bancos, ni en su estabilidad econdomico y finan-
ciera, o lo que es lo mismo, abaratar este factor, conteniendo salarios,
o tercerizando procesos a través de la subcontratacion de trabajadores
mas baratos, no tendria ningun efecto en el valor de los diferentes ser-
vicios que prestan estos bancos, en cambio, empeoraria la distribucion
del ingreso en este sector, incrementando las ganancias de los propie-
tarios a costa de precarizar condiciones de trabajo y de reducir calidad
de vida de los trabajadores, un resultado que tendria efectos negativos
sobre el clima laboral y la productividad del trabajo.



7. EL EMPLEO EN EL SECTOR FINANCIERO
COLOMBIANO

Segun el departamento Administrativo Nacional de Estadistica,
DANE, para el afio 2014, la distribucion del empleo en el pais, de acuer-
do a las diferentes ramas de la actividad econémica, se concentré con
una gran proporcion de trabajadores/as en el sector comercio, bares,
hoteles y restaurantes, con un porcentaje del 27,2%, destacando que en
el sector existe un alto grado de informalidad laboral, medida desde
la afiliacion a la proteccion social, que alcanza el 67%. Seguido se en-
cuentra el sector de los servicios sociales, personales y comunales, es
decir, educacion, salud, esparcimiento, principalmente, el cual registro
una participacion del 19,9%. Entre tanto la agricultura emple6 a 16,3%
personas de cada 100 trabajadores/as colombianos, mientras la indus-
tria represento el 12%, en comparacion con los afios 90, la participacion
de la industria ha ido disminuyendo paulatinamente, en el sector el total
de empleo alcanzaba un 23% del total de empleados en el pais.

En lo que concierne al sector financiero, el DANE reportd que la
intermediacion financiera empleaba en el afio 2014 a 290 mil personas,
correspondiente al 1.3% del total de empleados en el pais, de los cuales,
la banca propiamente dicha, empleaba alrededor de 74.430 personas, el
25,7% del sector y el 0.3% del total. La siguiente tabla es diciente frente
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a la contratacion por ramas de actividad econdmica en Colombia:

Tabla 54. Estructura del empleo en Colombia por ramas de

actividad

Actividad econémica 2014 | 2013 | 2012 | Participacion
Ocupados Total Nacional 21.503 | 21.048 | 20.696 100
No informa 3 4 6 0,0
Agricultura, pesca, ganaderia, cazay
silvicultura 3.495 | 3549 | 3.622 16,3
Explotacion de Minas y Canteras 214 224 235 1,0
Industria manufacturera 2.586 2.533 2.656 12,0
Suministro de Electricidad Gas y Agua 121 109 108 0,6
Construccion 1.302 1.220 1.242 6,1
Comercio, hoteles y restaurantes 5.859 | 5.777 | 5.535 27,2
Transporte, almacenamiento y
comunicaciones 1.793 1.742 1.721 8,3
Intermediacion financiera 290 290 260 1,3
Actividades inmobiliarias, empresariales y
de alquiler 1.560 1489 | 1.386 73
Servicios comunales, sociales y personales 4.280 4111 3.924 19,9

Fuente: DANE, Encuesta Integrada de Hogares. (Cifras en miles)

Ademas del poco nivel de empleo que genera el sector financiero,
un problema adicional es que a su interior se desarrolla peligrosamente
una tendencia hacia la precarizacion de las condiciones de empleo, en
el sentido de subcontratar con terceros actividades que antes se hacian
con trabajadores vinculados directamente por estas entidades banca-
rias, en condiciones dignas y con la posibilidad de ejercer los dere-
chos de asociacion y libertad sindical. En la tabla No. se describe la
evolucion de la contratacion de trabajadores del sector bancario, tanto
directos como subcontratados, durante los afios 2008 a 2014, y muestra
como en solo 6 afios la intermediacion crecid 5,78%:
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Tabla 55. Evolucion de trabajadores directos e indirectos en el
sector financiero, 2008-2014

2008 48.375 11.739 60.114 19,53
2009 53.604 13.677 67.281 20,33
2010 59.304 15.791 75.095 21,03
2011 64.363 17.384 81.747 21,27
2012 68.519 21.446 89.965 23,84
2013 72.664 24.987 97.651 25,59
2014 74.430 25.219 99.649 25,31

Fuente: elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera






8. INTERMEDIACION LABORAL

En Colombia la intermediacion o flexibilizacion laboral, se ha con-
vertido en una tendencia encaminada a que cientos de colombianos dia
a dia realicen su actividad laboral bajo la figura de subcontratacion o/y
tercerizacion, figuras que van en detrimento no solo de las condiciones
laborales sino también de los derechos laborales de seguridad social y
del libre ejercicio de asociacion y negociacion colectiva. La tendencia
de tercerizacion en Colombia ha tenido un crecimiento desmedido en
todos los sectores de la economia colombiana, este crecimiento ha em-
pleado diversas formas y sistemas para la contratacion ilegal: terceriza-
cion ilegal de funciones misionales permanentes, violacion de los dere-
chos laborales, fragmentacion de las relaciones laborales, inestabilidad
laboral y en algunos casos especificos un fenomeno de corrupcion y
clientelismo. En el sector financiero, la subcontratacion o intermedia-
cion laboral aunque no es tan alta como en otros sectores tales como
salud, telecomunicaciones, minero y energético, ha mostrado una ten-
dencia de crecimiento sostenido en la ultima década afios. La tabla 56,
da cuenta del incremento de subcontratacion en 24 entidades bancarias
del pais en el periodo 2008-2014.
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Tabla 56. Evolucion de trabajadores directos e indirectos en el
sector financiero, 2008-2014

Ao | Tideios | subconiatados | TO1emPleados g cihE e
2008 48.375 11.739 60.114 19,53
2009 53.604 13.677 67.281 20,33
2010 59.304 15.791 75.095 21,03
2011 64.363 17.384 81.747 21,27
2012 68.519 21.446 89.965 23,84
2013 72.664 24.987 97.651 25,59
2014 74430 25.219 99.649 25,31

Fuente: Elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera

En el transcurso de los ultimos seis afios, 2008-2014, la subcon-
tratacion laboral en el sector financiero ha presentado un crecimiento
constante, pasando de una tasa de tercerizacion o subcontratacion del
19,53% en el afio 2008 a 25,31% en el 2014, lo que indica una tendencia
de crecimiento del fendmeno de tercerizacion del 5,78% (Con una me-
dia anual de un 3,2%), que corresponde a 1.998 empleos mas que afios
anteriores, este tipo de contratacion en el pais se ha convertido en el
mecanismo utilizado por las empresas para la flexibilizacion laboral, la
minimizacioén de los costos laborales, la fragmentacion de servicios y
el desmembraiento de areas enteras (telemercadeo, cobranzas, servicio
al cliente via medios electronicos y por voz, asesoria comercial, entre
otros), la disminucion de derechos convecionales, la reduccion de la
membresia de los sindicatos, el desmejoramiento de las condiciones
laborales, la ampliacion de servicios a zonas remotas. Cabe resaltar
que en el sector financiero también han convergido todas las formas de
intermediacioén y subcontratacidén posibles, que se han materializado
especialmente a través de: cooperativas de trabajo asociado, S.A.S, em-
presas unipersonales y empresas temporales de servicios. La siguiente
grafica describe el porcentaje de contraracion en el sector financiero
entre los afios 2008 a 2014.
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Grafica 22. Porcentaje de contratacion en el sector bancario,
2008-2014

Porcentaje de contratacian en el sector bancarlo, 2008-2014
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Fuente: Elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera

Como se menciond en paginas anteriores, en el pais existen 22
entidades bancarias, de diversos origenes, colombianas, extranjeras y
mixtas (capital colombiano y extranjero), de este conjunto de entidades,
solo diez concentran el 84,75% de las utilidades del sector, igualmente
concentran la mayor parte de mano de obra, entre estas entidades se
encuentran De acuerdo a los reportes de la Superfinanciera, para el 31
de junio de afio 2014, el nimero de trabajadores contratados en el sector
bancario fue aproximadamente de 99.649, de los cuales, Bancolombia,
empled 29.847, que corresponde al 29,95% del total de trabajadores.
El Grupo Aval contratd 26.275, equivalente al 26,37%, en relacion al
numero de trabajadores contratados por los bancos extranjeros tales
como: CITIBANK, Corpbanca, GNB Sudameris, BBVA y el Banco
Fallabela, fue de 10.513, es decir, un 10,55% sobre el total. La siguiente
tabla describe el numero de trabajadores contratados de manera directa
como tercerizados por las diferentes entidades bancarias del pais.
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Del total de trabajadores que prestaron sus servicios para los 22
bancos del pais en el afio 2014, el 25,31%, es decir 25.219 empleados
fueron vinculados a través de terceros, y por medio de diferentes fi-
guras de contratacion, llamase contrato por obra o labor determinada,
prestacion de servicios, contrato por corretaje, entre otros, para ejer-
cer las mismas actividades de la planta de personal directa, entre los
cargos o actividades realizadas por estos trabajadores tercerizados se
encuentran los cargos de: Cajeros recaudadores, asesores comerciales,
vigilancia, aseo, servicios generales, proteccion informatica, analistas
financieros, mantenimiento, alimentacion de cajeros electronicos. Asi-
mismo se presentd un crecimiento de la tercerizacion en el segmento
asociado al uso intensivo de Call Centers para atender por lo menos
cinco lineas operativas de los bancos, que pueden considerarse como
misionales y permanentes, a saber: telemercadeo, cobro juridico, ser-
vicio técnico, atencion al cliente y, procesamiento y aprovechamiento
de bases de datos. En el cuadro que se presenta a continuacion apare-
cen algunos costos que estan asociados a los procesos de tercerizacion
que contratan los 5 bancos mas grandes del pais (No obstante no son
todos los costos asociados a tercerizacion), entre los cuales figuran los
servicios de aseo y vigilancia, el procesamiento electronicos de datos,
los servicios de transporte (transporte de valores, mensajeria, recaudo
y alimentacion de cajeros), entre otros. Si tomamos simplemente los
conceptos de transporte, procesamiento electronico de datos, aseo y vi-
gilancia, servicios temporales y otros, y lo contrastamos con los costos
laborales de los 5 bancos en mencion y nos arroja una media de 43,68%
lo que pesan estos servicios de tercerizacion sobre los costos laborales,
siendo el mas alto en Banco de Bogota con 72,78% y el mas bajo de
estos cinco bancos, Davivienda con 27,97%.
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Grafica 23. Costos laborales Vs Costos tercerizacion
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Los bancos que funcionan en el pais, en promedio deben destinar el
79.4% de sus ingresos para cubrir los gastos operacionales. Estos gastos
estan representados, principalmente, por los intereses, depositos y exi-
gibilidades; intereses por los créditos de bancos y otras obligaciones;
los rendimientos en operaciones repo; las pérdidas en valoracion de
inversiones negativas a titulo de deudas y en valorizacion de derivados;
los pagos de comisiones; los impuestos; las provisiones y los gastos de
personal, entre otros. A pesar que los costos de intermediacion tienen
un peso importante en la estructura de costos de los 5 bancos mas, este
concepto genera unos niveles de ahorro de gasto por inaplicacion de las
convenciones colectivas, bajos salarios y mayor exigencia operativa y
horaria, la siguiente tabla muestra algunos de los conceptos de inter-
mediacion de los cinco banco mas grandes por ingresos operacionales
del pais:
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En promedio, en 2014 los costos laborales totales en el sector ban-
cario colombiano representaron el 12,2% de los gastos operacionales.
Como se mencion6 anteriormente los fenomenos de tercerizacion traen
asociados consigo presion sobre los salarios y remuneraciones de los
trabajadores directos, estancamiento de los derechos que se pueden ob-
tener via negociacion colectiva, asi como el menor valor de los costos
laborales sobre los ingresos operacionales, asi como el menor costo
mensual por trabajador, la siguiente tabla muestra la situacion:
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La anterior tabla nos muestra como la media salarial basica men-
sual de los 22 bancos del sector financiero colombiano, es de 2 millones
161 mil pesos, siendo la mas alta la del Banco Santander de Negocios
y la més baja la del Banco Procredit Colombia, el siguiente grafico nos
ayuda a visualizar de mejor manera la situacion:

Grafica 24.Salario Basico Promedio mensual, los diez bancos
mas grandes por ingresos
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8.1 Distribucion de la subcontratacion laboral por entidades
bancarias

Entre las entidades financieras con un mayor grado de tercerizacion
y/o intermediacion laboral se encuentra en primer lugar Bancolombia,
esta entidad no so6lo cuenta con la tasa mas alta de contratacion direc-
ta, sino también indirecta, para el afio 2014, esta institucion bancaria
cont6 con una total de 29.847 empleados, de los cuales el 42,92%, es
decir, 12.810 fueron subcontratados.* En segundo lugar se encuentra el
Banco Pichincha, que aunque incursion6 en el sector bancario desde el
ano 2011, su tasa de subcontratacion es del 39,68%. En tercer lugar esta

49. Es importante aclarar que los presentes calculos se efectuaron tomando
como referencia las cifras que presentan los bancos a la Superfinanciera.
No obstante, es importante aclarar que generan ciertas dudas los datos que
presentan los bancos BBVA y Davivienda, quienes permanentemente han
sido cuestionados por emplear a gran escala empresas de servicios temporales
y cooperativas de trabajo asociado.
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Colpatria con una tasa de tercerizacion laboral del 37,97%. En relacion
al Grupo Aval, el Banco de Bogota es la entidad bancaria del grupo
con una mayor tasa de subcontratacion laboral, mientras el Banco de
Occidente registra la tasa de subcontratacion mas baja. Es importante
mencionar que el personal de los bancos Davivienda, Procredit Colom-
bia y Finandina son vinculados directamente, es decir, que no utilizan
ninguna figura de intermediacion laboral o al menos eso de deduce de
la informacion reportada por estas entidades a la Superfinanciera. En la
grafica No 25. se puede observar el grado de contratacion tanto directa
como indirecta de las entidades financieras del pais

Grafica 25. trabajadores directos y subcontratados por las
entidades banacarias, 2014
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Fuente: elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera, datos a 31 de junio de 2014.

En los ultimos afios, la tasa de subcontratacion y/o intermediacion
laboral en el sector bancario ascendid, pasando de 11.739 trabajado-
res tercerizados en el afio 2008 a 25.219 en el afio 2014, presentando
una variacion del 114,83% respecto al afio 2008, indicando una me-
dia de crecimiento anual del 13,81%, lo que da cuenta que en el sector
bancario cada vez es mas frecuente el uso de las diferentes figuras de
intermediacion laboral. No obstante, al aumento de la intermediacion
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laboral en el sector financiero no se aproxima aun a la media de terce-
rizacion de sectores como el de las telecomunicaciones que ronda el
78,5%, sin embargo, si tomamos el periodo 2011-2014 la tercerizacion
crecio un 45,07% lo que significa que crece recalcar que crece a un
ritmo anual del 11,27%, lo que nos lleva a pensar que quiza en el lapso
de un quinquenio los tercerizados seran mayoria en comparacion con
los trabajadores directos en el sector financiero. La Tabla da cuenta de
la evolucion del fendomeno de la intermediacion laboral en cada una de
las entidades bancarias del pais.
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Segun los datos de la tabla anterior, el fenomeno de la terceriza-
cion y/o intermediacion laboral, en el sector bancario no presenta una
misma tendencia de crecimiento o descrecimiento en las 22 entidades
bancarias, no obstante, Bancolombia, Banco de Occidente y AV Villas
presentaron un comportamiento similar de crecemiento constante du-
rante los Gltimos afios (2011-2014). La siguiente grafica da cuenta de las
entidades bancarias con un crecimiento constante de la subcontrata-
cion laboral entre los afios 2012-2014, resaltando a Bancolombia como
la entidad con mayor personal subcontrado, en promedio esta endidad
contratd durante los tres ultimos afios 11.443 empleados por afio. En
cuanto a las dos entidades del Grupo Aval, el Banco de Occidente con-
traté en promedio 1.430 empleados por afio, mientras el AV Villas sub-
contrato por afio 864 trabajadores. El Banco de origen espafiol BBVA
registr6 una variacion del 37,20% en al afno 2014 respecto al afio 2012
en materia de tercerizacion laboral y Coomeva subcontrato por afio 86
trabajadores. Ver Grafica.

Grafica 26. Entidades bancarias con un crecimiento constante
de la subcontratacion laboral, 2012-2014
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Fuente: elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera, datos al 31 de junio de 2014.
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Contrario a lo anterior, bancos como el banco de Bogota, Banco
popular, Banco Caja Social y Bancamia disminuyeron la tendencia de
la mano de obra subcontratada en los tres Gltimos afios, en el caso del
Banco Caja social, este pasé de tener 976 trabajadores tercerizados
en el 2012 a 648 en afio 2014, indicando una reduccion del 33,60%
en la subcontratacion o intermediacion laboral, de la misma manera
Bancamia redujo en un 59,45% su personal subcontratado y Citibank
redujo en 24,81%, entre tanto bancos como el Banco de Bogota y Po-
pular redujeron en menor su mano de obra tercerizada, 3,84% y 5,24%
respectivamente. Sin embargo, este fenomeno de disminucioén no da
cuenta necesariamente de un proceso de formalizacion o enganche de
trabajadores tercerizados, en la mayoria de los casos, esta disminucion
esta asociada a una mayor eficiencia operativa, a la fusion de areas o
segmentos de mercado, o el traslado de estas responsabilidades a traba-
jadores directos. La grafica No.27, describe lo enunciado anteriormente

Grafica 27. Entidades bancarias con una tendencia de
disminucion de la subcontrataciéon, 2012-2014
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Fuente: elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera, datos al 31 de junio de 2014.
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Por otro lado se encuentran las instituciones bancarias, con un cre-
cimiento irregular de la tercerizacion afio tras afio, es decir, aumento
y disminucion entre un afio a otro, tal el caso de Colpatria, Sudameris,
Banco Agrario, Banco Pichincha y Fallabela, que para el 2014 presenta-
ron un aumento en la subcontratacion respecto al afio 2013, a excepcion
del Banco Pichincha, registro un descrecimiento. En la grafica 28, se
puede observar la tendencia cambiante de la subcontratacion laboral en
lagunas entidades bancarias en los afios 2012-2014.

Grafica 28. Entidades bancarias con una tendencia cambiante
de la subcontratacion laboral, 2012-2014
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Fuente: Elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera, datos al 31 de junio de 2014.

8.1.2 Concentracion de la mano de obra en diez ciudades principales
del pais

En relacion a la distribucion geografica del personal contratado por
las diferentes entidades bancarias del pais, en el primer semestre del
afio 2014, estos se concentraron en diez de las ciudades mas grandes
del pais, especialmente en la ciudad de Bogota y Medellin, las cuales
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agruparon el 77,03% del personal contratado, correspondiente a 76.758
empleados, de estos 53.643 empleados, equivalentes al 53,83% sobre el
total laboraron en la ciudad de Bogota, entre tanto las entidades ban-
carias de Medellin contrataron 23.115 empleados, correspondiente al
23,20% del total. La region Caribe (Santa Marta, Cartagena y Barran-
quilla) empled el 7,08% del personal. Cali el 9,66% y en menor medida
Bucaramanga, Ibagué, Manizales y Pereira. En la grafica describe el
porcentaje del personal contratado en el sector bancario en las diez ciu-
dades mas importante del pais.

Grafica 29. Distribucion geografica del personal contratado en
el sector bancario, 2014
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Fuente: elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera, datos al 31 de junio de 2014.

Por otro lado, Bogoté registro una tasa de contratacion directa del
58,86%, del total, correspondiente a 43.807 empleados que contaron
con las garantias minimas que exige la ley a la hora de la contratacion
a través de contratos laborales. En el caso de la ciudad de Medellin
esta present6 un porcentaje del 16,71% en la contratacion directa, entre
tanto otras ciudades como Cali la tasa de contratacion directa fue del
10,04%, seguida de Barranquilla con 4,85%, Bucaramanga el 2,79%
del total. La tabla 61, describe el numero de trabajadores y trabajadoras
segun su distribucion geografica.
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De acuerdo a la informacion anterior, Medellin fue la ciudad con
una mayor mano de obra tercerizada, equivalente al 42,34% del to-
tal de trabajadores subcontratados en el pais, es importante mencionar
que de las diferentes entidades bancarias con presencia en la ciudad de
Medellin, Bancolombia fue la entidad con mayor personal tercerizado
tanto a nivel local como nacional. Bogota se situ6 en segundo lugar con
un 39%, seguido de Cali con el 8,55%, Barranquilla con el 4,32% del
total. La grafica 30, permite visualizar el porcentaje de subcontratacion
laboral por ciudad.

Grafica 30. Subcontratacion laboral por ciudad, 2014
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Fuente: Elaborado a partir de los reportes de la Superfinanciera. Cifras a 31 de junio de 2014

En sintesis, el fendmeno de la tercerizacion y/o intermediacion la-
boral en el sector bancario aunque no es tan alta como en otros sectores
ha mostrado una tendencencia de crecimiento sostenido en los ultimos
seis aflos, pasando de una tasa de tercerizacion o subcontratacion del
19,53% en el afio 2008 a 25,31% en el 2014, lo que indica una tendencia
de crecimiento del fendmeno de tercerizacion del 5,78%. El aumento
de este fenomeno se ha convertido en la herramienta de las distintas
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entidades bancarias para la flexibilizacion laboral, la minimizacion de
los costos laborales, la fragmentacion de servicios y el desmembraien-
to de areas enteras relacionadas al telemercadeo, cobranzas, servicio
al cliente via medios electronicos y por voz, asesoria comercial, entre
otros, realizadas por medio call center, asimismo la disminucion de
derechos convecionales, la reduccion de la membresia de los sindicatos,
el desmejoramiento de las condiciones laborales.






9. COMPARATIVO CONVENCIONAL DEL SECTOR
BANCARIO EN COLOMBIA

En Colombia el movimiento sindical ha estado sometido a la estig-
matizacién por parte de empleadores, la sociedad y el mismo Estado,
asimismo a sufrido la deslegitimizacion de su accionar “asocidndolo
con grupos ilegales, o justificando la violencia antisindical como vio-
lencia entre los actores del conflicto armado y sefalandolo de paso
como a uno de ellos,” igualmente a soportado toda clase de acciones
antisindicales por parte de empleadores y el Estado, como el despido
masivo o selectivo de lideres sindicales y trabajadores sindicalizados;
el aumento desproporcionado de contratos sindicales; la imposicion de
pactos colectivos o planes de beneficios con el fin de contra restar el
crecimiento y/o accionar sindical, cercenar los derechos de los trabaja-
dores y sus organizaciones sindicales, ademas del entorpecimiento y/o
falta de voluntad de empleadores para avanzar en materia de negocia-
cion colectiva, llevando a:

a. El estancamiento de los contenidos y la imposibilidad de concertar
nuevos beneficios y derechos colectivos.
b. El aumento excesivo de los tribunales de arbitramento.

50. Héctor Véasquez, “Derechos de libertad sindical en Colombia”, ENS, 2014.

167
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c. El arrinconamiento de los sindicatos hasta minimizarlos o desapa-
recerlos.

d. El debilitamiento de las organizaciones sindicales en aspectos tales
como: crecimiento, liderazgo, representacion tanto de trabajadores
como en los escenarios establecidos para el didlogo tripartito dirigi-
do a la construccion de politicas publicas o materia laboral.

e. Respecto al papel del Estado, éste ha jugado un rol pasivo, pese
a que ha ratificado parte de los convenios y recomendaciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, sumandolas a la
legislacion colombiana.

Segtin datos reportados por la Escuela Nacional Sindical,’ para el
ano 2013 en Colombia existian 793 convenios colectivos, 490 pactos
colectivos, 266 acuerdos en el sector publico y 963 contratos sindicales.
A continuacion se expondrad y se compararan los diferentes acuerdos
entre empleadores y trabajadores adquiridos a través de las conven-
ciones colectivas de trabajo, en el sector financiero colombiano, para
los afios 2014 a 2015, dichos acuerdos son el resultado no solo del pe-
riodo mencionado, sino de un camino arduo de luchas de cientos de
trabajadores/as que consideraron las organizaciones sindicales como
una alternativa para la reivindicacion de los derechos fundamentales
en el trabajo® derecho a la asociacion y libertad sindical, como el me-
joramiento de sus condiciones de empleo a través de una negociacion

51. Escuela Nacional Sindical, Sistema de informacién Sindical y Laboral
(SISLAB), Subsistema Dinamica de la Contratacion Colectiva con
informacion del Ministerio de Trabajo.

52. Para la OIT, los derechos fundamentales en el trabajo son valores minimos
aplicables y exigibles a todos los paises independientemente de su nivel de
desarrollo, asimismo estos derechos resultan indispensable para la existencia
de un trabajo decente donde toda persona tiene derecho al trabajo, a su libre
eleccion , a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo, a la proteccion
contra el desempleo, a no ser discriminado, a una remuneracion equitativa y
satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia una existencia conforme a
la dignidad humana; asimismo al derecho a fundar sindicatos, a sindicalizarse
para la defensa de sus intereses. Ver “Conocer los derechos fundamentales en
el trabajo” San José, OIT, 2009.pag 6.



Comparativo convencional 169

colectiva y asimismo la preservacion de un empleo digno.

Para ello, se tom6 como referencia las convenciones colectivas de
trabajo de las organizaciones sindicales Union Nacional de Empleados
Bancarios, UNEB; Asociacion Colombiana de Empleados Bancarios,
ACEB; Sindicato Nacional Grupo Bancolombia, SINTRABANCOL;
Sindicato de Trabajadores del Banco GNB Sudameris, SINTRAGNB,
Sindicato Nacional de Trabajadores de BBVA, SINTRABBVA; Aso-
ciacion Democratica de Empleados del Sector Bancario y Financiero,
ADEBAN y Asociacion Nacional de Empleados del Banco de la Rept-
blica, ANEBRE, celebradas entre las entidades bancarias: Bancolom-
bia, Banco Popular, Banco de Bogota, BBVA, Banco Corpbanca, CITI-
BANK, Banco HSBC, GNB Sudameris y Banco de la Republica. Los
aspectos a comparar estan relacionados a diversos temas, tales como:
estabilidad laboral y econémica, salud y seguridad en el lugar de tra-
bajo, educacion, vivienda, recreacion, derechos y garantias sindicales,
primas, salarios y bonificaciones, entre otros. En general, temas que
procuran el mejoramiento de las condiciones laborales de los trabaja-
dores y de sus niicleos familiares.

La tabla 62, muestra las diferentes entidades financieras y sus res-
pectivos sindicatos, ademas el tiempo de vigencia de cada una de sus
convenciones colectivas, como se puede apreciar, el periodo de tiempo
de estos acuerdos en el sector bancario y financiero oscila entre 2 y 3
afos, en el caso especifico de los bancos de Sudameris, HSBC, CITI-
BANK y Corpbanca estos acuerdos se celebraron por dos aos, divi-
didos en dos periodos, contados a partir del 1 de septiembre de 2013 y
hasta 31 de agosto de 2015. En el caso de Bancolombia, Banco Popular,
Banco de Bogota y BBVA el lapso de vigencia de la convencion colec-
tiva es de 3 afios. Recientemente, las organizaciones sindicales del Ban-
co Popular como Bancolombia negociaron nuevamente los contenidos
de sus convenciones colectivas los cuales entraria a regir, a partir del
1 de noviembre de 2014 y hasta el 31 de octubre del 2017 para Banco-
lombia y desde el 1 de enero de 2015 hasta el 31 de diciembre de 2017
para el Banco de Popular. Contrario a las organizaciones sindicales que
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han venido negociando continuamente, ANEBRE no ha denunciado su
convencion colectiva por lo menos durante los tltimos 18 afios.

Tabla 62. Presencia de la organizaciones sindicales en los
diferentes Bancos

Banco Nombre sindicato Tiempo de Vigencia CCT
Bancolombia UNEB, SINTRABANCOL 3 afios (2014-2017)
BBVA ACEB, UNEB, SINTRABBVA 3 afios (2013-2015)
GNB Sudameris UNEB, SINTRAGNB 2 afios (2013-2015)
Banco HSBC UNEB, ACEB 2 afios (2013-2015)
CITIBANK UNEB 2 afios (2013-2015)
Corpbanca UNEB, ACEB 2 afios (2013-2015)
Banco de Bogota ACEB 3 afios (2013-2015)
Banco Popular UNEB 3 afios (2015-2017)
Banco de la Republica ANEBRE 18 afios(1997-2015)

Fuente: Convenciones colectivas de trabajo

9.1 Avances economicos: incrementos salariales

Entre los diferentes aspectos concertados en las convenciones co-
lectivas de trabajo se destaca el tema salarial. En la siguiente tabla se
observa el porcentaje del incremento salarial para cada afio de vigen-
cia de las convenciones colectivas de trabajo®®, destacando que dichos
ajustes han estado por encima del indice de inflacion en cada uno de
los respectivos afios, para el primer afio de vigencia, el aumento sala-
rial en las diferentes entidades bancarias fue del 7%, exceptuando al
Banco de Corpbanca que logréo un aumento superior del 7,2%, y en
una menor medida el Banco Popular con 6,8% y Banco de la Republica

53. Esimportante recordar que los primeros afios de vigencia de las convenciones
colectivas no son similares en todas las entidades bancarias, mientras en los
bancos BBVA, Banco Bogota, HSBC, CITIBANK, Corpbanca y Sudameris
el primer periodo inicia a principios y/o finales del afio 2013, para el Banco
Popular y Bancolombia inician a finales de 2014 y principios de 2015.
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con el 5%. Es conveniente resaltar que los primeros afios de vigencia
de las convenciones colectivas no son los mismos para todas las en-
tidades bancarias, mientras en los bancos BBVA, Banco de Bogota,
HSBC, CITIBANK, Corpbanca y Sudameris el primer periodo inicio
a comienzos y/o finales del afio 2013. Para Bancolombia el primer afio
de vivencia corresponde al 1 octubre de 2014, para el Banco Popular su
primer afio es a partir del 1 de enero de 2015, de igual manera para el
Banco de la Republica.

Para los segundos afios de vigencia, los aumentos fueron inferiores,
no obstante superaron la meta de inflacion del DANE para el afio 2014,
en el caso especifico del BBVA y Banco de Bogota el aumento corres-
pondi6 al 3,44%, un 1% por encima de la cifra del IPC. Mientras los
Bancos Sudameris, HSBC, Corpbanca, registro 3,94% un 2% mas del
IPC. El incremento salarial estipulado para Bancolombia sera del [PC
mas 2,0 puntos porcentuales, en cuanto al Banco popular sera el [PC
mas 2,20% adicionales y para el tercer afio de vigencia, el incremento
salarial del BBVA y Banco de Bogota fue del 5,66% resultado del IPC
del 2014 mas 2 puntos porcentuales. En el caso de Bancolombia y Ban-
co Popular su incrementd para el 2016-2017 sera el IPC incrementado
en 2,5 puntos porcentuales.

Grafica 31. Incremento salarial
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo
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Ademas del incremento salarial general, en algunas entidades ban-
carias se pactaron diversos aumentos salariales, tales como aumentos
especiales para cargos especificos, por cambio de escalafon, por tras-
lado de jornada nocturna a diurna y por pérdida de subsidio familiar.
En el caso especifico de Corpbanca se establecio un aumento especial
y unico, adicional al aumento general para los trabajadores y trabaja-
doras que desempeiien los cargos de cajeros y asesores especialistas,
el valor del aumento es el valor general (7,2%) mas $4.512. Asimismo
en el Banco de Bogoté se estipuld para el primer afio de vigencia de
la convencion colectiva $6.115 adicionales al aumento general, para el
segundo afio $6.233 y $6.727 para el tercer afio, para los cajeros y au-
xiliares de boveda que cumplan labores de recuento. Mientras Banco-
lombia pacté como aumento $123.384 para el primer afio de vigencia,
para todos los y las trabajadoras que sean ascendidos en el escalafon,
cifra que se incrementara en el IPC mas 2 puntos porcentuales para el
segundo periodo de la convencion colectiva y en el tercer periodo se
incrementara en el IPC mas 2,5%.

Grafica 32. Salario minimo convencional, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo




Comparativo convencional 173

Otro avance de gran importancia en relacion al tema salarial, es el
acuerdo concertado entre empleadores y trabajadores en la fijacion del
monto del salario minimo convencional, que en la mayoria de las enti-
dades bancarias es del 30% mas del SMLV establecido en el pais. De
la grafica, se deduce que entidades como el Banco HSBC, Corpbanca,
Banco de Bogota tienen el mismo salario minimo convencional corres-
pondiente a $800.800 equivalente a un 30% mas del SMLV del afio
2014. Al igual que las entidades anteriores, el Banco de la Republica
cuenta con el mismo incremento sin embargo sus valores difieren. El
CITIBANK cuenta con un salario de $940.000 equivalente a un 46%
mas del SMLV. Entre los salarios mas representativos se encuentran el
Banco Popular y el Bancolombia.

9.1.1 Primas extralegales

En el sector financiero existen diversas categorias de primas extra-
legales y/o convencionales de las cuales se benefician los empleados
sindicalizados de cada una de las entidades bancarias, entre las mas
comunes se encuentran la prima extralegal de junio y diciembre; de va-
caciones; por antigiiedad; de residencia; anual; radicacion y por cargo.
Normalmente, en este sector la prima extralegal semestral de junio y
diciembre oscila entre 45 y 60 dias de salario cada una. Si se compara
el valor de la prima semestral en este sector con otros sectores: como el
sector comercio y las telecomunicaciones, ésta es tres veces mayor en
cuanto al nimero de dias, ya que la mayoria de los trabajadores de estos
dos sectores reciben como pago de esta prima semestral de 15 a 20 dias
de salario como maximo. La siguiente describe lo mencionado ante-
riormente, entre las diferentes entidades bancarias se destaca el BBVA
y el Banco de la Republica ya que son las instituciones con el mayor
namero de dias de salario 75 en total, acordados para la liquidacion de
dicho beneficio. Se debe sefialar que entre estas instituciones existe una
categorizacion de trabajadores sindicalizados segun su procedencia o
afos de servicio, la cual se ve reflejada en la cuantia de los beneficios y
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auxilios convencionales. Por ejemplo bancos como el Popular, el Banco
de Bogotd y Corpbanca tiene dicha categorizacion y se ve reflejada en
15 dias menos de salario para la liquidacion de las primas semestrales
entre los diferentes régimen de trabajadores.

Grafica 33. Primas semestrales, junio diciembre
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Entre tanto, la prima vacacional pactada convencionalmente varia
de manera significativa entre las diferentes entidades bancarias, tanto
en dinero como en tiempo de descanso, puesto que para su liquidacion
0 pago estdn condicionadas por factores como: afios de antigiiedad y/o
afos de servicio; fecha de contratacion y amparos convencionales exis-
tes en entidades que fueron absorbidas por otras, sin embargo estas
superan en 10 a 16 dias mas a las establecidas por la ley colombiana.

Entre las entidades bancarias Bancolombia es la unica entidad que
estable dos valores diferentes para la liquidacion de las vacaciones, 30
dias de salario para los trabajadores de Bancolombia y 20 dias para
los empleados provenientes del Banco de Colombia. Tanto Sudameris
como el Banco de la Republica establecen la liquidacion de las vaca-
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ciones segun el tiempo de antigiiedad de sus empleados y empleadas.
Sudameris establece para trabajadores con 1 afio y menos de 4 afios
de servicios, 15 dias de salario, para trabajadores con 5 o mas afios de
servicios 19 dias a los, para trabajadores con mas de 10 afios 27 dias,
para trabajadores con mas de 15 afios 29 dias y para trabajadores con
mas de 20 afos 31 dias de salario. En el caso del Banco de la Republica
los trabajadores con 1 a 4 afios de servicio, se le reconoce 25 dias de
salario, entre 5 afios y menos de 10 afios, 30 dias de salario, entre 10 y
15 afios, 35 dias de salario y para trabajadores con més de quince afios
de servicios 40 dias de salario. La siguientes grafica describe lo men-
cionado, se debe tener cuenta que en la grafica, la barra azul indica para
algunas entidades financieras el nimero total de dias de salario para
la liquidacion de las vacaciones y el caso especifico de Sudameris y el
Banco de la Republica esta barra describe el numero de dias de salario
para los trabajadores con 1 afio y menos de 4 afios de servicio.

Grafica 34.Prima de Vacaciones
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo
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La prima de antigiiedad, es otro de los beneficios convencionales,
aplicable a los trabajadores a partir de los cinco afios de servicios y en
adelante cada quinquenio. Se puede estimar que el monto minimo de
esta prima puede ir desde 3 SMLV y alcanzar un maximo de 8 SMLV.
Como se menciond anteriormente el nimero de dias de salario para
la liquidacion de esta prima, es diferente entre todas las entidades fi-
nancieras. Para los primeros 5 afios de antigiiedad el nimero de dias
salariales para la liquidacion de dicho beneficio, oscilan entre los 35
y 90 dias de salario basico; para los 10 afios, 45 al30 dias, 15 afios de
servicios desde 65 hasta 130 dias de salario basico, 20 afios de servicio,
100 a 150 dias de salario; 25 afios de servicio, 108 a 180 dias de salario;
a los 30 afios de servicio entrel08 y 165 dias; 35 afios, 108 a 170 dias
de salario y para los cuarenta afios 160 dias de salario basico. De las
entidades bancarias comparadas el Banco Popular se destaca por tener
la prima de antiuedad maés alta. la siguiente grafica describe lo anterior,
asimismo solo representan una de las dos categorias de trabajadores
existentes el los bancos: Corpbanca, de esta institucion solo se repre-
senta la prima de antigiiedad aplicable a los trabajadores provenientes
de Bancoquia, la cual difiere de la prima desginada a los trabjadores
provenientes del Banco Santander.
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Para el caso especifico de Citibank y el Banco de la Republica, la
prima de antigiiedad est4 determinada de manera diferente, por tal ra-
zon se presentan en forma separada de las otras instituciones bancarias,
para el CITIBANK se determino para el primer quinquenio la suma de
$1.711.000 para el segundo afo de vigencia de la convencion colectiva,
cifra que va aumentando $200.000 cada quinquenio adicional. Respec-
to al Banco de la Republica, el valor de la prima de antigiiedad para el
primer quinquenio corresponde al 9% del sueldo basico mensual. Ver
tabla.

Tabla 63. Prima de Antigiiedad de Citibank y Banco de la

Republica
~ - CITIBANK Banco de la
Afos de Antigiiedad n : - - - : Repliblica
1 afo de vigencia | 2 afio de vigencia

5 afios $1.575.000 1.711.000 9% del salario
10 afios $1.775.000 1.911.000 10% del salario
15 afios $1.975.000 2.111.000 11,5% del salario
20 afos $2.175.000 2.311.000 13,5% del salario
25 afos $2.375.000 2.511.000 15% del salario
30 afios $2.575.000 2.711.000

35 afios $2.775.000 2.911.000

40 afios $2.975.000 3.111.000

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Otra de las primas extralegales convencionales es la prima de ju-
bilacion e invalidez, aplicables a los trabajadores/ras que salgan a dis-
frutar de la pension de jubilacion con los requisitos legales de tiempo y
edad y/o a los trabajadores que por algun suceso derivado de accidente
o enfermedad laboral sean evaluados con incapacidad permanente. En
este sector el promedio de la prima o auxilio de jubilacion e invalidez
es de $4.160.000. Entre las entidades financieras con un mayor monto
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se encuentra en primer lugar Bancolombia con 10 salarios minimos
legales como cuantia de dicho beneficio, seguido de Sudameris y en
tercer lugar el Banco Popular con un auxilio de $5.181.035 (Ver tabla).

Grafica 36. Prima y/o auxilio de jubilacion e invalidez
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Ademas de las primas extralegales mencionadas anteriormente, en
este sector se hablan de otras modalidades de primas que aunque no
las tienen todas las entidades financieras, se han acordado dentro de
las convenciones colectivas de trabajo de algunas entidades bancarias.
Entre estas se encuentran las primas de cargos establecidas en el Banco
Sudameris para los cajeros, soporte Visacion, jefe, subjefe, motociclista
y responsable administrativo, contemplado de manera diferente para
los trabajadores del anterior Banco Tequendama. En la tabla No. se
especifica cada uno de los valores segtn el cargo.



180 Caracterizacion del sector financiero colombiano

Tabla 64. Primas de Cargo, Banco Sudameris

Cargo Valor
Cajero 66.018
Soporte Visacion 49.296
Jefe 50.612
subjefe 48.414
Motociclista 76.056
admiiciti 475%

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Tanto el Banco popular, Banco de Republica y Bancolombia han es-
tablecido en sus convenciones colectivas una prima de estadia mensual,
pagaderas a los empleados de algunas de ciudades del pais. En el caso
de Banco Popular el valor de esta prima corresponde a $14.600men-
suales aplicables a los trabajadores de las ciudades de Cartagena, Santa
Marta, Ipiales, Riohacha, Ctcuta, Puerto Leguizamo y Leticia. Asimis-
mo el Banco de la Republica destind $12.000 mensuales como prima
de estadia para los trabajadores que laboren en las ciudades de Leticia,
Florencia, Buenaventura, Quibdd, Riohacha, Valledupar, San Andrés,
Caucasia, Condoto y Guapi. Bancolombia solo paga esta prima a los
trabajadores escalafonados o amparados por la convencion colectiva
del Banco de Colombia de las sucursales. Ver tabla 65.

Tabla 65. Prima de estadia, Bancolombia, 2014

Ciudad/municipio Valor

Aguachica 19.796
Barrancabermeja 39.588
San Andrés islas 217.749
Granada 19.796
Melgar 19.796
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Ciudad/municipio Valor

Florencia 19.796
Ciénaga 29.649
Magangué 29.649

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Respecto al tema de las primas extralegales en el sector financiero
es importante resaltar que, estas estan por encima de la media de la ne-
gociacion colectiva en Colombia, que solo son equiparables con las que
se presentan en el sector minero-energético, asi como en el sector eléc-
trico. Asimismo, es necesario resaltar que en algunas entidades como
el Banco de Bogota, Bancolombia, Corpbanca y en el Banco Popular, se
presentan una serie de clasficaciones entre antiguos y nuevos trabajado-
res, que llevan a que se otroguen montos ¢ incluso beneficios diferen-
ciados, llevando a que en una misma entidad coexistan dos regimenes
convencionales. Las convenciones colectivas en el sector bancario en
general han tocado techos de crecimiento lo que hace que crear o esta-
blecer nuevos beneficios es muy complejo, lo que normalmente ocurre
es la actualizacion de los montos de los auxilios

9.2 Auxilios

9.2.1 Auxilio de transporte

En relacion al tema de auxilios de transporte logrados en las dife-
rentes convenciones colectivas, existen varios; entre ellos, el auxilio
de transporte extralegal, el de transporte para el trabajador que labore
en localidades diferentes a aquellas en donde se encuentra laborando
habitualmente, para cargos especificos como los asesores de ventas y el
transporte intermunicipal. De estos auxilios el mas usual es el auxilio
extralegal de transporte, con un promedio de $81.968, en la mayoria
de las entidades bancarias la cuantia del auxilio esta por encima del
establecido legalmente exceptuando a Bancolombia, este auxilio es
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aplicable a los trabajadores que devenguen hasta dos salarios basicos.
Para el 2015, el auxilio mas representativo fue de $92.821 establecido
por el Banco HSBC, tal cifra supero en un 28,92% al subsidio legal de
transporte. Seguida de esta entidad, se encuentra el Banco Popular con
una cuantia de $89.792, equivalente en un 21,34% mas que el actual
subsidio de transporte. Ver grafica No.37.

Grafica 37. Auxilio extralegal de transporte vigente en el afio
2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Otro de los subsidios de transportes caracteristicos en el sector, es
el auxilio para el desplazamiento de trabajadores que laboran en loca-
lidades diferentes a aquellas sedes en donde se encuentren laborando
habitualmente, de los bancos comparados solo dos, Banco Popular y de
Bogota tienen este beneficio, en el primero equivale al subsidio extrale-
gal y sdlo se paga cuando en las oficinas o sedes no exista el auxilio de
transporte extralegal y en el segundo banco equivale al subsidio legal
de transporte mas 20% para el primer afio de vigencia, para el segundo
24,16% y para el tercer afio se incrementa en 46,31%. La tabla da cuenta
del auxilio de desplazamiento de sede diferente a la habitual para los
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bancos Popular y de Bogota y sus incrementos durante toda la vigencia
de la convencion colectiva.

Tabla 66. Auxilio desplazamiento sede diferente a la habitual

Ao de vigencia de CCT Banco Popular Banco de Bogota
1 afio $89.792 $81.378
2 afo IPC+2,20% $87.532
3 afio IPC+2,5% $102.468

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Adicionalmente a los auxilios de transporte mencionados anterior-
mente, Corpbanca reconoce a los empleados que ocupen el cargo de
asesores de ventas los gastos de transporte publico urbano e intermu-
nicipal en que incurran para el ejercicio de sus funciones, asimismo el
banco reconoce a los empleados que residan en un municipio diferente
al del lugar de prestacion de servicios el valor del transporte intermu-
nicipal.

Por otro lado, se encuentran los auxilios nocturnos tanto de trans-
porte como de alimentacion, por lo general estos dos auxilios estan
condicionados ya sea por horarios de trabajo o caracteristicas espe-
ciales como cargos, fecha de contratacion, amparos convencionales o
como en el caso del CITIBANK se establecen cuantias diferentes para
las sucursales de Bogota y el resto del pais, en promedio este subsidio
de transporte nocturno es de $16.380 en este sector y se paga por dia
y/o jornada trabajada, igualmente, este beneficio se les reconocen a los
trabajadores que laboren mas de dos horas extras.
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Grafica 38. Subsidio de transporte nocturno
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Para el afio 2015, CITIBANK presentd la cuantia mas alta, tan-
to para las sucursales de Bogotd como el resto del Pais, de $24.000
y $16.000 respectivamente, seguido de Sudameris con $15.624 y con
cifras muy similares Corpbanca y Bancolombia, de las cuales la tltima
tuvo el menor valor. Es necesario mencionar que tanto el Banco de Bo-
gota como BBVA garantizan el servicio de transporte a los empleados
beneficiados de la convencion colectiva y laboren en jornada nocturna
completa aunque dentro de las convenciones no esta establecido el va-
lor. Ver grafica No.39.
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Grafica 39. Auxilio convencional de transporte nocturno, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

9.2.2 Auxilio de alimentacion

Respecto al subsidio de alimentacion, este es aplicable a todos los
trabajadores y trabajadoras que laboren una jornada continua, en pro-
medio el subsidio en el sector es de $6.114 diarios. Como lo demuestra
la grafica No. Bancos como HSBC, CITIBANK, Corpbanca, Banco
Popular y Bancolombia han establecido una tnica tarifa para los dife-
rentes regimenes de trabajadores, es importante mencionar que algunas
instituciones establecen el valor de dicho beneficio mensual y no por
dia, entre estas instituciones de encuentran Banco Popular ($172.272),
HSBC (866.861) y Sudameris ($84.428). Contrario entidades como el
BBVA, Sudameris y Banco de Bogota han establecido diferentes tari-
fas. En el caso de BBVA se determiné dos montos diferentes, $6.001
para trabajadores con jornada continua y $2.978 para trabajadores que
laboren en oficinas con horarios de atencion al cliente de 8:00 am-
1:30pm. Sudameris establece tres montos diferentes, $80.000 men-
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suales para trabajadores provenientes de SINTRAGNB, $8.601 para
trabajadores vinculados del Banco Tequendama y $12.708 diarios para
trabajadores vinculados a partir de 1 de enero de 2004. En el caso del
Banco de Bogota $6.740 para los trabajadores del régimen antiguo y
$3.750 del régimen nuevo.

Grafica 40. Auxilio de alimentacion para trabajadores que
laboren en jornada continua, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Ademas de los auxilios descritos, existen otros tales como: el auxi-
lio de maternidad y/o aborto, por fallecimiento de trabajador o miem-
bro de su grupo familiar y auxilio o regalo por contraer matrimonio.
Como lo muestra la grafica, el promedio del auxilio convencional de
maternidad y/o aborto en este sector para el afio 2015 es equivalente a
$859.250. En la mayoria de las entidades bancarias la cuantia de este
auxilio supera el SMMLYV exceptuando a Bancolombia, el BBVA y el
Banco de la Republica, que estan por dejado, se debe mencionar que el
Banco de la Republica no ha negociado hace 18 afios su convencion,
por tal razon, algunos de sus auxilios contintian con los valores pacta-
dos en el 1997, aunque no se debe desconocer que algunos de la auxi-
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lios afio tras afio se van modificando, debido a una clausula, como el
aumento salarial. De todas las entidades sobresale el monto del Banco
Popular de $1.916.981, equivalente a 2,9 SMMLYV; en segundo y tercer
lugar se encuentran los bancos Bogota y HSBC, son valores muy simi-
lares, $1.226.956 y $1.162.683 respectivamente. Entre tanto Corpbanca
acord6 un valor de $908.041, CITIBANK $850.000 y Sudameris de
$715.442.

Grafica 41. Auxilio convencional de nacimiento y/o aborto, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Por lo general el auxilio funerario por muerte de un miembro del
grupo familiar del trabajador ya sea hijos, conyuge y en algunos ca-
sos padres y hermanos, tiene un promedio en el sector financiero de
$1.453.394. Para el afio 2015 el valor del auxilio funerario mas repre-
sentativo en el sector financiero fue de $2.185.000, pactado en el Banco
CITIBANK. Instituciones como Bancolombia y Banco de Bogota han
determinado dos modalidades para este beneficio, en Bancolombia de
clasifican, en dos modalidades, la primera corresponde a $ 2.053.075
aplicable en caso de la muerte de conyuge ¢ hijos, en el caso de muerte
de padres o hermanos el valor varia a $1.574.022. mientras el banco de
Bogota se clasifican segun el tiempo de vinculacion del empleado, el
valor asignado para trabajadores mas antiguos o régimen antiguo es de
$634.344 y para trabajadores del régimen nuevo equivale a la mitad del
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primero, es decir, $317.172. Las demas entidades acordaron una tnica
tarifa para los diferentes regimenes de trabajadores. Entre los auxilios
mas bajo se sitiia el Banco de la Republica, el BBVA y el Banco de Bo-
gota. La grafica No. da cuenta de lo descrito.

Grafica 42. Auxilio convencional funerario por muerte de
familiares del trabajador, 2015

Auxilio convencional funeraro por muerte de familiares del trabajador, 2015

Wunice tanifs vio irs modalidad @24y medelicsd

R a1

LR ety it
T
 RERTL ]
LU I L
u I |

pCtA Fxlameds  DLIEDC Chlberk  Torphanze 0. O0veesd DFepudar CDencclembla Concode(a
Enpiblco

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

9.3 Auxilios educativos
9.3.1 Auxilios para hijos

Entre los acuerdos firmados en las diferentes convenciones colecti-
vas del sector se encuentran los auxilios, becas y la creacion de fondos
rotativos destinados al tema de educacién, de los cuales se benefician
tanto el empleado como su grupo familiar, hijos/as y conyuge. Los au-
xilios destinados al grupo familiar se agrupan basicamente en cuatro
categorias:

a. Educacion especial.
a. Educacion para la primera infancia que acoge guarderia hasta pre-
escolar.
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Educacion basica primaria, secundaria.

Carreras intermedias, estudios universitarios y posgrado y/o espe-

cializaciones, que segun el nivel académico determina el valor del

subsidio.

De las categorias mencionadas, los montos mas significativos son
para educacion especial y/o el sostenimiento de hijos con discapacidad
fisica o mental. En el sector este auxilio alcanza hasta 6 SMMLYV, en
general estos auxilios tiene un incremento del 1,5% hasta 2% por afio
de vigencia de la convencion colectiva. Es importante mencionar que
la cuantia mas elevada la tiene Corpbanca, y a excepcion de las demas
entidades bancarias este auxilio se le reconoce al empleado dos sola
veces al afio. Los datos de la grafica dan muestra que en promedio los
auxilios para educacion especial en el afio 2015 fueron de $3.308.416,
sin embargo las cuantias mds altas estan entre un 40 a 43% por encima
del promedio, como es el caso de Corpbanca, Banco Popular y Banco-
lombia, el primero con un valor de $4.932.233 por semestre, el segundo
con un monto inferior del 12,4%, equivalente a $544.421 menos de la
cifra anterior, y el tercero correspondiente Bancolombia con un valor
de $3.333.369. A pesar de la importancia del monto es un concepto que
es de bajo impacto, que genera pocos costos a los bancos y muchas
veces no suple los costos de una institucion idonea en materia de edu-
cacion especial. Ver grafica
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Grafica 43. Auxilio educativo para educacion especial y/o
sostenimiento de hijos con discapacidad fisica o0 mental 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Continuando con un orden de mayor a menor, otra de las catego-
rias con una mayor cuantia es la destina a estudios superiores, estos
subsidios abarcan estudios técnicos, universitarios y en algunos casos
posgrados (especializaciones y maestrias), en la mayoria de las con-
venciones colectivas este beneficio es anual y solo cubre a los hijos,
a excepcion de Bancolombia que extiende dicho auxilio para ¢l o la
conyuge del empleado, en un valor inferior al para los hijos e hijas del
trabajador. Si bien, el auxilio para educacion superior es de los mas
significativos, estos son cuatro veces menores que los auxilios para
educacion especial, para el afio 2015 el promedio de este beneficio fue
de $900.382. Entre las entidades financieras, se destaca el Banco de la
Republica por tener el monto mas alto, correspondiente a $2.398.343,
seguido de Corpbanca con $1.243.608 y Bancolombia, el cual estimula
dos valores diferentes tanto para el tipo de estudio como su beneficiario
(hijos/as y conyuge), el valor establecido para los hijos beneficiarios del
auxilio para educacion superior es de $724.645 para educacion superior
y $507.252 para educacion técnica, por otro lado el valor pactado como
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auxilio para el conyuge es de $217.393 ya sea para estudios universi-
tarios o técnicos. Si bien el Banco Popular no tiene un valor estableci-
do para dicho beneficio, los hijos de los empleados que se encuentren
adelantando estudios universitarios y que sus padres devenguen menos
de 4 SMMLYV tienen derecho a un auxilio que es establecido por el
fondo de educacion, la cuantia de dicho auxilio no esta establecida en
la convencion colectiva. En la otra orilla se encuentra el Banco BBVA
con la cuantia mas baja, $163.000 anuales, poco relevante si tienen en
cuenta los altos costos que generan estas matriculas. La Grafica No 44.
ilustra cada uno de los valores reales de dichos auxilios vigentes en el
ano 2015.

Grafica 44. Auxilio para estudios universitarios y técnicos, 2015

Auxilio para educacion superior y técnica, 2015
E Universitarios -hijos @ Técnicos-hijos W Universitarios -cdnyuge 8 Técnicos-cdnyuge
3.000.000

2.500.000
2,000,000

1.500.000

1,000,000
.
o L

BEWA Sudameris  Banco dela  Corpbanca B. Bogoti  Bancolombla
Repiblica

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo
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Entre tanto los subsidios establecidos para la educacion secundaria,
primaria y primera infancia son reconocidos anualmente y hasta un
maximo de tres a cuatro hijos, en general el nimero de hijos no modi-
fica el valor del auxilio, a excepcion del Banco Popular, donde el valor
del auxilio se modifica en un 85% del valor estimado adicional por cada
uno de los hijos. El valor de estos subsidios tanto para secundaria como
primaria corresponden a un mismo valor, estos oscilan entre $163.000
a $1.678.930 anual, no obstante Bancolombia es la inica entidad que
establece tarifas diferentes para secundaria y primaria dependiendo el
beneficiario hijos/as y conyuge. Para el afio 2015 el promedio de esto
auxilio en el sector financiero es de $664.934, resaltando la cuantia del
Banco de la Republica, como la mas representativa, se debe mencionar
que el subsidio de este banco a excepcion de los demas bancos es men-
sual y no anual, correspondiente a 10 cuotas de$167.893. Seguido se en-
cuentra el auxilio del Banco Popular con $1.114.407 para el primer aio
de vigencia de su convencion. Con montos por el encima del SMMLV
se encuentran el Banco HSBC con un 15,4% mas y Corpbanca el 6,7%,
proporcional a $743.784 y $687.207 respectivamente. Entre las tarifas
menos representativas se encuentran los bancos: el BBVA con un subsi-
dio de $163.000 para todas las categorias académicas, en segundo lugar
Sudameris con $316.555 y tercer lugar Bancolombia con tres valores
diferentes, $434.787 para educacion primaria, $446.382 para educacion
secundaria y $173.917 destinado para educacion secundaria de conyu-
ges. La grafica 45. describe lo mencionado.



Comparativo convencional 193

Grafica 45. Auxilio educativo para primaria y secundaria, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

La media de los subsidios establecidos para la primera infancia, es
decir, la etapa de transicion entre guarderia y preescolar, en el sector
financiero es de $633.123 para Guarderia y $756.023 para preescolar.
En el caso de entidades como Sudameris, BBVA, CITIBANK, HSBC,
Banco de Bogotéd y Banco de la Republica estos auxilios son iguales a
los pactados para primaria y secundaria, no obstante otras entidades
como Bancolombia y Banco popular acordaron cifras distintas, Ban-
colombia estipuld $362.323 para Guarderia y $434.787 para preescolar,
mientras el Banco Popular acordé $203.670 para guarderia y $1.114.407
para preescolar, asimismo el Banco de la Republica cuenta con el mon-
to mas representativo.
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Grafica 46. Auxilio educativo para preprimaria, 2015

Auxilio educetivo pare guarderia y preprinaria, 2005
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Ademas de los auxilios educativos mencionados anteriormente,
dentro de las convenciones de algunas de las entidades, se pactaron
otros beneficios educativos como becas, préstamos y/o auxilios para
la compra de ttiles y transporte. El GNB Sudameris es la inica enti-
dad financiera que acord6 dentro su convencion colectiva de trabajo,
150 becas escolares de $70.862 mensuales, durante los 10 meses aca-
démicos, aplicable a los hijos de los empleados, que hayan cursado y
aprobado, en el afio lectivo anterior, estudios de 5° de educacion basica
hasta 11°. El Banco de la Republica establecio los auxilios de transpor-
te estudiantil equivalente a $87.347 mensuales aplicables a los hijos
que cursen desde guarderia hasta estudios superiores y préstamos para
la compra de ttiles.” Del mismo modo Bancolombia pactd préstamos

55. Tal beneficio fue acordado en la convencion colectiva del afio 1982, donde
el banco se comprometié a conceder préstamos por medio del fondo de
empleados hasta la suma de $2.000 por cada hijo matriculados con una tasa
de interés del 2% anual y pagadero a 1 afio. Sin embargo pasado 33 afios la
cuantia no ha sido modificada.
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exclusivamente para el pago de matricula y/o la compra de tutiles esco-
lares, de $284.524, sin intereses y pagadero a doce meses. En relacion
a los préstamos para educacion GNB Sudameris y Bancolombia son
los tnicos bancos que tienen tal beneficio, el primer banco solo otorga
dicho beneficio a los trabajadores que cursen estudios profesionales,
tecnologicos, técnicos, especializaciones o postgrados hasta por el va-
lor de la matricula, pagadero en seis meses en cuotas iguales, en el caso
de Bancolombia la cuantia del préstamo es hasta 17SMMLYV, pagadero
en 3 afios.

9.3.2 Educacion empleados

La politica del auxilio educativo acordada en las diferentes con-
venciones colectivas del sector financiero, no solo busca un aporte eco-
némico que reduzca las cargas del trabajador respecto a la necesidad
educativa que demanda tanto ¢l mismo, como su familia, sino también
el fortalecimiento académico y profesional de todos y todas las emplea-
das del sector, ya que de una u otra manera contribuye ademas de la
satisfaccion personal y el mejoramiento de la calidad de vida del traba-
jador, a la profesionalizaciéon de la mano de obra en el sector trayendo
consigo una mayor productividad, eficacia y competitividad de la cual
se beneficia el empleador.

Los auxilios educativos otorgados a los trabajadores/as del sector
estan destinados a la realizacion de estudios en pregrado, postgrado,
(especializaciones, maestria o doctorados), carreras intermedias y en
algunos casos a la educacion secundaria o educacion formal como los
son los cursos de idiomas, como se puede ver en la siguiente grafi-
ca, algunas de las entidades bancarias establecen cuantias diferentes
para carreras intermedias y universitarias (pregrado, especializaciones,
maestria) entre ellas, estan el Banco de Bogota, Popular, Sudameris que
ademas extiende este beneficio para educacion formal como los cursos
de idiomas y Bancolombia que no solo establece una categorizacion
por nivel académico sino también por el tipo de contrato laboral en



196 Caracterizacion del sector financiero colombiano

este caso a término indefinido y fijo (en la grafica se representa como
segunda modalidad los auxilios destinados a los trabajadores con con-
trato fijo).

Grafica 47. Auxilio educativo para educacion universitaria y
técnica, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Es importante resaltar que en el sector, algunas entidades bancarias
otorgan el auxilio educativo solo cuando los estudios seleccionados por
su personal son afines a la actividad financiera y/o bancaria®®, como es
el caso del Banco HSBC, Corpbanca y de CITIBANK, no obstante,
CITIBANK, es la entidad con la cuantia mas alta, aunque el valor real
para cada beneficiario del auxilio educativo sea calculado segtin su pro-
medio ponderado, es decir, para trabajadores con un promedio entre 3.0
a 3.24 se le reconoce el 60% de la matricula, el 70% con un promedio
de 3.25 a 2.49; el 80% entre 3.5 y 3.8 y el 100% de la matricula para
trabajadores con notas superiores a 3.8, estos sin exceder el valor maxi-

56. Entre las carreras afines a la actividad bancaria y financiera de encuentra
derecho, economia, contaduria ptiblica, administracion de empresas, ptblica,
industrial o civil, procesamiento de datos, comercio exterior, sicologia,
arquitectura, mercadotecnia, comunicacion social, publicidad, ingenieria
electronica y administracion de sistemas, entre otras.
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mo de la cuantia del auxilio en este caso $5.600.000. Del mismo modo,
ocurre con Corpbanca, esta entidad reconoce el 75% de la matricula a
todos sus beneficiarios y el 90% de la matricula cuando el promedio del
beneficiario es de 3.8, adicional al auxilio educativo, Corpbanca destina
180 becas, 90 por semestre equivalentes a $1.068.950, siendo la tinica
entidad con este beneficio para sus trabajador.

En conclusion los acuerdos educativos logrados a través de las con-
venciones colectivas de trabajo son relevantes, pues que, de una u otra
manera estos promueven un mayor grado de escolaridad tanto de em-
pleados como su grupo familiar, ya sea por medio de auxilios, becas
y créditos. Asimismo, estos auxilios han abarcado todos los grados de
escolaridad desde la primera infancia hasta la educacion superior lo
que da cuenta del avance en materia de derechos. No obstante, aunque
algunos de estos auxilios convencionales son significativos como los
auxilios relacionados a la educacion especial y estudios universitarios,
que en algunos casos cubre parte de la matricula y/o sostenimiento,
contrario otros son pocos representativos y seria conveniente que se
complementaran con otros beneficios tales como becas, fondos rotati-
vos exclusivos solo para educacion, del cual el trabajador/a pueda ac-
ceder a créditos de mediano y corto plazo para la compra de ttiles,
uniformes y matriculas, etc. ya que en el sector solo el 14% cuentan
con otros beneficios diferentes a los auxilios como lo son las becas y
fondos rotativos.

9.4 Salud

Como en la mayoria de las convenciones colectivas de trabajo, los
acuerdos relacionados al tema de salud pactados entre empleadores y
empleados, van dirigidos principalmente en tres vias:

a. Salud ocupacional que hace referencia a politicas y programas que
promocionen y desarrollen condiciones minimas de salubridad, hi-
giene y seguridad en los diferentes ambientes laborales.

b. Auxilios, estos entendidos como aportes econdomicos para el em-
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pleado y su grupo familiar.
c. Seguros de vidas y polizas.

No ajeno a ello en el sector financiero se presenta el mismo modelo,
a continuacion se hara referencia a las especificaciones de cada entidad
bancaria, respecto a los tres criterios mencionados anteriormente.

1. Salud ocupacional: con el propoésito de llevar a cabo una poli-
tica que garantice unas condiciones minimas de salud y proteccion en
el lugar de trabajo, en las diferentes convenciones colectivas del sector
financiero se pueden observar algunos articulos, que aunque pocos ha-
cen referencia al tema, entre ellos se encuentran, los auxilios econémi-
cos para el desarrollo del Comité de Salud Ocupacional y las politicas
de salud ocupacional, relacionadas principalmente al funcionamiento y
desarrollo de comités, asimismo a promover un ambiente sano, limpio
y seguro para las y los trabajadores; ademas de prevenir las enferme-
dades y accidentes ocupacionales. La siguiente tabla hace referencia
a los temas consignados en algunas de las convenciones colectivas de
trabajo del sector financiero respecto al tema de salud ocupacional.
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Entre los acuerdos firmados en las convenciones colectivas, respec-
to a las politicas de salud ocupacional, se encuentran

a. Extension de servicios médicos donde no existe un sistema de segu-
ridad social en salud: Es decir, que en la ciudades donde no exista la
prestacion de servicios de ISS o de otra entidad de seguridad en sa-
lud de manera directa, el banco reconocera a sus trabajadores/as los
gastos que incurran por atencion médica y odontolégica, en el caso
de los trabajadores/as del Bancolombia el banco no solo reconoce
los gastos ya sea por atencion médica y odontologica, sino también
los gastos de transporte, alimentacion y alojamiento en caso que sea
necesario. El Banco BBVA extiende el servicio médico a los hijos
de los trabajadores menores de un afio hasta 12 consultas, en caso
que la EPS o la entidad promotora de salud no preste atencion a
neonatos. Y el Banco Popular solo extiende el servicio de diagnosti-
co con especialista a los trabajadores que presten sus servicios en el
Almacén de General y la imprenta de la casa matriz en la ciudad de
Bogota, es cual abarca servicios médicos de consulta y diagnosticos
con especialistas incluidos exdmenes radioldgicos y de laboratorio
una vez cada semestre.

b. Implementos: en el caso del Banco BBVA hace referencia al ves-
tuario, calzado e utensilios para la ejecucion de la actividad laboral
de empleados que presten sus servicios como celadores, mensajeros
internos y empleados de aseo.

c. Traslado de jornada por enfermedad: el Banco BBVA es la tinica
entidad financiera que plasma en su convencion colectiva un arti-
culo relacionado al traslado de jornada nocturno a diurna por enfer-
medad laboral, donde el trabajador con cinco o mas afios de servicio
conservara un 35% del valor de su sueldo nocturno y el trabajador
con menos de 5 afios de servicio conservara el 30%.

d. Examenes de prevencion: Corpbanca, es la Uinica entidad financiera
que estimula en su convencion colectiva el tipo de exdmenes médi-
cos preventivos anuales que cada uno de sus trabajadores sindicali-
zados tiene derecho a realizarse durante el aflo, entre los examenes
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se encuentran curva de glicemia, perfil lipidico, citologia, examen

osteomuscular y oftalmologico.

e. Proteccion a la maternidad: en la mayoria de las convenciones co-
lectivas esta concertado un articulo que hace referencia a la protec-
cion de la mujer embarazada, ya sea por reubicacion transitoria del
lugar, o puesto de trabajo.

f. Auxilios: En cuanto los auxilios, Bancolombia design6 p
$30.000.000 para desarrollar su politica de salud ocupacion, en la
convencion colectiva del afio 2012-2014, asimismo el Banco Po-
pular establecio $14.855.880 destinados a la capacitacion de sus
trabajadores afiliados a las organizaciones en materia de salud ocu-
pacional, ademas de los auxilios por tratamiento estimula auxilios
por tratamiento médicos.

2. Auxilios: Entre los auxilios mas frecuentes en este sector se
encuentran, los auxilios opticos, como se mencion6 anteriormente es-
tos son aportes economicos destinados para la adquisicion ya sea de
monturas, cambios y/o reparacion de anteojos, lentes de contacto y ci-
rugia refractiva. El en sector el promedio del auxilio es de $320.698
para monturas o anteojos, en relacion al auxilio por cambio o ruptura
de lentes o anteojos el promedio es de $175.543, este beneficio solo es
aplicable a los trabajadores del Banco CITIBAK y Corpbanca. Segtn
la informacion de la grafica, entidades como Sudameris, HSBC, CITI-
BANK y Bancolombia registran un auxilio bastante significativo, cuyo
valor est4 por encima de 2 SMMLYV, lo que indica que en la mayoria
de los casos, estas cifras pueden llegar a cubrir la totalidad o un gran
porcentaje del costo de anteojos y/o monturas. Se debe mencionar que
entidades como el Corpbanca reconocen el 100% del valor de los ante-
0jos, y $175.076 para monturas (valor graficado). El Banco de Bogota
establece dos valores diferentes tanto para anteojos o cambio de lentes,
segun el régimen de trabajadores, para los trabajadores del régimen
antiguo es valor es de $146.185 para lentes o monturas y $73.093 en
caso de ruptura o cambio de formula, entre tanto los trabajadores del
régimen nuevo es de $135.685 y $67.842 para lentes y cambio de mon-
tura respectivamente.
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Grafica 48. Auxilio 6ptico para anteojos y/o monturas, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Entre tanto, la media del auxilio para lentes de contacto, en el sector
corresponde a $367.947, en este caso, los auxilios mas altos correspon-
den al Banco Popular y Banco CITIBANK, el primero con una cuantia
de $549.240 y el segundo con un valor de $480.000, en la siguiente gra-
fica se puede apreciar el valor de este auxilio para cada una de las ins-
tituciones bancarias para el afio 2015. Entidades como Bancolombia, el
Banco de la Republica y el BBVA atin no han pactado dicho beneficio o
al menos no esta contemplado por separado como en las demas institu-
ciones. Como se ha podido observar a lo largo del documento el Banco
de Bogota nuevamente clasifica este subsidio en dos tarifas segtin la ca-
tegoria de sus trabajadores, la primera es de $281.870 correspondiente
a los trabajadores con un mayor tiempo de antigiiedad en la empresa y
$140.000 para los trabajadores con una vinculacion mas reciente.
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Grafica 49. Auxilio para lentes de contacto, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Otro de los auxilios relacionados al tema, es el auxilio para cirugia
refractiva o de ojos, en general son pocas las entidades que cuentan
con tal beneficio, como se ve en la grafica, solo tres de las instituciones
mencionadas a lo largo del documento acordaron dentro de sus con-
venciones dicho beneficio, el Banco BBVA, reconoce por una sola vez
durante la vigencia de la convencion colectiva la suma de $1.400.000,
para la cirugia de enfermedades como miopia con o sin astigmatismo,
hipermetropia con o sin astigmatismo, astigmatismo y una sola diop-
tria, las demas patologias no son reconocidas. Bancolombia reconoce
$393.690, esta cifra se incrementaran para los afios 2016 y 2017 en el
IPC mas dos puntos porcentuales y el IPC+2,5% respectivamente y con
una suma muy similar a la anterior, esta Sudameris con $392.818.
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Grafica 50. Auxilio dptico para cirugia de ojos, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

1. Seguros de vida extralegal y pdlizas de vida: en este sector como
en otros sectores los y las trabajadoras, cuentan con un seguro de
vida extralegal, que cubre los riesgos ya sea por muerte natural o
por accidente laboral, en algunas de las convenciones colectivas del
sector, el monto de estos seguros, varia afio tras afio segtin los incre-
mentos salariales para cada afio, en promedio el valor del seguro ex-
tralegal por muerte natural es de $29.743.904, y el valor por muerte
accidental corresponde a $36.996.28, se destaca que el monto del
seguro de vida por muerte accidental es superior al primero en todas
las instituciones. Los bancos Sudameris, Corpbanca y Banco de Bo-
gota establecen tarifas diferentes. En el caso de Sudameris existen
dos valores diferentes segtin la modalidad o el régimen convencio-
nal del trabajador, la primera modalidad corresponden a los emplea-
dos amparados por la convencion colectiva de SINTRAGNB, don-
de el valor por muerte natural es de $27.063.253 y $32.736.066 en
caso de accidental, la segunda modalidad y con valores superiores
a los anteriores estan los trabajadores amparados por la convenciéon
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colectiva del Banco Tequendama, los cuales cuentan con una tarifa

de $43.736.066 por muerte natural y $87.472.132 por muerte acci-

dental.

En caso de muerte natural, accidente de trabajo, accidente personal
de cualquier indole, homicidio, enfermedad profesional, incapacidad
total o permanente y por siniestro personal en el manejo de valores,
Corpbanca establece un valor de $52.723.000 para Asesores especiales
y $46.446.840 para el resto del personal. Respecto al Banco de Bo-
gota, este establece tres valores diferentes segun origen de la muer-
te, $24.120.531 muerte natural, $24.339.808 por muerte accidental y $
24.778.363 en caso de la muerte del trabajador sea consecuencia por
atraco o robo por tercer contra la empresa.

Grafica 51. Seguro de vida extralegal por muerte natural o
accidental, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Por otro lado, se encuentran las polizas, en el sector se pueden iden-
tificar diferentes tipos de polizas como la complementaria de salud, de
riesgos profesionales y riesgos de vivienda. Respecto a la pdliza de sa-
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lud, en los diferentes acuerdos convencionales, se establece un auxilio
por parte del empleador que contribuird con un porcentaje que varia
entre el 75 6 85% seglin la entidad financiera, este para el pago del valor
de prima mensual, estas polizas de salud cubre principalmente servi-
cios médicos, quirargicos y hospitalarios para el amparo del trabajador
como su grupo familiar. En la siguiente grafica se establece los aportes
en porcentajes decretados en cada convencion colectiva, tanto para el
empleador como para el empleado, en el caso de CITIBANK, el ban-
co ofrece a los trabajadores beneficiarios de la convencion colectiva la
poliza de salud establecida en el plan de beneficios de la empresa, asi-
mismo es importante mencionar el porcentaje del aporte del Sudameris
varia segun el beneficiario, el banco reconoce el 100% del valor de la
prima de la poéliza para el trabajador y para su grupo familiar el aporte
para la prima es el graficado.

Grafica 52. Aportes para la Péliza de salud complementaria
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

La pdliza de riesgos profesionales, en el sector, aplica para aque-
llos trabajadores que manejan o transportan valores, y se reconoce en
caso de muerte, desmembracion o incapacidad permanente derivado
del atraco o asalto, de las organizaciones sindicales que establecen este
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beneficio se encuentran el Banco de Bogota, que determina un valor
diferente para cada afio de vigencia de la convencion colectiva, pasando
de $25.914.620 millones en el afio 2012 a § 28.506.082 en el 2014. En
cuanto al Banco BBVA, este establece una tarifa tnica para el tiempo
de vigencia de la convencidn colectiva, el valor de dicha pdliza alcanza
los $11.830.000 millones de pesos. En la siguiente tabla se observa lo
descrito anteriormente.

Tabla 68. Péliza de riesgos profesionales

Ao de vigenciadelaCCT | Banco de Bogota BBVA
1 afio 25.914.620 11.830.00
2 afo 27.874.284
3afio 28.506.082

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Ademas de las polizas mencionadas anteriormente, esta la poliza
para riesgos de vivienda, concertada inicamente en la convencion co-
lectiva del Banco Corpbanca, el cual asume el 75% del valor de esta
poliza y el empleado el 25%, en caso incendios, terremotos u otros
desastres naturales que pongan en riesgos estos inmuebles.

9.5 Fondos Rotativos
9.5.1 Fondo de Vivienda

En el sector financiero, los fondos rotativos de vivienda convencio-
nales oscilan entre los 66 mil millones de pesos hasta los 3 mil millones
de pesos, con incrementos de 500 millones hasta los 3 mil millones de
pesos, en la siguiente grafica se puede observar el monto de los fondos
rotativos de vivienda para el afio 2015.
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Grafica 53. Monto del fondo de vivienda, 2015
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

A través de los fondos rotativos de vivienda convencionales, en el
sector financiero las diferentes entidades bancarias otorgan diversos
tipos de créditos, conocidos comiinmente en el sector como, primeros,
segundos y terceros créditos, estos destinados tanto para la adquisi-
cion, construccion o reparacion de vivienda. La cuantia de estos cré-
ditos varia dependiendo del tipo de crédito, por ejemplo la cuantia de
los primeros préstamos es superior a los segundos y terceros créditos.
Como se aprecia en la grafica, para el afio 2015 el promedio de los pri-
meros créditos en el sector fue de $73.648.366 millones, resaltando el
Banco Popular, Corpbanca y CITIBANK obtuvieron las cuantias mas
altas, los dos primeros bancos con cifras similares que van desde los 95
millones y 84 millones de pesos respectivamente, no obstante, las de-
mas entidades bancarias como Bancolombia, Banco de Bogota, BBVA
y Sudameris cuentan con créditos desde los 60 millones de pesos hasta
68 millones de pesos.
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Grafica 54. Cuantia de créditos de vivienda
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

En relacion a los segundos créditos el promedio es de estos es de
$45.786.000 destacando nuevamente al Banco Popular por tener la
cuantia mas alta, correspondiente a 75 millones de pesos, seguida de
Corpbanca y Bancolombia. En cuanto al tercer crédito, el promedio
de este en el sector equivale a 42 millones de pesos, resaltan entre los
montos mas significativos el del Banco Popular con 75millones y Cor-
pbanca con 56 millones de pesos.
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Grafica 55. Plazo pago de créditos de vivienda

Plazo page de crédito de vivienda

20 -

13+
16+
14

12

1w+
a
i 1

i -

BBVA Sudameris B.HSBC  B.Popular Corpbanca B. Bogota

ARos

o

o

W Prirngr créditng B Segundn créditos @ lercer créditos

Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

9.6 Derechos sindicales

En las convenciones colectivas de trabajo del sector financiero, las
organizaciones sindicales han establecido cldusulas encaminadas al
respeto de la libertad de asociacion, los derechos y garantias sindicales
con el fin de que no sean incumplidas por parte de los empleadores.
Estas clausulas comprometen tanto a los sindicatos como empleado-
res a cumplir la legislacion colombiana, los tratados y los acuerdos in-
ternacionales ratificados por el gobierno nacional y el Congreso de la
Republica que garantizan y protegen la libertad sindical, el derecho a
la organizacion sindical y a la negociacion colectiva. A partir de estas
clausulas los empleadores se comprometen a no llevar a cabo practi-
cas antisindicales tales como la persecucion y represalias a dirigentes
sindicales y afiliados, a no obstaculizar la labor de los dirigentes sin-
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dicales, no estigmatizar a los miembros de las juntas directivas, a no
despedir, ni desmejorar las condiciones de trabajo, ni la implementa-
cion de pactos colectivos mientras exista una organizacion sindical en
la entidad financiera.

Para el respeto a la libertad, derechos y garantias sindicales, las
organizaciones sindicales han estimulado en sus convenciones colecti-
vas de trabajo, aspectos y/o temas que hacen posible que los dirigentes
sindicales ejerzan a cabalidad su accionar sindical, para ello han esta-
blecidos articulos en los cuales se estipulan el nimero de permisos re-
munerados para las diferentes actividades sindicales desde asambleas,
congresos, cursos sindicales, entre otros, ademas los montos de los au-
xilios econdmicos para la organizacion sindical.

9.6.1 Auxilios sindicales

En este sector se pueden encontrar diferentes tipos de auxilios eco-
ndmicos, destinados a apoyar la actividad y el fortalecimiento sindical,
entre ellos, se encuentran: el auxilio sindical destinado al sostenimien-
to de la organizacion sindical, estos auxilios sindicales oscilan entre los
40 millones de pesos hasta los 564 millones de pesos, en algunos de los
casos estos son desembolsados en varias cuotas, estas dependiendo de
los afios de vigencia de las convenciones colectivas ya sean en cifras
iguales o diferentes, asimismo se distribuyen en cifras iguales o dife-
rentes entre las diferentes organizaciones sindicales existentes en una
misma entidad bancaria. En la siguiente grafica se puede observar el
valor de cada uno de los auxilios logrados por las organizaciones sindi-
cales para su accionar, resaltando que de las siete entidades bancarias
comparadas el Banco de Bogota tiene la cuantia mas alta, equivalente
a $564.205.824 millones de pesos, pagados en tres cuotas iguales de
$188.068.608 millones de pesos en cada afio de vigencia de la conven-
cion colectiva; en segundo lugar se encuentra Corpbanca con un auxi-
lio de $309.631.300 millones de pesos, este distribuido en porcentajes
diferentes para cada una de las organizaciones sindicales existentes en
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este banco, es decir, que de la cifra total el 45% es para la Union de Tra-
bajadores Bancarios, UNEB; el 31% para la Asociacion Colombiana de
Empleados Bancarios, ACEB y el 24% para la Asociacion Democratica
de Empleados del Sector Bancario y Financiero, ADEBAN.

Grafica 56. Auxilio sindical
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

En la siguiente grafica se podra obsevar la distribucion de auxilio
sindical para cada una de las organizaciones sindicales existentes el las
instituciones. como se deduce la organizacion sindical ACEB tiene una
participacion del 60% dentro del sector financiero, asismo UNEB tiene
un 70%, ambas entidades acaran en gran parte de estos auxilios.
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Grafica 57. Distribucion del auxilio sindical
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

Adicional a este auxilio sindical para el sosteminiento de sedes,
compra de equipos, papeleria, etc; algunas organizaciones bancaria
acordaron otro tipo de auxilio sindical destinado exclusivamente para
gastos de la negociodn y/o redaccion de pliegos de peticiones, el tope
maximo de este auxilio para el Banco popular es de 37 millones de, asi-
mismo el tope del auxilio para CITIBANK es de 15 millones de pesos y
una menor cuantia esta Sudameris con $800.000, Ver grafica:
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Grafica 58. Auxilio sindical para gastos de negociacion de
pliego de peticiones
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Fuente: elaborados a partir de las Convenciones colectivas de trabajo

No obstante, a los dos tipos de auxilios sindicales mencionados
anteriormente y que se encuentran en casi todas las convenciones co-
lectivas comparadas, existen otros no tan frecuentes, que en algunos
de los casos se encuentran en una o maximo dos convenciones colecti-
vas, estos auxilios son: a) Auxilio mensual especial, como lo indica su
nombre es un auxilio mensual de 8 millones de pesos, establecido en
el CITIBANK; b) Auxilio por firma de la convencion colectiva, paga-
dero dentro de los dias siguientes a la firma de la convencioén y por una
sola vez, el monto de este auxilio es de 6.727.500 en ¢l caso del Banco
de Bogotd; c) auxilio para poliza de seguro que cubra a los directivos
sindicales, el valor de esta poliza en el caso del Banco de Bogota es de
27.820.000 millones de pesos, el caso del Banco CITIBANK, el auxilio
es de 4.868.115 aplicable al trabajador que estando en uso de su permi-
so sindical y el desarrollo de las actividades sindicales, sufriese algin
tipo de accidente o lesion no cubierto por la administradora de riesgod
profesionales y que impliquen hospitalizacion.
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Aparte de lo mencionado anteriormente, que si bien respalda y ga-
rantiza el accionar de cada dirigente sindical y cada organizacion sindi-
cal, es importanten resaltar otros articulos y/o acuerdos establecidos en
las convenciones colectivas del sector que legitiman el derecho y la pro-
teccion a la organizacion sindical y negociacion colectiva tales como:

» La proteccion del trabajador durante el conflicto colectivo como
posterior a la firma de la negociacion colectiva, en estas clausulas

o acuerdos establecidos se compromete al empleador a no despedir

sin justa causa compabrada a ningtn trabajador.

» Prohibicion de pactos colectivos en las entidades bancarias mien-
tras exista una organizacion sindical.

+ Continuidad y/o vigencia de derechos convencionales anteriores.

* Ampliacion de fueros sindicales,

» Extension de los fueros circuntanciales.

* Reconocimiento de fueros para reprsentantes no reconocidos por el

Codigo Sustantivo del Trabajo.






CONSIDERACIONES FINALES

Es importante resaltar como los acuerdos convencionales entre em-
pleadores y trabajadores adquiridos a través de las convenciones colec-
tivas de trabajo y que gradualmente ha ido aumentando, negociacion
tras negociacion han procurado ingresos adicionales, no salariales, que
han contribuido a sus beneficiarios a ampliar su satisfaccion de necesi-
dades que contribuyen a su crecimiento como ser humano generando
oportunidades en materia de educacion, vivienda, salud, recreacion y
seguridad en el puesto de trabajo.

Poca incidencia de las organizaciones sindicales en el desarrollo de
politicas que ayuden a la planeacidn, organizacion, ejecucion, control
y evaluacion de programas o actividades que preserven y mejoren la
salud tanto individual como colectiva de las y los trabajadores.

En términos generales las convenciones colectivas del sector ban-
cario han tocado un techo en materia de primas y bonificaciones ex-
tralegales, asi como en la ampliacion de derechos. Tal situacion lleva
que en cada negociacion los procesos en sus mayoria se circunscri-
ban a actualizar montos o a revisar aspectos que tengan problemas de
aplicacion por interpretacion, y no a la creacion de nuevos beneficios,

217
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la implementacion de nuevas agendas y mucho menos a llevar a cabo
movimientos importantes en materia de beneficios econémicos y de
bienestar.

Se vislumbra que hay un temor tanto de empleadores como de sin-
dicatos que ha llevado a que la mayoria de convenciones sean pareci-
das, que solo varien por pequefios conceptos o por diferencias regla-
mentarias. Sin embargo, esta situacion lo que muestra es cierto grado
de ortodoxia a la hora de negociar de las partes, e incluso cierto fend-
meno de estancamiento en los procesos de negociacion colectiva.

Es de resaltar que a pesar que las organizaciones sindicales no son
mayoritarias en todos los bancos que son objeto del presente analisis,
lo cual podria llevar a un desequilibrio de beneficios, las condiciones
convencionales son similares, o por lo menos las brechas entre si no
son abismales.

Es evidente que las organizaciones sindicales deben renovar sus
contenidos en temas que estan afectando profundamente las relaciones
laborales en el sector bancario, en aspectos como: teletrabajo, planes de
gestion comercial, fortalecimiento de los sistemas y procesos de selec-
cion horizontal y vertical, fortalecimiento de los programas de salud
ocupacional y seguridad industrial, el ataque a la intermediacion labo-
ral y la proteccion laboral de contratistas, entre otros.
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