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Presentacidon

Varios caminos han conducido In reflexion de la Escuela
Nacional Sindical hacia el tema de la productividad.

Inicialmente, nuestras preocupaciones ante la crisis del
sindicalismo y las probables alternativas, nos levaron a plan-
tear la necesidad de que el sindicalismo asumiera la produc-
cidn como un problema propio relacionado con la gestién, el
uso social de la riqueza, los derechos democriticos en el pues-
to de trabajo y la tecnologia.

El proceso creciente de globalizacion de la economia, ha
acrecentado los riesgos externos para la competitividad del
pais, de cada sector econdmice y cada empresa particular, y
ha complicado las responsabilidades frente al comportamien-
to econdmico, redefiniendo papeles e involucrando a los tra-
bajadores y sus organizactones.

Un escarceo del Ministro de Trabajo de la Administracion
Gaviria, Luis Fernando Ramirez, colocé en los medios de co-
municacién la idea de ligar las politicas salariales al compor-
tamiento de la productividad, En ese momento enrumbanmos
nuestro trabajo de "Coyuntura Laboral” hacia el tema de Ia
productividad.



Pero ha sido el "Pacto Social de Productividad, Precios y
Salarios” el que, quizd, haya colocado el tema definitivamente
en el pais. Digamos que el Pacto ha sido esquivo con el tema
de la productividad; El acuerdo inicial es meramente
declarativo y general; In Comisién Tripartita, en su acuerdo
de mayo del 95, no avanzd un centimetro tampoco.

Hay, pues, un rete inmenso para los actores del Pacto,
mismo de las relaciones lnaborales en el pais, y es el de estudiar
el tema, construir un referente tedrico y diagnosticar el estado
de la economin desde este enfoque, para poder entrar a definir
politicas precisas y responsabilidades de cada parte,

En lo que concierne al sindicalismo, el tema sobrepasa en
nrucho los linderos del Pacto Secinl, La negociacion colectiva
en el futuro inmediato exigird la inclusién del ttem producti-
vidad, menos como fatalidad por un supuesto interés de los
empresarios por incluirlo, que como deber propio de tomar
una iniciativa en ese terrenc. Cualguier inclusidn seria en el
campo del desarrollo econémico y social por parte del sindi-
calismo, exige contemplar el factor productividad; lo mismo
sucede si no profundizamos nuestro interés y accidn en la
gestion de empresas. Por demids, es ln finica manera de que los
trabajadores dejen de ser simple objeto de consecuencias de la
apertura econdmica y tomen carias en el asunio,

Se abre asi para las organizaciones sindicales y sus diri-
gentes y para Ins ONG's que tienen problemas laborales, un
campo de investigacion, asesoria y formacion imprescindible.
En particular, este texto es la declaracién piiblica de que la
ENS asume esta tarea.

El miicleo del texto lo constituyen dos estudios: El primero
realizado por nuestro equipo del programa de Coyuntura
Laboral, constituido por los economistas Emmanuel Nieto y
Jorge Ivdn Tabares. El segundo, realizado por el investigador



Alvaro Zerda Sarmiento y auspiciado por la ENS y la Cor-
poracion 5.0.5. Colombia, texto que se incluyé en una prime-
ra edicion del volhumen N° 4 de esta misma serie de "Ensayos
Laborales”.

Heinos incluido un anexo, pertinente en tanto que es he-
cho por y para sindicalistas, v asume el tema en el marco de
fos acuerdos de concertacibn en Espafia. Se trata de un ma-
terial producide por la Unidn General de Trabajadores-UGT.

Jorge Giraldo Ramirez
Director General ENS



Crecimiento, Productividad y Salarios

La evidencia empirica para el caso colombiano
1% Parte

Emmanuel Nieto
Economista U. de A.



Introduccién

Eltexto que estamos presentando corresponde al informe final
delainvestigacion que, desde el Provecto de CovunturaLaboral, se
habia planteadola Escuela Nacional Sindical aprincipios de 1 994,
En efecto, hace un afio la mstitucion quzo avanzar en la
racionalizaciondel problemadela productividad vlos salanoes, con
ocasidnno sélodelnuevomodelo dedesarrollo sino también apartir
de las expectativas sobre la firma de un Pacto Social que habia
creado el presidente Samper durante su campata.

Parae] desarrotlo del tema central que nos habiamos p'ianteado
enel provecto, creimos conveniente abordarlo desdelaperspectiva
del crecimiento econdmico. Juzgamos perlinente esa perspectivaen
[a medida en que ello nos posibilitaba esclarecer en forma mas
coherente las preguntas que de hecho guraron nuestrareflexion, a
saber:

' ¢ Cudl es laarticulacion del problema de la productividad con
lanueva propuesta de desarrollo? ; Cuales los retos v los cambios
de actitudes que de ello se denivan para los distintos actores
soctales? ; Como medir los indices de productividad a pariir dela
disponibilidad de informacién en nuestro pais? ;Cuales son los
nexos funcionales entre productividad y crecimiento? ;Se puede de
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hecho establecer una relacion positiva entre salarios v productivi-
dad? ;Cual laevidenciaestadistica para el caso colombiano, anivel
agregado v sectorial?

Pese aque cualquier acercamiento alos topicos planteados por
las antenores inquietudes supone un minimo de rigor académico,
quisimos darle aesie texto untong bastante amistoso. Dehecho esta
escrito no para especialistas sino justamente como instrumento de
trabajo paralos dirigentes del movirniento sindical. Ental sentido,
tal vez deba asimilarse como un primer acercarmento a esta
problematica, persuadidos de que el mismo seraobjeto de gjustesa
medidaqueseadiscutido conlos propiosdirigentes.
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“También pudieron callarlos por equidad —dijo Don Quijote—, pues
lns acciones gque ni mudon ni alteran la verdad de la historia no
hay para gué escribirlas si no han de redundar en menosprecio del
sefior de la historia. A fe que no fue tan piadoso Eneas como
Virgilio lo pinta, ni tan prudente Ulises como lo describe Homero".

Miguel de Cervantes Saavedra

1. Nuevos escenarios y actores

Las preocupaciones porel control de lainflacién v los aurnen-
tos desalaniosy productividad, hacen parte de la politicaeconomica
de los gobiernos. Es sabido que en gran medida los esfuerzos del
Estado se onigntan justamente a garantizar un éptimo crecimiento
econdmuico v el mejor bienestar de fos individuos, parale cual se
formulan estrategias explicitas respecto de aquellas variables.

El'marco regulatorio de 1a politica econdmica constituye, en
este sentido, linderos para las actuaciones tanto de trabajadores
como deempresarios, dos actores que concurrendirecta e indirec-
tamente en la defimcion de las orientaciones de {as variables en
mencion. Enun sentido mas general, ello es ciertoenlamedidaen
que las decisiones de gobterno prefiguran un marco general de
politica, un medelo de desarrolio, con énfasis particulares sobre
ciertos escenartos deladinamica econdmica, social v politica.

Todolo anterior es evidente para el caso de nuestro pais, justo
enlosultimos afios enlostopicos referidos. Dehecholageneralidad
delos Planes deDesarrollo sehan fijado metas o criterios explicitos
sobre el manejo del proceso inflacionario, particularmente desde
medrados de los afios setenta cuando este asume una evolucién
bastante pronunciada. Indirectamente a traves del control de pre-
cios o directamente con la definicién anual del salario minimo lepal
v las regulaciones sobrelanegociacion colectiva, nuestros gobier-
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nos también han formulado su politica salarial. Lo propio, sin
embargo, no podria decirse dei manejo de los niveles de producti-
vidad, lo cual alomenos indicael grade de complepdad que implica
el arbitraje de esta vanable.

Sinembargo, multiples son las circunstancias que en periodos
recientes han obligado atos distintos actores auna consideracion
mas explicita sobre laevolucion delos indicadores de productivi-
dad. Comorespuestaala cnsis de principios dela década pasada,
tanto como alos cambios introducidos recientemente en los merca-
dos mundiales, el empresariado colombiano se encuentra compro-
metido con los procesos deincorperaciondenuevastecnologiasen
la actividad empresarnial, aprovechando la creciente difusion de
tecnologias flexibles v de alta productividad.

Se trata de un proceso que avanza paralelamente cen las
transformaciones econdmicasy laborales surgidas del actual mode-
lo deaperturaecondmica Lamnternacionalizaciondelaeconomia
ademas de prefigurar esa amplia difusién internacional de los
adelantos cientifico-técnicos, retroalimenta ei proceso bajo elimpe-
rativo dela competitividad. En principio estees el sentido de gran
parte de las reformas estructurales desarroliadas por la pasada
administracion, atgunas de las cuales han afectadoradicalmente las
relactones laboralesy contractuales, tanto comola propia dinamica
de laorganizactonde los trabajadores.

Desuerteque enlaactualidad el temadelaproductividad ocupa
un fugar priontario en la agenda tanto de empresanos como
goblerno, este ultimo obstinade igualmente por una politica
antiinflacionaria, {a cual paraddjicamente pareciera estar estre-
chando en la covuntura las sendas para el logro de algunos de los
objetivos de lanueva esirategia de desarrollo.

Las autoridades gubernamentales, unavezsorteadalacrisisde
ladeuda externaatravés delasesgadaimplementacién delos planes
deajuste generalizadosen AméncaLatinaamediados deladécada
pasada, retoma como objetivo de ta politica econdémica su tradicio-
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nal preocupacién por el crecimiento econdmico. Mas alla de los
imperativos planteados por los organismos financieros internacio-
nales, el proceso de apertura encuentra en el seno del gobierno su
justificaci6n basica en las fuertes distorsiones derivadas de la
estrategia de desarrollo haciaadentro—bajo crecimiento econémico
v sesgo anttexportador con reducidos niveles de productividad.

En efecto, hace cuairo afios laadministracion Gaviria disefiasu
paquete de medidas en el entendido de que era preciso superarlos
obstaculos al desarrollo exportador vlacorrupcion adminisirativa
derivados de los mecanismos proteccionistas propios del viejo
modelo de sustitucién de importaciones. Pero en lo fundamental
planteabalanecesidad de someternuestraeconomiaalacompeten-
ciaexternaafin de recuperar los niveles de crecimiento econdmico,
superando los limites que laestrategia basada enel mercadonterno
habiaimpuesto al crecimiento dela productividad de los factores’.

Bajo esta perspectiva la anterior administracion definté un
nuevo marco deregulaciones paralas acteactones de los distintos
actores economicos. La competencia intemacional dentro de los
nuevosescenarios desregulados o flexibilizados habria de inducir
una mejor asignacion delos recurses, prestonando nuestro aparato
productive hacia una mayor competitividad. En tal sentido se
procedio a simplificar y reducir el universo arancelario, de modo
que en menos de un afio sellegd aun esquemaendondeel 97% de
las partidas estan en el régimen de libre importacion,

Pero ademas de la reforma arancelaria, los propositos de

' No son desestimables las reflexiones 1eoricas v los estudios empirtcos que
argumentan a favor de la estrategiahacia adentro. En lo pertinente se subraya
latesis de la mdustria naciente que postula la Recesidad de la proteccion para
la exportacién, colocandose como ejemplo de la mistna los casos de Japén y
parte del sudeste asigtico. Respecto de la experiencia colombiana, son
proclives 1 esta perspectiva Ocampo (1991, 1993) y Sarmiento (1990, 1993),
el primer Ministro de Agricultura de la administracion pasacda y actual
Directer de Plancacién Nacicnal, y el segundo quiza enire los académicos el
mas fiel critice del modelo de apertura,
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liberalizacién vio flexibilizacion afectaron también otros espacios
delavidaeconomicay laboral del pais. El mercado cambianiovia
institucionalidad denuestro comercic extenor fueronreformadosa
través delas Leves 9y 7 de 1991. Un afio antes, el Congreso habia
aprobado las Leves 30 v 60 a efectos de flexibilizar los mercados
de trabajo del sector publice v privado.

Conmercados abiertos alainiciativa privada—propiay exter-
na- se espera robustecer aquellos factores que susientan el creci-
miento econdémico. En tal sentido se le imprime unz nueva
racionalidad a nuestro comercio exterior, alaesperade quesobre
la base de lareestructuracion productivay aumentos de producti-
vidad, se iogre una sostenida expansidn v diversificacién de la
ofertaexportable.

Este ultimo resultado es vital para los avances del proceso, en
la medida en que el mavor dinamismo del sector externo habrade
retroalimentar los provectos deinversion, reconversion v ampha-
ciondelacapacidad productiva. Poreliono son pocos los analistas
preocupados por el manejo queenlacovunturasele vienedandoal
tipo de cambio, justamente la varable con que las autoridades
habian sugendo favorecer aestesector, sobretodouna vez desmon-
tados los tradicionales incentivos a las exportaciones. Manejada
como anclanominal de ta inflacion, laactual politica cambariase
torna paraddjica en un entorno de altas tasas de interés, encuanto
que ademas de atraer capital especulativo puede desestabilizar el
sistema financiero y reducir la inversion productiva, recreando
circunstancias similares de nuestro pasado inmediato o las observa-
das justamente en la primera aperiura chilena.

Esquivando unianto ladiscusién sobre el manejo dela politica
de estabilizacton, conviene resefiar que para el mediano v largo
plazo el panoramapuede tomarse favorable, toda vez que en parte
las reformas y procesos en curso podrian remover algunos de estos
obstaculos. En efecto, se esperaque lamayor competenciaintema-
cional presione los necesarios procesos de reconversion a fin de
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ganar mavor competitividad, en un proceso asimilable a lo que
Schumpeter llamé destruccion creativa. En su disponibilidad de
recursos, estos adicionalmente se han visto favorecidos por las
medidas de repatriacion de capital, aperturaalainversion extran-
jeray el fortalecimiento interno del mercadoe de capitales, respecto
del cual debe mencionarse la referma financiera v las mismas
reformas al régimen de cesantias v de pensiones.

En cuanto a los impactos generados por la nueva estrategia
durante sus cuatro afios de vigencia, conviene paralos efectos de
nuestro analisis resaltar aquellos que tocan més directamente las
relaciones laborales, en tanto queredefinen hoy unanueva dinamica
en el comportarmientos delos diferentes actores sociales.

Los escenanos de confrontacionliaboral, tanto publicos como
pnvados, fueronios mas directamente afectados con las reformas
sefialadas -y de ocurrenciamasrecienteconlaLev4 de 1992vla
reestructuraciondel Estado apartir delos 62 Decretos de diciembre
de 1992. Con las mismas se institucicnalizaron viejas y nuevas
practicas empresariales en el manejo de la fuerza de trabajo,
asociadas con el recorte de némina, la flexibilizacion laboral, la
contratacion de temporales v en general la racionalizacion de los
costos salanales; en el sector pibhico se achicaron también los
espacios paralas organizaciones delos trabajadores por viadelos
procesos de pnvatizacion.

Frente a estas reformas, tanto como a todas aquellas que
redimensionaron en los ltimos afios lavidaecondémicay politicade
lanacion, el sindicalismo colombiano en tanto actor social ypolitico
se mostrd débil y falto de propuestas. Con algunas excepciones,
entre ellas cuales mostraron reservas respecto delaliberalizaciéon
del comercio exterior v los procesos de integracién con México,
Venezuela, Pacto Andinoy mas recientemente con Chile. A pesar
de ello vy no obstante las criticas por la poca gradualidad y
selectividad de las medidas, tanto como por el manejo dela politica
de estabilizacion, los empresarios han enfrentadc el reto que ifnplica
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Ia competencia con el exterior redefiniendo las condiciones de la
contratacton laboral y profundizando algunas de las tendencias que
en materia de gestién productivase venian observando con anterio-

ndad.

En el marco de la nueva legislacion laboral, el empresariado
colombiano ha potenciado el espacio de la negociacion colectiva
para imponerle al gremio de los trabajadores la redefinicién de
clausulas convencionales en matenia de estabilidad laboral, contra-
tacion de temporales, factores que constituven salarios yjomadade
trabajo. Simultaneamente ha presionado por el traslado de antiguos
trabajadores al nuevo régimen de cesantias, toda vez que bajo los
parametros historicos sobre antigiiedad v aumentos salariales se
ahorra por esa via no menos del 5% en los costos de nomina.
Adicionalmente, se ha generatizado la politicade despidos colect:-
vos, en parte como resuitado de los procesos de reestructuracién
publica v privada v como estrategia para superar efectivas o
simuladas situaciones de deterioro empresarial onginadas por la
competenciadel externor,

En cuanto a la implementacién de las nuevas estrategias de
gestion empresarial o aplicacion de tecnologias blandas, que
involucralos conceptos de circulos de calidad, circulos de partici-
pacion, grupos primarios v polivalencia, entre otros, varias sonias
percepciones que se tienen para el caso colombiano. Inicialmente
parece haber consenso respecto aque estos cambios se han favore-
cido con las medidas de desregulacion del mercado de trabajo, en
cuanio que facilitan a los empresarios el manejo de las relaciones
con los trabajadores ( Hartz y Puig, 1994).

Deotrolado, no obstante haber sidointroducidos desde pronci-
pios deladécadapasada, suocwrenciaes atn puntual yno siempre
asociada ainnovaciones técnicas. En gran medidason una adapta-
¢idn al estilo autocratico y autoritario que caracterizan al pais en
politicas de personal v de relaciones industriales, con el objetivode
acono plazoracionalizar costoslaborales. Ello, enopimnionde Anita
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Weiss (1993}, parece darle un caracter paradojico aeste proceso,
en cuanto que no resulta compatible el propdsito de una mayor
identificacién del trabajador conlaempresay unaméaximacalidad
en su trabajo con una politica de personal autoritaria que busca
reducir costos através del empleo temporal, los despidos masivos
y el recorte de las prestaciones de Jos trabajadores.

Ello significa que aun cuando se estén logrando los objetivos de
mayor productividad y competitividad, no se modifica todaviael
tipo de relaciones laborales yla cultura empresarial existentes. Mas
bien estas sobredeterminan las actuaciones que sobre el proceso
asumen no solo los empresarios sino los propios trabajadores.
Comolo sefiala Urrea(1993), los empresarios recrean en presencia
deladebilidad sindical un estilo de relaciones autoritarias, permi-
tiéndose un estilo patemnalista en ausencia de sindicatos en la
empresa. No son frecuentes las relaciones de “tolerancia”y menos
aun las de “concertaciénnegociada”,

Las organizaciones de los trabajadores, por su parte, manifies-
tan reficencia v desconfianza con respecto a estas esirategias.
Dentro de un complejo de heterogéneas sefiales, la actitud del
sindicalismo va del abierto rechazo olaindiferencia hasta el apoyo
activo a las mismas. Las actitudes pasivas, defensivas o de aisla-
miento frente a las acciones de las empresas parecen ser las mas
frecuentes. En menor medida se registra una accion negociadora
con o sin inictativa de los sindicatos {Hartz y Puig, 1994; Urrea,
1993).

Estaultima percepcionreafirmala apreciacion de que nuestro
sindicalismo se ha mostrado ausentey falto de altemanvas frentea
las grandes transformaciones del pais, no sélo las del orden
macroecondmicoy sectorial sino también las reiativas al ambitode
laempresa, escenario este al cual se ha reducido tanto 1a confron-
tacion relativa a la politica laboral cemo la atinente a la
implementacion de nuevas tecnologias. Sinembargo, lasindagacio-
nes mas recientes de los profesores Hariz v Puig podrian estar
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revelando ia “apreciaciondealgun sector del sindicalismo respecto
de que los nuevos fendmenos son irreversibles v lo bastante
profundos como para que ellos deban interesarse por los mismosy
redefinir st papet ensucontexto”.

Finalmente, es de esperarse que en ausencia de los escenarios
propicios anivel nacional v/o con ocasion del pacto sobre produc-
tividad, salarios e inflacion, el espacio delanegociacion colectiva
se potencieen el futuroinmediato involucrando enla discusion estos
nuevos temas. Yaesta planteado como objeto de negociacion los
margenes de incremento de la productividad, asunto relacionado
con lantroduccion de cambios tecnolégicos de vital importancia
hovparaelempresariadosi quiere sobrevivir o reducir su vulnera-
bilidad ante lacompetencia Letoca ahoraalas organizaciones de
los trabajadores asumir ¢l reto, especialmente sitenemos en cuenta
que~-segun lo afirma Mertens (1992)-las dimensiones del objetivo
deiaproductividad podrian no stempre coincidir con el objetivo de
mejorar las condiciones de vidav de trabajo del trabajador, razén
de mas para que ¢l asunto sea objeto de negociacion.
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2. Crecimiento y productividad

Hemossefialado como lanuevaestrategia de desarrollo retoma
la vieja preccupacion por el crecimiento econdmico, apostandole
claramentealas bondades que podrian desprenderse dei cambio en
el patrén de nuestrainsercion enlos mercados intemacionales. Por
ello se le ha concedido gran importancia a la recuperacion de los
niveies de productividad v ]a dinamica del sector extemo. Por lo
demas, parecerian bastante disimiles ios postulados teéricos que
subvacenenlanuevapropuesta Asilosugiere elhecho deque fuera
de los factores yva sefialados, respecto del crecimiento se mantiene
la preocupacion por el asunto delafinanciacidénde lainversion, la
disponibilidad de divisas o capacidad de compra de materias
primas, maquinaria ¥ equipo importados; tema que se relaciona
directamente connuestra capacidad de ahorro, laexpansion delas
exportaciones v los incentives ala inversion extranjera.

Laliteratura econdmicaes abundante respecto alarelevancia
relativa de cadaunade estas variables, sin que ello quiera decir que
sehubiesellegadoaunconsenso sobre el encadenamiento causal en
su conjunto. Rectentemente el debate ha virado mas bien hacia el
terreno empirico, relativizandose en consecuencialas causaciones
segun la circunstancias especificas de cada pais o segun se trate de
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una mirada de corto, mediano o largo plaze.

Entodo ¢aso, parala generalidad delos paises en desarrollo se
aceptan ¢como condiciones para un sostenido crecimiento de fa
economia el optimo dinamismo de gran parte de esas variables,
Colombiano escapaaesasuerte de complemento tedrico entrelos
que se¢ han ocupado del analisis de las tendencias de nuestro
desarrollo econdmico, mismo que no ha estado exento de fuertes
debates. En un estudio reciente, Ocampo (1991) concluve que el
crecimiento denuestraeconomiaen la postguerra ha estado carac-
terizado enlo fundamental por la acumulacién de factores mas que
por el crecimiento de la productividad. Acumulacion factorial
dominada en etapas sucesivas por la inversion en capital fijo, la
expansion del empleo v1a forracion de capital humano.

El autoridentificacomo obstaculos de primer orden ennuestro
crecimiento econémico, laestrechez en ladisponibilidad de divisas
yelestrangulamiento del cambio estructural. La pnmeraserelacio-
nacon laevolucion delas exportacionesy el segundo con e languido
desempefio del sectorindustrial y el marchitamiento de lademanda
deempleo productivo en afios recientes. En esta dltima perspectiva
se insertan fas reflexiones de Caballero v sus asociados (1991) al
subravar las limitaciones impuestas por el exiguo cambio en la
estructura de la demanda, particularmente la relacicnada con el
sectorexterno,

Las bondades derivadas delas exportaciones son igualmente
destacadas enlos analisis de Villar (1984), Mesa (1994), Gaviria
(1994)y Sarmiento (1992), para este iiltimo acondicion de que se
conecte directamente con el crecimiento de la inversioén, variahle
que a su juicio es la que mas contribuyve a la explicacion del
crecimiento econémico. Sobre este dltimo asunto también se ha
prenunciado Kalmanovitz{1989), quien ademas de resaltar facto-
res dedemanda concede relevanciaal asunte del cambio estructural,
A sujuicio el origen de tas distorsiones recientes del crecimiento
econodmico se encuentran en ¢l proceso de desindustrializacion

22



4

inducide porla apertura impuesta a mediados de los afies setenta
v/olaausenciadeunapoliticadeindustrializacién. Para estediltimo
sector encuentra, ademas, evidenciaestadisticasobre el gjuste enire
la evolucion de la inversion v 1a dindamica de los indicadores de
producinidad.

Pero mas alla de estas incidentales acofaciones sobre ias
reflexiones de nuastros analistas, es evidente el entronque tedrico
quesustentalanuevapropuestade desarrollo tante como los sesgos
impuestos al debate actual. Parece generalizablelaapreciacionde
que la propuesta estd inspirada en los postutados mds caros al
pensamiento hberal, caracterizado por su apuesta a favor dela
eficiente liberahdad de las fuerzas del mercado v el virtuosismo del
Jado de 1a oferta. Elio es 2aln mas evidente cuando en el discurso
oficial se reflexiona en tomo a las distorsiones inducidas por 1os
grandes niveles de proteceidn sobre la asignacion delos recursosy
el aprovechamiento de nuestras ventajas comparativas (Conpes,
1550).

Pero al tempo que sobre este asunto se postulan argumentos
propios del pensamiento clasico, la poliicagubemarmental parecie-
ra estar aguardando los favores que ianueva teoria preve a pariir
dellibre comercioal concederle importanciano soio al asunto delas
economias de escala sino también al dinamismo de las veniajas
competitivas y/o la eficienciainducida por el cambio tecnoldgico.
Siendo este un punto clave para [a actual politica econdmica,
conviene registrar los érminos en que hasido planteadoreciente-
mente por un grupo de expertos en ¢l tema del crecimiento econd-
RCO:

“En el area de politicacomercial, Adam Stnith afirmé que
el comercio intemacional estimula la productividad me-
diante laespecializacion de los agentes en actividades que
no serianrentables en mercados mas pequefiosy al permitir
alos paises la explotacién de economias de escala en sus
4reas de ventajas comparativas... En el contexto de los
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“nuevos” modelosde crecimiento, Riviera-Batizy Romery
Grossman v Helpman han construido modelos... en los
cuales laaperturaal comercio internacional puede acelerar
las mejoras tecnolégicas... Similarmente, Krueger,
Grossman y Helpman, ¥y Murphy, Shieifer v Vishny de-
muestran que las distorsiones comerciales puedendesviarel
uso del talento hacia actividades parasitarias 2 costa de
reducir fa innovacion tecnoldgica™ (Easterly et al, 1992;
citado por Posada, 1993),

Demaodo que el éxito delanuevaestrategia dependera no sélo
delaremaocion del sesgo antiexportador sino en lo fundamental de
fos impactos que la competencia observe sobre el cambio tecnolo-
gico y el patron de especializacion mtemacional de) pais. Lo que
sugiereun énfasis en el avance de [2 productividad que posibilite la
construccion de ventajas competitivas y la captura de nichos de
mercados; lo cual tendria enla dinamica exportadora su centro de
gravedad en cuanto que se supone a partir de esta una reasignacion
de recursos y la difusién de externalidades positivas.
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La evidencia estadistica para
el nivel agregado

En lo que sigue de este aparte intentamos una reflexidn sobre
la evolucidn de los niveles de productividad v sus nexos con el
crecimiento economico ennuestro pais. Mas adelanteabordamosel
asunto parael dmbito del sector industrial. Porlo pronte conviene
precisar gue el concepto de productividad, desde una perspectiva
estrictamente econdmica, guardarelacion con el uso eficiente que
en el escenario de la produccién se le da a los diferentes factores
productivos.

No ignoramos las connotaciones que este conceplo pudiera
tener mas alladel orden propiamente de la produccion, particular-
mente hoy cuando estamos abocados a Jos imperativos de los
mercados vlageneralizacidn de nuevos estilos de gesiton empresa-
rial. Contodo, lasimplificacion del concepto es vilida paraefectos
demedicion. Lalecturaesinmediata: sedice que uno cualquierade
los factores es més productivo cuando la produccion por unidad del
mismo haaumentado, lo cual significaigualmente que es necesaria
una canttdad menor del factor para obtener una cantidad dada de
producto. Bajo el supuesto de que el resto de caircunstancias no se
modifican, ello quiere decir que desciende el costo por unidad de
producto. EstaGltimo resultado hapermitido afimmar queuno delos
mecanismos mas fuertes para combatirlainflacion esel aumento de
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laproductividad.

En el orden cuantitativo se ha optado normalmente por medir
tanto la productividad para cada uno de los factores como la
productividad mutitifactorial. La primeranc es mas que la produc-
tividad aparente, calculada alternativamente como el cociente entre
la cantidad de producto v la cantidad de ¢ada factor usado en la
produccion. Suponiendo como unicos factores el trabajo (T) vel
capital (K), tendriamos:

Productividad aparente PiB
del trabajo (PrdT) - --Ca[-;ut;t] Total
Productividad aparente PIB
ital (PrdK N
del capital (PrdK) Numero de Ocupados

Lasegundamedida, la productividad multifactonal (PMF)_es
asimilable a la vanacion del producto una vez descontados los
efectos atnbuibles a la dotacién de trabajo v capital. En otras
palabras, laPMF es el residuo (““residuo de Solow™)} del crecimiento
no explicado por la acumuiacion cuantitativa v cualitativa de los
dos factores sefialados. Tal restduo se considera como una medida
del efecto del progresotecnolégiconoincorporado en los factores,
tanto como el avance educativo, las economias de escala, la
especializacion, lareasignacion v lareorganizacion de los factores,
etc. (Posada, 1993a; Katz, 1994).

Parasu formulacion matematica es tradicional suponer como
fuentes del crecimiento economicolos incrementos dela capacidad
productiva, los cuales son posibles mediante una mavor acumula-
cionde factores v la mavor eficienciaen el uso de los mismos. Esta
ultima, como se ha dicho, guardaria relacién con la mavor
cualificacién o habilidad de la fuerza de trabajo v las aphicaciones
demejoras delos conocimientos téchicos, en el sentido denuevosy
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mejores métodos de produccion o el disefio de nuevos productos.
Su presentacion matematica supone una funcion de produccidn
neoclasica detipo Cobb-Douglas, asi:

Y=ATK®

Deestaformaseentiende que “el productorzal (Y) sostiene una
relacién funcional estable con losniveles disponibles de capital real
(K}v fuerzalaboral {T), dadoun factor deescala (A) " cuvatasade
crecimientoes justamente asimilable al sumento dela productivi-
dad total delos factores. Algunos supuestostales come rendimien-
tos constantes aescalay competencia perfectaenlos mercados de
capital y trabajo viabilizan el tratamiento de esta funcion. En ese
sentido no habra dificultades en considerara“a” v “b” como las
participaciones correspondientes del trabajo y el capital en el
producto total, siendo ademas su sumaigualauno(a+b = 1).

Asi las cosas, el calculo de 1a PMF a partir de la ecuacion
anterior es inmediato luego de su lineacidn a través de la functon
logantmo. De modo que la primera derivada de esta funcion nos
permite arribar a la siguiente expresion;

dinA=dLnY-*a"dLnT-"“b"dLnK

Asimilando la denvada del logaritmo como la tasa de creci-
miento, se Jee entonces que el crecimiento de la PMF es igual al
crecimiento del producto descontados el crecimiento ponderado del
trabajo v el capital.

No obstante el eventual exceso de simplificacion que suponela
formalizacion anterior, lo cierto es que la misma respalda la
mayoria de los estudios que sobre este tema se han realizado en el

1
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pais. Parael nivel agregado se ienen antecedentes en los analisis de
Ocampo (1989), Clavijo (1990, 1994} v Posada (1993). En los
estudios sectoriales, concretamente sobre la actividad industrial,
habriaque mencionarlos de Sandoval (1982), Echavarria(1990)y
Bomlla{1992).

Pero ailn aceptando la pertinencia conceptual de esta funcién,
tanto como laderivactondel calculo de la productividad factonat y
multifactoral, en el terreno empirico se presentan algunas dificul-
tades respecto de laconfiabilidad enlaestimacion de los parametros
v las vanables para el caso colembiano. En cuanto al nivel del
productoreal hayacuerdoen quela variable indicada es el Producio
Intemo Bruto, a pesar delas eventuales distorsiones procedentes de
su deflactor implicito. Las dificultades se originan fundamental-
menteenlamedicion delempleo v el capital. El agregado deempleo
suscitainquietudes por cuanto su composiciénno es homogénea,
pudiendo estar dehecho distorsionado porlapresenciadel subernpleo
v la legislacion laboral. En cuanto al capital, las eventuales
distorsiones surgirian en relacién con su depreciaciony las fluctua-
ciones en latasa de utilizacion de 1a capacidad instalada.

Para nuestros calcuios hemos dado uso a las series que sobre
capital v empleo estima el DNP (grifica 1). Pero resuelto este
asunto, quedaban pendientes las estimaciones de fas participacio-
nes deltrabajo y el capital en el agregado det producto (“a”v “b”
respectivamente). Pese a que sobre ello se presentan algunas
diferencias, nosotros damos uso al estimado por Posada (1993),
quensupoeneun 51% paralaparticipacidn delingreso no laboral en
el PIB, asignandosele el 49% restante ala participacion del trabajo?.

? Para los analisis empinicos del nivel agregado ya resefiados, estas series han
sida objeto de ajustes. El acervo de capital se ha tratado casi siempre a partir
de las cuentas nacicnales del Banco de 12 Republica, revisando sus datos de
depreciacién. En cuanto al agregada de emples, Ocampo y Clavijo hacen uso
de las estimaciones de Reyes (1985). Nosotros de las series ajustadas de
capital y empleo del DNP (Barrios et al, 1993). Aun cuandc difieren en
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Grofica 1.
Crecimiento del Pi, copital y emplec
1950 - 1994

54 88 42 66 YO M 76 82 M W W
m— P18 ~e— CAPITAL — EMPLEO

El resultado de las estimaciones nos permiie precisar basica-
mente la evolucion de los niveles de productividad y el tipo de
relaciones que podrian existir entre esos niveles de productividad,
la dotacion de los factores v el crecimiento econdmico. La grafica
2 registra unatendencia ascendente enla productividad aparente del
trabajo enel periodo 1950-1994, conun crecimiento anuzl del 1.4%
que se ajusta exactamente al estimado por Clavijo para el periodo
1950-1989. No obstante, segtin se observaenel Cuadro 1, Clavijo
encuentraun quiebre estructural en esatendenciaapartirde 1981
hasta 1989, periodo en el cual la PrdT desciende en 0.7% anual.
Para Garciala evolucion de esta variable en este periodo simple-

valores absolutes con respecto a las utilizadas por los autores sefialados, sus
tendencias de Jargo plaze son bastante similares. Por lo demis, es con base
en estas series de]l DNP gue eventuslmente habra de recrear la parte
gubernamenta} la discusién de este asunto & proposite de Pacto Social. En
cuanto a los pardmetros “a™ v “b”, Ocampo trabaja en ese orden con 53% y
47% para el periodo 1958-84; Clavijo estimna la ponderacién de “a” en 46%
para tos afios 505-605y 52% para las dos Gltimas décadas; Echavarria (1930)
para el sector industrial calcula ese pardmetre en un 60%.
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Grafica 2.
Productividad cel frabajo
indice 1950 - 1994
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mente se estanca. Contrario al hallazgo de Clavyo, en nuestros
calculos encontramos también un quiebre en eselapso perono tan
pronunciado; crecimiento del 0.5% por afic.

EsequiebreenlaPrdT sele haasociado alimpacto del segundo
choque petrolero de 1979, el sobredimensionamento delainversion
enel periodo 1975-1980y ef abandono del esquema exportador del
periodo inmediatamente antenor. Sin embargo, nuesiras diferen-

Cuadro 1. Preductividad del trabajo y multifactorial

Productividad del trabajo Froductividad facterial

Periodos Garcla Clavijo Muestra Garcla Clavije Nuestra

195366 2.0 1.6 1.6 1.3 0.6 1.0
1967-74 31 2.7 2.8 2.7 2.0 2.2
197580 08 1.0 0.8 1.6 0.2 0.4
t1981-85 0.0 -0.7 0.5 05 - -14 -0.5
1990-84 n.d. 1.4 1.3 n.d. 0.3 0.4
1950-84 n.d 7.4 1.4 n.d. 1.2 0.8
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cias con Clavijo surgen del tratamiento estadistico que estele daa
la serie de empleg a principios de de los afios 80. En efecto, en la
seriedel DNP seregistraunadesaceleracionenlatasadecrecirmen-
io del empleo enlos cuatro primeros aiios de Jadécada pasada, por
debajo del 2% anual; resultados no distantes de fos correspondten-
tes a la serie que para otros propositos utilizara Easterly (1993).
Entre tanto, enlaserie de Clavijose observantiasas anualesde 3. 9%
v6,5% para 1982 y 1983, lo cual es contraevidente sinos atenemos
a la contraccion de la actividad econémica que debid soportar
nuesiro paisincluso desde 1981,

En cuanto a Ia evolucion de la productividad aparente del
capital, los contrastes son mas definitivos (grafica 3). Encontramos
gue esta no registra una tendencia definida, creciendo
estacionariamente en cercadel 0.11%anual enel periodo resefiado.
Comportamiento simtlar se encuentraenlas estimaciones de Clavijo
vPosada (1993). Con base en estas estimaciones podriamos tener
el primer acercamiento al anlisis del crecimiento econémico, Para
el efecto conviene resefiar laevolucion del producto, el empleovel
capital. Alolargo del periodo 1953-1994 €] PIB avanz6 a unatasa

Grafica 3.
Productividad del trabajo, Copltal v MF
indice 1950 = 100
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de crecimiento de 4. 7% anual, entanto que el empleo v el capital lo
hicieron a tasas anuales def 2.8 y 4.1 por ciento respectivamente.

Con base en lo anterior, v teniendo en cuenta el resultado
expureo de la productividad del capital, se podria afirmar que el
crecimiento econdmico durante el period o (4.7%) estuvo asociado
al crecimiento del trabajo y del capital de 2 8% v 4. 1% respectiva-
menteyal aumento delaproductividad aparentedel trabajo en 1.4%
anual. Sinembargo, conunamirada mas atenta del cuadro 2 en sus
distintos periodos sehacen evidentes las diferecias entre las tasas de
crecimeento del PIB vlaacumulacion de los factores Estosugiere
queaquel crecumiento en el corto y mediano plazo tuvo poco que ver
con lamavor o menor oferta de factores.

En efecto, durantelaépocadeoro denuestraeconomia, periodo
1967-74, se obtuvo el mavor crecimiento economico (6. 2%) asocia-
do aaumentos del capital v del trabajo de 4.7 v 3.3 por ciento. Sin
embargo, en el pericdo substguiente 1970-75 cuando estos ultimos
crecen anualmente en 4.9 y 4 por ciento {superior a las tasas del
periodo antenor)laachvidad econdmica es sensiblemente menor,
contrantando el efecto previsto de una expansion econdmica. Del
periodo 1981-89 al periodo 1990-94 el contraste es inverso. des-
ciendelaexpansién delos factores v sin embargo se lograun mayor
crecirmento eConomico.

Cuadro 2. Fuentes de crecimiento econédmico

Tasas de crecimiento Cantribucidn al crecimiento

PIB Cap. Trab. Factares Prode.
Pericdos Cap. Trab. Total Prd. MF

195366 4.82 330 238 162 121 283 1489
1967-74 618 474 3I3 232 169 401 218
1875-80 4,86 488 398 239 202 441 045
1981-89 327 327 274 218 140 358 -0.31
1990-24 380 3.80 248 207 126 333 047
1853-84 465 485 282 199 144 343 122
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Todo lo anterior sugiere una relacion muy estrecha entre el
crecimiento economico y los aumentos en productvidad, lo mismo
que en iadisponbilidad de factores pero estdimasenel largo plazo.
El analisis por pericdos confirma dicha apreciacion. Enefecto, los
periodos deexcepcional crecimiento osensiblerecuperaciondela
actividad productiva corresponden justamente conexcepcionales
incrementos enla productividad del trabajo. Asi mismo, losafiosen
queestaserecients, Jadmamicaecondmicase desacelera Bastacon
detener nuestra mirada en los periodos 1967-74 v subsiguientes.
Con periodicidades un tanto diferentes, Ocampo (1989) llega
tambieén aestetipo de consideraciones.

Al introducir en el analisis 1a evolucion de la preductividad
multifactorial{grafica4}, los resultados son basiante opiimos. Esta
variable se comportaen formasimilaraladel irabajo, pero conuna
tendenciadescendente respecto de éstamés acentuada después de
1980. Denuevo el cuadro 1 permite comparar nuestros resultados
con los de Garcia (1988) y Clavyjo (1990}, En el largo plazo los
resultadosno difieren sustancialmente conlosnuestros. Sinembar-
go, una vez mas el quiebre observado por este tltimo en ia PrdMF

Graflca 4.
Productividad muttitactorlol
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en los afios ochenta es mucho mas pronunciado (-1.4%) que el
hallado pornosotros(-0.5%). Como se ve el nuestro es similar al de
(Garcia.

Encontraste con el crectmiento econémico de corto y mediano
plazo, segun se desprende del cuadro 1 v 2 el analisis es similar al
vasefialado. Laexpansidny contracciénde laactividad productiva
se asocia con un comportamiento en el mismo sentido de la
productividad multifactonal. Sinembargo este ttpo de contrasteno
permite afirmar rolundamente el orden causal de la evidente rela-
cidn entre crectmiento v productividad. Pudiera ser quelaevolucion
de esta ultima sea mds bien el resultado de una mavor o menor
expansion del producto, particularmente asociada a un mayor o
menor uso delacapacidad instalada, lo cual tiene algin sustento en
lagrafica 3. Podria ser también que un mavor crecimiento econo-
mico induzcaamavores economias deescalaen el proceso produc-
tivo. La orientacionhacia mercados ampliados podria permitir una
gestion empresarial con menores costos por unidad de producto,
alentando incluso una gestién mas eficiente del proceso productivo

Grafica 5.
Utilizocion de lo capacidod v PraMF
1950 - 1994

1950 54 58 42 & 70 74 78 82 B& S0 94
—Tasa utiliz e PrdMF
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v/o la introduccién de mejoras tecnoldgicas. Este podria ser el
resultado esperado con el actual proceso de internacionalizacion
economica.

Lo antenor, por lo demas, supone cierto cuidado ala hora de
sacar conclusiones respecto de los determinantes del crecimiento
economico ennuestro pais, especialmente enlo quese refiereala
contribucion dela productividad. Lo menos que puede decirse es
que no obstante haberse constatado suimportancia parala expan-
siondel producto, las consideraciones del parrafo anterior sugieren
unaextension del analisishaciaellado delademanda, las exporta-
cionesy el comportamiento relativo de los sectores econémicos;
asuntos que desbordan el objeto de nuestro analisis.

Contodo, en el cuadro 2 registramos la contnbucién al creci-
miento del producto proveniente tanto de la expansién de los
factores como de la productividad multifactonal. En efecto, enel
largo plazo el crecimiento promedio anual del PIB (4.7%) se puede
atribuir en un 26% a los incrementos en la productividad de los
factores y en un 74% a la mayor acumulacion de capital y trabajo
(43%el primeroy 31% el segundo).

Nuestros resultados contrastan con algunos de los estudios
resefiados. Para el periodo 1945-1987, Ocampo encuentraqueel
4.8% de crecimiento promedio anual del PIB es atribuible enun
20% a la mayor productividad de todos los factores y en el 80%
restante a la mayor acumulacién de los factores. Posada, entre
tanto, registra que paralos afios 1967-1992 el aumento anual del
producto es explicable enun 15% porel crecimiento de la produc-
tividad multifactorial. Finalmente, los estimativos de Clavijono se
apartan de los nuestros cuando parael periedo 1950-1994 calcula
esta contribucion de la productividad total de los factores en un
25.5%.

En este terreno resultan oportunas las comparactones con los
indicadores intemacionales. En la grafica 6 se relacionala evolu-
cion de la productividad multifactorial en nuestro pais con la
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Grafica 4,
Productividad Multifoctornal
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correspondiente a América Latina y los paises desarrcllados. En
todoslos escenarios se presentauna desaceleracién en el crecimien-
to de la productividad de los factores desde principios delos afios
setenta, con descensos mucho mas prununciados para Aménca
Latinaalolargo delallamadadécadaperdida. Como biensesabe,
Colombia sali6 relativamente bienlibrada de la crisis que durante
esos afios afectd anuestras economias, lo cual se hace evidenteen
el comportamiento relativo de suproductividad.

Pero no obstante la favorable distancia de Colombia con el
promedio de América Latina, de conjunto se destacalabrechade
productividad conrespecto alos paisesindustrializados de Europa,
misma que se ha venido ampliando durante todo el periodo de
posguerra. Segiin los calculos de Jorge Fatz (1994), esa brecha
podria incluso ser mucho mayor con respecto a las economias
asiaticas recién industrializadas, las cuales alcanzaron en los
ultimos 30 afios aumentos de productividad no infeniores al 2%
anual, De acuerdo con este autor, esas diferencias se corresponden
ennuestros paises tanto con el uso de equipos anticuados ymetodos
de produccién obsoletos, como con unadeficiente organizacidn del
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trabajo, relaciones industriales jerarquicas vy a veces confron-
tacionales, falta de atencién a la calidad, inventarios excesivos,
servicios anticuados de posventa etc.

Volviendo al caso de nuestro pais, en algunos delos estudios va
resefiadosy en otros dereciente exploracién -alentados lamayoria
deellos porlanuevateoria del crecimiento—, el andlisis empiricose
ha extendido hacia el proposito de capturarlos impactos provenien-
tes de factores diferentes al capital y el trabajo. Para sus efectos,
ademas de estos dos factores se han introducido alternativamente en
lafuncionde produccionias variables “materias primas™, “capital
publico™y “capital humano”. La primerahasido introducida por
Echavarria (1990} y Bonilla(1992) en sus correspondientes anali-
sis del sector industrial, detectandose una relacién positiva conel
crecimiento delaindustria.

¥ [

Lainctdencia de las variables “capital publico” e “inversion
publica” ha sido estimada en los estudios de Easterly (1993) y
Sanchez(1994), conhallazgos disimiles entre unoy otro. En efecto,
Easterly detecta un efecto negativo del capital publico sobre ia
inversion privagda (predominael efecto desplazamiento del primero
sobrelasegunda)y una contnbuciéninciertadelainversion publica
al crecimiento economico, Sanchez, por suparte, encuentraque el
capital publico, especialmente la llamada infraestructura nicleo
(carreteras, redes de energia, teléfonos, etc.), tiene un impacto
positivo sobrela productividad, latasa deinversiony el crecimiento
econdémico. Segin referencias del propio autor, estos resultados
parecen concordar con estudios similares para Estados Unidos y
algunos también recientes para el caso colombiano (Echavarriay
Teno, 1993; Unibe, 1993).

Los hallazgos de Sanchez sugieren de hecho la gran responsa-
bilidad que le cabria ala inversidn publica a efectos de garantizar
un sosterndo crecimiento denuestraeconomia Pero las sugerencias
de politica que se desprenden de este anahisis a favor dela “acumu-
lacidn de cosas”, no son excluyentes respecto del papel que debe
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jugar el Estado en la orientacion de su inversion hacia el area de
servicios basicos, particularmente en el sector delaeducacion. Uno
v otro parecen impactar positivamente la productividad y el creci-
miento econdmico.

En efecto, en los estudios de Posada (1993) y Ocampo (1989)
se detecta una relacion positiva entre captital humano y producti-
vidady crecimiento, asimilando aquella vanable al nivel educativo
o grado de escolaridad de la poblacion. Ocampo en particular
encuentra que para el periodo 1945-1987 mas de la mitad del
crecimiento de la productividad multifactonal se debié alamayor
educacion. Ello significa que en el largo plazo solo esta vanable
explica algo mas del 11% del crecimiento econéomico en Colombia,
Posadaarribaaestimativos que, como él afirma, “coincide, grosso
modo, con el hallazgo de Ocampo”. De su estudio retornamos los
términos en que ¢l asunto es planteado por Lucas (1993):

“El motor principal del crecimiento es laacumulacién de
capital humano —de conocimientos... yla principal fuente
de las diferencias en los estindares de vida entre las
naciones yace en las diferencias en el capital humano. La
acumulacion de capital humano serealiza enlas escuelas,
enlas organizaciones deinvestigacionyenla producciony
comercio debienes... el aprendizaje enlapricticaparecelo
mas importante... Parahacer esto en gran escala la econo-
miadebe serun exportadoren gran escala”.

Deacuerdo conestoy tomando en consideracion los hallazgos
sobre el papel de la inversion en infraestructura v equipos de alta
tecnologia, no son pocos losretos que sele plantean alas autorida-
des econdmicas y al sector privado para el futuro inmediato,
particularmente si tenemos en cuentalos resultados recientes y/olas
metas en materia de crecimiento econdmico, empleo y productivi-
dad laboral.

Paralo que vacorrido delaapertura econdmica, pericdo 1990-
1994, estos tres indicadores registran tasas de crecimiento €n su
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orden de3.8%, 2.5%v 1.3% anual; enlos tiltimos dos afios ha sido
excepcional laexpansion econdmica con un crecimiento promedio
del 5%y larecuperacion de los niveles de productividad por encima
del 3% anual. Laadministracion Samper, por su parte, provectala
creacion de millony medio de empleos enlos proximos cuatro afios,
lo cual supone un crecimiento anual cercano al 3% en el total de
ocupados del pais. Alcanzar estameta, sosteniendo simultaneamen-
1e ese Gltimo crecimiento de la productividad laboral, exigiria una
expansién economicanoinferior al 6% anual. Sipor el contrarioel
crectmiento econdémico en los proximos afiosno superael 3.8%del
ultimo cuatrenio, la creacion del millony medio de empleo supon-
drianiveles de productividad laboral por debajo del uno por ciento.
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3. Salarios, empleo y productividad

En e} andlisis de los salarios concurren por lo general dos
enfoques conceptualmente distintos, a partir de los cuales se derivan
medidas de politicano siempre convergentes. Porunlado tenemos
el argumento keynesiano que subraya el papel de los salartos en
tanto componente de lademanda efectiva. Siendo esta, tanto como
laeficiencia marginal del capital, factores determinantes delnivel
deproducciony el empleo, se entiende de suyo lasugerenciade una
politicaactiva ental sentido. A mayores salarios, mayor demanda
de bienes v servicios, lo cual jalona hacia arriba los niveles de
producciényios requerimientos de mano de obra.

Por otra panie tenemos el argumente neoclasico dellado dela
oferta, que asimilalos salarios en tanto componentes delos costos
de produccion. En cuantotal se supone que son directos sus efectos
sobre la asipnacion de los recursos v el nivel de ocupacion. De
acuerdo con este argumento, en situacion de competencia perfecta
elnivel deempleoylossalarios se determinan en el mercado, segun
las orientaciones de la oferta y la demanda de trabajo. En conse-
cuenciase argumenta que el desempleo, cuando no voluntario, se
origina enel desface delos salarios respecto de sunivel de equilibrio
o en las distorsiones v rigideces institucionales que suponen las
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regulaciones estatales v la existencia de los sindicatos (C.G.R,
1993).

De acuerdo con esta perspectiva, el incremento en los salarios
modificalos costosrelativos delos factores trabajoy capital afavor
de este ultimo. El resultado final seria lasustitucion de lamano de
obra por capital o alternattvamente la reduccion del nivel de
produccién. En ambos casos la expansion de los salarios traeria
consigo aumentos en latasade desempleo.

Asi las cosas, las sugerencias de politica son inmediatas:
control alos salanos y liberalizacion o desregulacion del mercado
detrabajo. Este tipo de medidas, que porlo demaés caracterizan las
decisiones de gobierno enlos tltimos afios, suponenuna inequivoca
relacion entre salarios y crecimiento econdmico, inflacidony empleo.
En tal sentido se argumenta que la expansién de los salarios, enla
medida en que setraduzcaenincrementos de los costos de produc-
cidn, generaria segin hemos sefialado desajustes socialmente in-
convenientes enestos indicadores: altemativamente aumentosenla
tasade mflaciéon, contraccién dela actividad productivay mayores
indices de desempleo.

Lasolainspeccionvisual del comportamiento de estas variables
pone en duda algunas de esas relaciones para el caso colombiano.
Pese aqueeltemaseraobjetode anilists en el capitulo subsiguiente,
enlo quenosinteresa podriamos adelantarunarapidamiradadela
evolucion de los precios. Enla grafica 7 se registra el comporta-
miento del salario med:io, el salario minimo vy 1a tasa de inflacion.
Ahi se establece comolos periodos de expansiény contraccionde
los salarios no siempre se corresponden conun comportamiento de
igual signo en el nivel general de precios, lo cual se tlustra para
algunos afios de la década delos sesenta, gran parte de los setenta
y atodo lo largo de la década pasada.

Contodo, el ajuste parece estar dandose en el largo plazo. Sin
embargo, en nuestro pais la relacidon parece ir mas bien de la
inflacién hacia los salarios, en el sentido de un predominio de
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Grafice 7.
Salancs regies a inflacion
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expectativas adaptativas deinflacion. Las caracteristicas de nues-
tro proceso inflacionario, segiin veremos posteriormente, es dema-
siado complejo como para reducirlo a un efecto de los cosios
salariales. Por lo demas, si ios salarios fuesen totalmente
inflacionanos, suefecto también podria captarseenlaevoluciondel
productoy el empieo, cosaque tampoco estanevidentealaluzde
lo registrado en las graficas 8 v 9. Enestas serelaciona el ciclo del
salario medio dela economia—desviacidndelos datos observados
respecto de sutendencia de largo plazo— conlos ciclos dei producto
vel empleo.

Como puede observarse, los salanios son tendencialmente

Cuadro 3. Producto, emplec e inflacién

Perlodos PIB Empleo  Sal. Medio  Inflacién
1953-66 4.82 2.38 2.17 10.45
1967-74 6.89 3.31 3.35 13.43
1875-80 4.86 3.96 2.83 23.92
1981-89 3.27 2.74 -0.37 23.01
1890-94 3.80 2.48 -0.83 25.91
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Gréfica 8.
Ciclo de los salarios y el producto
Desviaclén respecto de la tendencia

1950 54 58 &2 & 70O 2 78 82 86 90 54
—_— Sal, Medio —PIB

prociclicos alaevoluciondel productoy el empleo. De acuerdo con
las graficas ylos datos del cuadro 3, enlos periodos en donde mayor
ha sido el crecimiento econémico y del empleo se registranigual-
mente aumentos excepcionales en el nivel delos salarios reales. Por
el contrario, donde estos observan descensos pronunciados que €s

Graflca 9.
Ciclo de ios salarios v €l empleoc
Desviaclén respecto de ia tendencia

1950 54 58 62 46 70 M 7B B2 M 90 W
— Sal. Medio — Emplec
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el caso de los afios posteriores a 1980, la actividad econémica v
paralelamente el nivel de ocupacion se comportanen formasirmilar.
Todo ello ademas de subravar lo anotado en el parrafo anterior,
sugiere un efecto salarial mas del lado de lademanda que del lado
de la oferta. Los incrementos salariales son compatibles con el
crecimiento del producto y del empleo.

Esto viltimo no nos debe sorprender, en cuanto quelaMisidon de
Empleo habiaestablecido vaen 1986 que laevolucion del empleo
obedecemas al ciclodelaactividad econémicaque alos eventuales
desajustes de los salanios. O como lo afirmara recientemente la
Contraloria General de la Republicaen el estudio vacitado: ... 1a
tasa de ocupacion estd en mavor medida explicada por el ciclo
econdmicoy enmenor grado porelexcesodelsalanioreal desunivel
deequilibrio™,

Pero atodo ello habria que adicionar la percepcidn que porlo
general se tiene de la relacién entre salario y productividad. A su
respecto se sigue igualmente latradicion neoclasica de vincular la
remuneracion de los factores consu productividad marginal, Aun
mayor nivel de productividad laboral mayor la remuneracion al

Gréfica 10,
Productividad y salarios recles
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trabajo v viceversa. Enla grafica 10 seieela evidenciaestadistica
de esta relacion para el caso de nuestro pais. Las tendencias son
claramente definidas. El salario real medio crece tendencialmente
hasta 1985, afio a partir del cual registra un comportamiento
negativo. El salario minimo, por su parte, no se aleja en su
comportamiento delatendenciadel salario medio, conla caracte-
ristica de que su mas pronunciado ascenso se extiende hasta 1987,

Enrelacidén conlos niveles de productividad del trabajo, tanto
el salario minimo como el salario medio registran una dinamica
similar desde principios de ladécadade los setenta. A partir de los
afios cincuenta hasta 1970, el salario medio evoluciona por debajo
del indice de productividad laboral, se equilibra con estaalolargo
de los setenta para luego superarla una vez se inicia la década
pasada Actualmente se observaunrelativoequilibrio entre ambas
variables. Sin embargo, mientras que nuesiraecononiarecuperaen
los ltimos afios los niveles de productividad laboral, los salarios
reales se deprimen progresivamente. Esto sehacetambién evidente
parael caso del salario minimo. Luego de su espectacular ascenso
durante la primera mitad de los afios ochenta, registra hoy un
comportamiento negative como el ya seflalado para el salario
medio.

La anterior descripcion pudiera estar sugiriendo algunos
desajustes enlarelacion entre salarioy productividad. Sobreeliolos
gjercicios econométricos del estudio yaresefiado dela Contraloria
parecen bastante sugestivos al concluirque:

“Lapreductividad mediadel trabajoy el salario medio real

tanto para la economia como un todo y para el sector
industrial no guardan entre si unarelacién de equilibrio de
largo plazo... [de tal suerte que)... la productividad no
puede ser el unice criterio para fijar el salario de los
trabajadores”.

Los resultados dela Contraloriano dejan de ser controversiales,
particularmente cuando lafirmadel pacto social maneja explicita-
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mente laexistencia de aquellarelacion. Contodo, a partir del cuadro
3 se restablece en nuestros estimativos el nexo entre estas dos
variables. Los mavores ascensos de productividad, periodo 1967-
74, se corresponden con un comportamiento igualmente excepcio-
nal delos salarios reales: a su vez_ la contraccionde aquel indicador
ha supuesto igualmente una caida de los salanos.

A nuestro juicio existe de hecho el nexo entre productividad y
salarios, con sus impactos previsibles sobre la competitividad de
nuestra economia. Esta ultima relacion ha sido establecida por el
propio estudio de la Contraloria como por uno mas reciente de
Clavijo (1994). Ambos encuentran nexos evidentes entre los des-
ajustes salariales v el tipo de cambio real. La constatacion de tal
nexo no es, sin embargo, concluvente respecto del impacto de los
salariossobre el nivel de competitividad. En este sentido quisiéra-
mos resaltar la hipotesis de que la relacion causal entre salano y
productividad pudiese darse enunaformaopuestaalaque tradicio-
nalmente se haestimado.

Los aumentos salariales podrian en cierta coyuntura jalonar
hacia arriba los niveles de productividad. Es el caso de! salario
minimo legal, en cuanto que sus aumentos pudieran obligar a los
empresarios a “exigir mavor esfuerzo laboral asus trabajadores o
a contratar fuerza de trabajo mejor calificada”. En tal sentido
operan incluso ciertos “incentivos salariales”. Con todo, cabe
igualmente suponer que los mayores incrementos salanales, mas
allade cierto punto critico, podrian abocar a nuestros empresarios
alaincorporacion de procesos productivos altamente tecnificados
v mas eficientes, por aquello de lasustitutibilidad de los factores.

Bajo estas circunstancias las interrelaciones suelen ser mas
complejas de lo que parecen. Enefecto, frente aunincremento de
los costos salariales 10s empresarios estarian forzados a trasladar
esos mayores costos al producto o mejorar losniveles de producti-
vidad. La primera alternativa encuentra en la apertura econémica
un fuerte limitante, de modo que para sostener los niveles de
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competitividad no quedaria otra altemativaque reducir los marge-
nes de rentabilidad o laincorporacion de mejoras tecnolégicas en
provecho de una mayor productividad.

La primera de estas alternativas pone en evidencia el que los
incrementos de salarios son también un asunto de disputa
redistributiva. En cuanto al avance dela productividad, peseaque
su busqueda podriaencararse conla incorporacion de tecnologias
blandas que racionalizan internamente los procesos productivos, lo
cierto esque teniendo como antecedente Jos mayores costos salaria-
laslo mas conducente para el empresario seria laincorporacionde
tecnologias ahorradoras de mano de obra. Con ello se configuraria
un cuadro de incrementos salariales conimpactos negativos sobre
elnivel de empleo.

Sin embargo, el efecto neto sobre esta variable no es facil de
determinar. Podria ocurrir una suerte de compensaciénsectonal, en
la medida en que los desplazados pudiesen ser enganchados en
aquellas actividades de mayor dinamtsmo inducido justamente por
las demandas derivadas del cambio técnico. Asi mismo, es de
esperarse que los mayores niveles de productividad permitan la
captura de nichos de mercado enlos escenarios internacionales, de
modo que la expansion del producto inducido por los mayores
niveles de exportacion posibilite una mayor demanda demano de
obraen esos sectores.

E] panorama podria tormarse mucho mas complejo si los
incrementos salariales superaran el umbral criticoimpuesto porlos
niveles internacionales, enlamedida enque pudieradesestimular la
inversion extranjera directa. Ello, stn embargo, no parece corres-
ponder al caso colombiano, Mas bien lo que pone en evidencia ¢l
eventual efecto adverso sobre el nivel de empleo es lagran respon-
sabilidad que le cabria al Estado en lo atinente a su politica soctal,
capacitacion de la fuerza laboral y/o mecanismos redistnibutivos.
Como lo dijera el profesor Leontief:

“Elproblema del desempleo es, enesencia, un problemade
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ingreso. Enlamedidaenque et avancetecnologico tiende a
reducir la demanda de trabajo mientras incrementa la
produccién, es un problemaque esta destinado a convertir-
se enuno de distribucion del ingreso, esto es, el problema
de la participacion deltrabajo comparadaconla participa-
cionde otros agentes en el producto total nacional” (1978).
“Unacombinacion dealtaeficienciay de bajos salarios, que
pudieraser sostenida por un tiempo bajo regimenes autori-
tarios antiguos o recientemente instaurados, es un sistema
que permiti0 a Taiwan, Corea del Sur v Singapur la
posibilidad de obtener ganancias espectaculares en los
mercados del mundo. Sin embargo, mantener la distribu-
cién injusta v cada vez menos equitativa de un ingreso
nacional enrapido aumento, provocainevitablemente una
tenston social que conduce finalmente a la sublevacion
politica”. (1987).
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El comportamiento de la industria

Introduccion

Esindudable el papel jugado por el sectorindustrial denuestro
pais en la actividad econémica. El PIB industrial representé en
promedio enel periodo 1974-1990 aproximadamente el 33%del
PIB total nacional (DANE, vanos afios), ha perdido espacioenel
contexto delaproduccion: paso derepresentar 35% 06 37%del PIB
total en los primeros afios del periodo a31% 6 32% enlos Gltimos.
Por ello mismo, parece que la industria ha dejado de jalonar la
economia como en otros tiempos, (Obsérvese que este resultado
puede sugerir una “terciarizacién” de laactividad econémicadel
pais).

Enelcontexto delageneracion de bienesy servicios, producto,
trabajo v capital, constituyen la triadainicial a partir de la cual se
construven modelos para explicar la evolucion del crecimiento
economico através del iempo. Tanto susimple acumnulacion, como
el cambio técnico o su productividad factorial individualmente
considerada, comunican diferentes aportes a la generacion del
producto. No siempre garantizAndose que su simple acumulacién
seaunagarantia de una mayor eficiencia en el proceso productivo,
como podra comprobarse a lo largo de esta parte del trabajo
dedicada ala industna.
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Los desarrollos teoricos mas recientes han involucrado enla
modelacidén de laexplicacion delaevolucion del producto, ademas
del capital v del trabajo, otros elementos que tienen igualmente
participacion en ese proceso, Ello se cumple para el aporte de las
maternias primas, el comportamiento del tipo de cambio, delatasa
deinterés, etc.

Sinembargo un estudio dela acumulacién de factores trabajo
v capital, de la evoluciéon del cambio técnico, asi como de los
incrementos enlas productividades factoriales v su contribucionen
la generacion del producto industrial entre 1974 v 1989, reviste
gran interés por cuanto reflejaria algunos de los rasgos mas
importantes del comportamiento sectorial en las dos décadas
pasadas, como elemento importante para contextualizar adecuada-
mente la reflexion sobre productividad, precios y salanios, que
involucra la nueva propuesta de Pacto Social.

Un primer acercamiento aladiscusionsobre productividad en
ta industria, se puede lograr entendiendo el comportamiento del
producto sectorial, asi comoel delainversionyel del empleo. Con
ello podrainiciarse el entendimiento delo que esla actual situacion
de la indusiria v de cual es el papel que eventualmente estaria
jugando el trabajo v el capital dentro delnuevo modelo de desarro-
llo, basado en la internacionalizacion de la economia y que tiene
entre sus estrategias para elevar la competitividad, un manejo
acertado de la productividad, los precios y los salarios.

La evolucién de la producciéon bruta, inversién bruta y el
personal ocupado

Una primerainspeccién ala contribucion del crecimiento del
producto explicado por lasimpleacumulacidn de factores, permite
identificar si los procesos productivos en este sector han recurrido
mas al capital o mas al trabajo. Entre 1974 v 1989 el crecimiento
del producto industnal colombiano, tuvoun menorcrecimiento que
la inversion bruta y mayor que el personal ocupado (ver cuadro
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Cuadro N*1

Tasa de Precios constantes de 1975

Crecim. Produc. Inver.  Personal Produc. Produc.
Promedio Bruta Bruta Ocupado Capit.  Trabaij.
1874-89 3.1 4.4 0.6 (1.3) 2.4
1974-80 4.0 4.9 2.4 (0.8) 1.6
1380-89 2.4 74.0 {0.5) (1.5) 3.0

Fuente: DANE y edlculos propios

N 1). Sus tasas de crecimiento promedio anual fueronde 3, 1%y
0.6%, respectivamente. Una periodizacién mas cortapermite apre-
ciar que entre 1974 y 1980 lamayor dindamica de crecimiento fue
para la inversion, seguida por el producto y luego por el empleo.
Entre 1980 v 1989 lainversion tuvo unamayor dinamica, mientras
que ladel productoseredujo casi alamitad yla del empleo setomo
negativa,

Particularmente, la tasa de crecimiento de la inversion en el
primer subperiodo mostré una caidaimportante sise comparacon
ladinamicaexhibidaen periodos anteriores. Para Chica (1990} los
subperiodos 1974-1982y 1982-1987 fueron calificados respecti-
vamente de contracciény estancamiento. Ello se entiende con base
en las ctfras por €l presentadas (ver cuadro N° 2}, al punto que la
economia jamas volvid a conocer niveles del PIB industrial del
8.45% o delainversiondel 11.04%.

Elafio de 1974 representaun cambio estructural enel patron de
acumulacion de la industnia, manifiesto tanto por la caida de la
inversion como del producto. ParaChica, la crisis sectorial en los
80 no fue mas que la profundizacion de la de los 70.

ParaEchavarria(1990) ellento crecimiento industrial enlos 70
se debio a la falta de inversion con crecimiento moderado del
empleo. En lasiguiente décadalaindustria se extendid a tasas muy
bajas en una economia estancada, se presentd modemnizacion en
magquinariay equipo acompaiado por caidas en einivel de empieo.
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Cuadro N° 2. Evolucién de las variables industiriales
(Tasas de crecimiento promedio por petiodo)

Sub- Produccidn inversion
Periodo {p) Total
1958-67 6.7 11.04
1867-74 8.45 9.13
1974-82 471 6.53
1982-87 5.87 -5.77
1082-87* 4.67 2.97
* Calculado por premedio simple

De acuerdo conlos resultados hallados por Bonilla (1992}, el
comportamiento del capital presentd unamayor tasade crecimiento
en el periodo 1974-1980 (5.52%) que en el lapso comprendido
entre 1980y 1989 (3.77%). Para todo el periodo (1974-1989) 1a
tasa de crecimiento de esta variable fue 4.65%.

Para Echavarria, la crisis de los setentas fue completamente
diferente de la vivida durante la siguiente década. Laindustriase
rezagd en su crecimiento en los 70 por falta de inversiény en los 80
por la abrupta caida en el cambio técnico. Sélo la segunda crisis
poseelas caracteristicas quese le atribuy6 ala version tradicional.
Paraeste autor ladinamica de lainversion fue excesivamente baja
durante la bonanza cafetera de 1978, v se aceleré afio tras afio hasta
1983. Cavo entre 1984 v 1987 aniveles comparables alos de los
70. La industna crecié en los 70 pero la inversion fue poco
dinamica. Es dectr, que los empresanos industniales respondieron
a los ciclos de la demanda con variaciones en la capacidad
instalada, con lo cual evitaron hacer inversion productiva en un
contexto adverso de auge especulativo.

Latendencia al rezago en que habia entrado laindustria luego
del cambio estructural de 1974, parecio corregirse en 1978, pero
fue unasituacioncovuntural explicada porla bonanza cafetera, por
un buen comportamiento del sector agropecuario y el aumento de
los gastos del gobiemo que, en conjunto, potenciaron el crecimiento
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de la demanda Sin embargo, laindustria ya venia rezagandose y
en 1979 se precipit6 a la recesion (caida del 0.5% anual de la
produccién, que de acuerdo con Echavarria, se vié acompaiiada de
una vigonizacion de las tasas de inversion). (Ver cuadro N° 3).

De acuerdo con nuestras cifras, la inversion bruta tuvo una
mayor dinamica en los 70 que en los 80, Mientras que su tasa de
crecimiento entre 1980y 1989 fue de 4.0% promedio anual, entre
1974y 1980 alcanzé el 4.5% promedio anual. Paratodo el periodo
su dinamica arrojé una tasa de crecimiento de 4.4% (ver cuadro
No. 1). Como explicacion al mal desempefio de esa vanable entre
1974y 1979, comparado con su comportamiento enlas dos décadas
precedentes, estael recurso de satisfaccion de las expansiones dela
demanda con vanaciones en la capacidad instalada, ademas dela
generacionde un perfil adverso en contrade lainversién productiva
en la composicién de los portafolios, explicado por una menor
rentabilidad delaindustriaconrespecto ala especulacién financie-
ra. Como elemento adicional estuvo la bonanza cafetera con su
episodio de enfermedad holandesa. (Es importante resaltar que de
acuerdo con la sola evidencia de las cifras, Bonilla encontrd unas
que guardan sirmilitud con las halladas en el presente trabajo. Ver
cuadroNo. 7).

Para Chicael periodo mas critico del estancamiento industrial
fuede 197421982 debido asuefecto perverso sobreel margende
ganancia, la utilizacion de la capacidad instalada y 1a productivi-
dad. Elmargen de ganancias presento unatendencia decreciente de
largo plazo, aunque no tan viables entre los 60 y hasta 1974 como
apartir de 1975, conlo cual se configuré un descenso estructural
deesavariable. Entre las causas explicatonias delareducciondela
rentabilidad, estanel lento crecimiento dela productividad total, los
precios relativos desfavorables a la industria y 2 elevacion de los
costos. La mayor rentabilidad financiera hizo que los capitales se
desplazaran a actividades no productivas. Actuaron simultanea-
mente las restricciones de liquidez crediticia asi comolaestructura
financiera de las empresas del sector. Como tendencia de largo
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Cuadro N*® 3. Stock de capital. (Tasas de crecimiento anual)

1974-1979 1978-1989
Activos Maquin.  Activos Maquin.
Total Indus. Fijos ¥ equipo Fijos Y equipo
Empresas extr. 3.4 3.2 6.5 65
Empresas Nales. 1.4 1.8 5.8 6.4

plazo la liquidez se habia reducido desde los 60 v 70, ademas la
reforma financiera delos 70 habia generado un sesgonegativo en
contradel crédito de largo plazo v delafinanciacion del capital fijo.
Ese fendmeno fue aliin mas determinante enlos 80,

Desde el punto de vista de la estructura financiera de las
empresas del sector, se privilegio el endeudamiento ala financia-
c16n conrecursos propios y en la estructura del endeudamiento, el
de largo plazo fue desplazado por el de corto plazo, el cual es
obviamente costoso.

Laotraimportante vanable sobre la cual centramos inicialmen-
te nuestra atencion es e} trabajo, que analizamos a traves del
comportamiento del personal ocupado enlamdustria. Surnitmode
crecimiento fue lento enlos 70, s6lo 2.4% promedio anual y enlos
80 exhibid una tasa promedio anual negativa, -0.5% (ver cuadro
No. 1). Asi, enellargo plazo se configuré un lento crecimiento de
esa variable, solo 0.6% promedio anual. Ese comportamiento se
explica en los 70 por una mavor utilizacion de la capacidad
instalada, que implicaria un mayor esfuerzo del trabajo en la
generacion del producto, lo cual haria elevar su productividad. En
los 80 el empresario industnal recurriria al recorte sistematico de
landéminade personal, y aunauge delacontratacién detemporales
en un contexto de aletargamiento delademanda, la preductividad
laboral seguiria su tendencia creciente. Echavarria afirma que el
efecto en el mercado laboral fue ciertamente duro enlos 80, yque

62



parte delos trabajadores despedidos fueron sustituidos por tempo-
rales.

ParaHugo Lopez(1993)lacrisis econdmicadel periodo 1981-
1985 impactd micialmente en el mercado laboral urbano disminu-
vendo el crecimiento anual de la ocupacion. “...El coeficiente de
empleo urbano (emplec/poblacion en edad laboral)habiacrecidoa
un ritmo medio anual de 2.8% (2.6 puntos por encima de la
poblacionen edad laboral) entre 1977 y mediados de 1980. Entre
junio de 1980 vjunio de 1985 decrecid: -0.4% anual, esdecir, 0.4
puntos porcentuales menos que el crecimiento de lapoblacion en
edad laboral.

Sin embargo, los distintos segmentos del mercado laboral
colombiano, fueron afectados de manera desigual. El empleo
asalanado fue el mas perjudicado desde el punto de vista cuantita-
fivo. Medido como porcentaje dela poblacion enedad laboral, bajo
desde 30.9%en 1980al 29.8% en 1984, En cambio, el empleono
asalariado aumentd porencimade sutendencia, sobretodoen 1984
compensando parcialmente lapérdida de empleos modemos peroa
costa de una precarizacién de la ocupacion. En el mercado asala-
riadolos salarnos no suffnieron, al contrario seelevaron en términos
reales debido alamenorinfiacion. En cambio el desempleo abierto
(compuesto en mas de un 90% por aspirantes aempleos asalana-
dos), se dispard, mientras que los empleos existentes se volvieron
mas Inestables. Paralelamente los ingresos reales percapitadelos
trabajadoresno asalanados, seredujeron enormemente”.,

Parael periodo 1986-1989, aligual quelaactividad econdmica,
elempleoserecupero. “...Creci6 anualmente 1,7 puntos porcentua-
les mas que la poblacion en edad laboral. Como resultado el
coeficiente deempleo se elevé sustancialmente pasando del 48.3%
delapoblacion enedad laboral enjuniode 1985 al 51,9%en junio
de 1989. (...) El principal responsable de esa recuperacion fue el
empleo asalariado que como porcentaje de la poblacion en edad
laboral pasé del 30.4%en 1685 al 32.9%en 1989; el no asalanado
siguio creciendo sobre sutendenciahisténca”.
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Cuadro N° 4. Evolucién de las variables industriales
Tasas de crecimiento promedio por periode

Sub-periodo Product. Product. Product.
Capital Trabajo Total (A)*
1675-1880 {(0.30) 2.10 0.66
1980-198% {1.50) 3.00 {(1.10)
1975-1989 (1.30) 2.60 (0.33}

*Calculado por Bonilla. Los otros, célculos nuestros

Para finales de 1989 los trabajadores coningresos inferiores al
salario minimo legal se habian reducido al 17.5% de la fuerza
laboral urbana. “.._Desocupadosy trabajadores coningresos infe-
riores al minimo representaban el 27.5% delamisma, 8.5 puntos
menosqueen 1983,

Sin embargo, estamejoraenlaocupacionselogré acostadeun
alza en la temporalidad del empleo asalariado y de la pérdida de
poder de compraenlos ingresos laborales.

Enefecto, el uso del trabajo asalariado temporal enlas empre-
sas privadas siguié creciendo, pasandodel 15.4%en 1984 al16.3%
en 1988.

Finalmente la inflacion se acelerd pasando de una media del
21.5%entre 1981y 1985 aunadel 24.8%entre 1986 v 1990. Entre
junio de 1984 yjunio de 1992 los salarios minimos fueronjos mas
afectados yaque perdieron 9.1 puntos, los salarios medios reales
favorecidos porlacaida del desempleo sufrieron menos en el sector
privado: perdieron 7.0 puntos enese periodo™. (Lopez, 1993).

Ahora bien, para un periodo de estudio mas amplio, mientras
que para Echavarria los salarios industriales no cayeron, ya que el
salario nominal promedio anual seincrement6 aunatasade 28.5%
y 26.8% anual durante los 70 y 80 respectivamente -niveles
similares a los deinflacion—, para Chica el nivel deingresos delos
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trabajadoresindustriales si presencio un detenoro debido ala caida
del salario real entre 1972y 1976.

Por otrolado, el mejoramiento delos ingresos observadoenlos
60y afinales delos 70, se debid entre otros fendmenos de lallamada
“nivelacidn porlo bajo” deladistribucion delingreso, queimplica
basicamente un deterioro delos ingresos de los grupos medios con
un crecimiento relativamente mas rapido delingreso delos grupos
mas pobres, lo que por simples razones de elasticidad del ingreso,
lieva a modificar la composicion de la demanda final de un modo
significativo. Es decir, que aunado al crecimiento iento de la
demanda agregadaenlos 70, se presentd el cambio en su compo-
sicidn, es decir, se deterioraron los ingresos de las capas medias de
la poblacion que animan el crecimiento industrial, mientras que se
potencid la demanda de los sectores bajos, cuya orientacion es
principaimente hacia bienes especialmente de origen agricola,

Contribucion delos factores ala generacién del producto

Seguidamente se hace un ejercicio en el cual se mira de una
maneraelaboradalacontribucionala generacion del producto que
lareportadaporlasimple acumulacion de factores. Estasecciénes
un paso intermedio que nos conducira al estudio de las productivi-
dades del capital y del trabajo, que pretende dejar en claro quela
sola acumulacion de factores no garantiza sumejor desempeiio en
la esfera de la produccion,

En la explicacién del crecimiento del producto se involucran
ahora el capital, el trabajo v la capacidad productiva (la parte
metodologica se puede consultar en Ocampo, José Antonio. £/
Desarrollo econdmico, enIntroduccion alaMacroeconomiaCo-
lombrana), Se obtienelatasa de crecimiento de cadauno de ellos,
v luego dependiendo de la ponderacion de su participacion en la
generacion del producto industrial entre 1974-80 (4,0% promedio
anual) se explica por una mayor acumulacién del capital con
3.15%, que del empleo 0.72%, mientras que el cambio técnico
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Cuadro N° 5. Cambio técnico y su contribucién al crecimiento
(Porc.)

Valor Agregado Cambio Técnico
Contrib.
Crec. Anual Crec. Anual at Crec. del

Total Industria  74-79 78-87 74.79 79-87 74-79 79-87
Clas. Extranjeras 4.82 029 128 (3.23) 26.60 (11.10)
Cias Nacionales 4.27 (0.01) 220 (2.85) 5150 2630

explic el 0.13% (cuadro No. 6). En el periodo 1980-1989 el
crecimiento del producto de 2.4% estuvo explicado por el capital
con 2.8% mientras que el trabajo presenté una participacion
negativa de -0.15% y la productividad total una de -0.25%. El
aporte negativo en la generacién del producto se explica por el
hecho de que el mimero de trabajadores presento en el segundo
periodo, unatendenciadecreciente. Sin embargo, es precisamernte
esa tendencia decreciente, v el contexto recesivo en los 80, 1o que
hace que el desempefio del trabajo fuese mas eficiente (crecimiento
delaproductividad del trabajo), mientrasque el comportamientode
lainversion en la década de los 80 no condujo a incrementos enla
productividad del capital. Una lectura alternafiva de los datos
prodria sugerir que el incremento dela productividad del trabajo
estaexplicado porlaconvergenciasimultaneadela reducciondela
nomina de personal v el crecimiento delamversion, mientras que
el cambio técnico se opacaba.

El coeficiente correspondiente al cambio técnico serelaciona
con la mayor o menor eficiencia con la que utilizan los INSUIMOS
productivos en la economia. El sélo hecho de que aumente la
cantidad de medios de produccion por trabajador implica que
aumenta la cantidad de produccion por cadauno deellos, perono
indicasi, enrelacién conlacantidad derecursos existentes (inclu-
vendo los nuevos medios de produccion) la eficiencia de los
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procesos productivos es mayor o menor. Asi, para el segundo
periodo estudiado, el coeficiente del cambio técruco, exhibié una
participacidén negativa, con lo cual se encuentran argumentos, entre
otras cosas, para sugerr que la sola acamulacién de un factor no
garantiza sumayor eficiencia (Ocampo, 1993),

Enellargo plazo el producto se expandié aunatasa promedio
anual del 3.1%, conuna mayor participacién del capital de 3.08%,
seguido por el trabajo con 0. 1 8% v finaimente aparece la produc-
tividad total con -0.16%. La baja participacion del trabajo se
explica porlaracionalidad adoptadaen los procesos de produccién,
dondeenladécadadelos 80 se desplazo bastante trabajo, mientras
que ladel capital se incrementd en el largo plazo. Ello daria pistas
acerca de una mayor intensidad del capital en los procesos produc-
tivos de la industria en nuestro pais.

El comportamiento dela producciéndel trabajo,del capitalyla
multifactorial

Elcomportamiento delaproductividad del capital vdel trabajo,
permite identificar que mientras la del trabajo {(P.T.) exhibi6 una
tendencia, fue oscilante, sin presentar una tendencia definida.

Entre 1970y 1977 la productividad del trabajo mantuvo un
comportamiento mas bien estable. Para el periodo 1977-1982]a
productividad comenz6 un dinamico proceso de crecimiento que
exhibié un punto de inflexién en 1982, para acelerarse definitiva-
mente entre este afio y 1990,

Una revision al comportamiento de sus tasas de crecimiento
promedio anual, dejaen claro que en el largo plazo (1975-1989) la
productividad del capital fue negativa (-1.3%) mientras queladel
trabajo fue positiva (2.6%) (ver cuadro No. 1). El analisis por
subperiodos permiteidentificar que lacaidadelaproductividad del
capital fue mas criticaentre 1980y 1989 que enire 1974y 1980. Por
el contrario, la dinamica de la productividad del trabajo fue mas
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Cuadro N° 8. Fuentes de crecimiento econémico

{1) Tasas anuales

de crecimiento (2) Contrib. al Crecim.

(a) ) {c) (a) Fact. (b} Prode.
Pericdos PIB  Capital Empleo Capital Emplec  Total Total

19741980 400% 4.90% 240% 343% 072% 387% 0.15%
19801989 240% 4.0% -0.50% 280% 015% 285% -0.25%

19741989 3.10% 44% 0&80% 308% 018% 3.26% 0.16%

aceleradaen el segundo subperiodo que en el primero.

De este modo se vaaclarando quelodicho arnba conrespecto
a que la sola acumulacion de un factor no garantiza su mayor
eficienciaen el proceso productivo, es decir, de queno obstante una
mayor acumulacion de capital que de trabajo, la eficiencia del
segundo en el proceso productivo hasido mavor que ladel capital.

Con respecto ala productividad total de los factores, se puede
decir que su tasa de crecimiento promedio anual oscilo entre los
valores de los dos anteriores. Entre 1975 y 1980 fue posiuiva,
mientras gueentre 1980v 1989 fuenegativa, y parael periodomas
amplio 1975-1989, fue tambiénnegativa(ver cuadroNo. 1}. Segun
los datos del cuadroNo. 6, sucomportamiento fue negativo entodos
lossubperiodos.

Segun Echavarria, la productividad multifactorial, que €l asi-
mila al cambio técnico { A), es analizada en una periodizacion que
abarca dos Japsos de tiempo: 1974-1979y 1979-1987. Paraélno
es correctala versiontradicional que afirma que el cambio técnico
se agoto a partir de 1974, va que esa variable explica la mitad del
crecimiento industrial en lasegunda parte de los 70s.

Para Echavarria, A aumenté durante los 70s debido alamayor
productividad del capital, mientras quela productividad del trabajo
estuvorelativamente estancada.

68



El cambio técnico cay6 a partir de 1980, comportamiento que
coincide con las cifras de Bonilla (ver cuadro No. 4), debido
principalmente aquelamayor nversionno estuvo acompafiada con
unIncremento simultaneo dela produccion, lo cual se explica por
lacovunturarecesiva vivida en laeconomia para ese entonces. En
otras palabras, mientras que el crecimiento de la productividad
deberiaestarinterrelacionado conun crecimento del producto (ley
deVerdoom),la ausenciade sudinamica hizo que el mayor esfuerzo
en la inversién de capital no condujera a incrementos en su
productividad sino por el contrario a una caida, mientras que la
productividad del trabajo exhibi¢ una tendenciacreciente. Porotro
lado, 12 caida que presentd el empleo no permitid unarecuperacion
de A. Comoelementoimportante, Echavarriasefiala quelarecupe-
raciénde A apartir de 1984 se debié al aumento dela productividad
del trabajo.

Por su parte Chica afirma que lareduccién dela dinamica de
la produccién en los 70 estuvo explicada por la reduccion de la
inversién. Fueron sintomaticas sus caidas en los afios 1971, 1975
y 1977, las cuales obviamente acumularon efectos negativos sobre
el sector. Refuerza su analisis introduciendo el comportamiento de
la demanda, que presenté dificultades entre 1975y 1977 y final-
mente establece que el abandono de la estrategia sustitutiva,
inplicito en el proceso de liberacién de importaciones adoptado
desde 1972, tuvo también efectosnegativos sobre laproductividad.
Agregaque el rezago tecnologico delaindustnamanufactureradel
pais, implico unretraso deunadécadaenlaintroducciondenuevas
tecnologias en los 70. A pesar de que a finales de esta década v
principios de los 80 se dio un proceso de incorporacion de nuevas
tecnologias, tuvo sélo un caracter restringido y parcial, yaque fue
adoptada en unos cuantos subsectores de la industria, sin que se
generalizaray por lo tanto permitiera lasuperacién de ese fenome-
no.

Enconsecuenciaenel periodo 1974-1989, el comportamiento
del producto industrial colombianc estuvo explicado porundesem-
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Cuadro N° 7. Tasas de crecimiento del stock de capital, el producto
industrial y el empleo(a). (Total nacionat).

74-80 80-89 74-89
Capital 552 3.77 4.65
Empleo 2.86 (0.76) (0.18)
Producte £.26 2.74 3.28

a: Tasas de crecimiento exponencial
Fuente: Bonilla Manue! Guillerme, Tendencias de /a productividad en
fa industria manufacturera colombiana.

pefio aceptable de la productividad del trabajo, una tendencia
rezagada de la productividad del capital y de otra parte, un mal
comportarniento de la productividad multifactorial.

Se puede afirmar que en la década de los ochenta, la mayor
intensidad del capital estaasociada a una mayor productividad del
trabajo v a una menor productividad del capital. Es decir, que la
relacion teorica que involucra antagonicamente capital y trabajo,
operd dinamicamente en los 80, debido aquelaracionalizacion de
costos condujo a la incorporacion de técnicas mas intensivas en
capital, lo cual expulsé mano de obray generd simultaneamente una
mayor productividad del trabajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el crecimiento del
producto, desde la optica de Ia acumulacion de factores, estuvo
explicado més por el capital que por el trabajo. Ello es més visible
enladécadadelos 80, debido alrecorte enlanomina de personal.

Paralos 80 se esboza que la baja dinamica de crecimiento del
producto, pudo estar arrastrando ala baja el comportamiento dela
productividad total, a pesardel esfuerzo inversionistarealizado en

la industria.
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El comportamiento de las variables en el corto plazo

Desde 1990]aindustria colombiana vive un contexto diferente
al de épocas pasadas. Las politicas de internacionalizacién v
modernizacion se han implementado através de medidas comola
desgravacion arancelana, el desmonte de los sistemas de licencia
previa y las restricciones cuantitativas a las importaciones, la
reforma laboral, la liberacion del crédito v las tasas de interés. A
estas reformas se ha unido la voluntad dejalonar los procesos de
integracion regionales e internacionales.

Entre 1989y 1990 se generd un proceso de devaluacion, que ha
sido compensado por larevaluacion vivida entre los afios 1991 v
1994. Y desde mediados de 1992 el manejo de las politicas de
demandaagregadainterna, indujo una expansion del crédito intemo
ydelademanda de bienes de consumo durable, bienes de capital v
gasto del gobierno, que en conjunto han presionado tanto la
producciénnacional como lasimportaciones.

Las anteriores medidas v tendencias generaron en suma una
reduccion de los precios relativos delos sectores industriales. Este
fenémeno, unido alareactivacién delademandaagregadainterna
gener6 un aumento de la demanda final por bienes de consumo
durable. Adicionalmente, el menor aumento de los precios de las
matenas primas en relacion conlos productos finales, determind un
crecimiento sostenido de la produccidn industrial durante los
ultimos tres afios. Enigual sentido, lareduccion del precio delos
bienes de capital importados asi como lareduccion delas tasas de
interés entre 1991 y 1992, produjeron un aumento del rntmo de
inversion, que beneficid alaindustria. Estos factores han compen-
sado en parte, la pérdida de dindmica de las exportaciones indus-
triales por efectos de lamayor competencia internacionaly por los
movimientos del tipo de cambio, También, la reforma laboral de
1990 flexibilizé los salanos v el régimen de contrataciones y
despidos en el mercado de trabajo que avald la reestructuracién
laboral v aumenté la productividad en ciertos sectores.
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La productividad laboral enel contexto dela apetura
econdmica

La productividad laboral en la industria manufacturera del
pais, medida por hora trabajada, aumenté 5.3% en el primer
semestrede 1994 comparado conigual periodo de 1993 (Indicadores
de Competitividad noviembre de 1994). Con ello se configuré un
avance en el ritmo alcanzado en 1992 v 1993, luego del estanca-
miento observadoen 1991. Una comparacionde este indicador con
el comportamiento en algunos paises vecinos muestra que la
productividad laboral en Colombia creci6 entre enero de 1990y
diciembre de 1993 a un ritmo similar al observado en Estados
Unidos (17.6% versus 14. 8%y en forma inferior a la alcanzada por
laindustriamexicana). (47.2%).

En cuanto alaproductividad laboral por personaocupada, sin
contemplar las fluctuaciones en el total de horas trabajadas,
Colombia estd a niveles parecidos a los de Chile, México v
Venezuela. Los paises donde mas crecid la productividad por
persona ocupada enel periodo 1990-1993 fueron Méxicoy Vene-
zuela, en donde menos crecié fue en Chile, mientras que en
Colombia se situd una posicion intermedia.

Salarios y preciosenlaindustria

La reflexion sobre salarios e inflacion, es importante
desdediferentes opticas, particularmente desde lade los trabajado-
res. toda vez que Josincrementos enlainflacion afectan directamen-
te el ingreso real de las personas que devengan un salario, el cual
solo es reajustado peniddicamente, por Jo general cada afio.

Del analisis precedente realizado sobre la productividad dela
industria, queda claro como la del trabajo fue mas dinamicaenia
década de los 80 que en la década de los 70, ta productividad
promedio de lamano de obra ocupada crecid aunatasa promedio
anual de 2.4% entre 1980 v 1989, Ello pudierahaber garantizado
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unincremento de los ingresos laborales que compensara ese mayor
esfuerzo sinque se hubiese generado una presién inadecuadaen los
precios. “Losingresos laborales o salarios séio pueden aumentaren
la medida en que el trabajador promedio produce mas valor por
unidad de trabajo” (Urrutia, 1993).

Los sueldosysalanos industriales crecieron mas dinamicamente
entre 1974y 1980 queentre 1980y 1989. (Esnecesano mencionar
que a pesar de ello, en toda década de los 70, los salarios no
volvieron arecuperar el nivel obtenido en 1970) (Sarmiento 1992).
Fue precisamente en el Gltimo periodo que se potencié la producti-
vidad del trabajo, mientras que la del capital no mostrd igual
tendencia

Alparecer el mcremento de losingresos de los trabajadores no
tiene mucho poder explicativo en el incremento de los precios.
“...Lossalanosson apenas un eslabdn, al lado de otros, enlacadena
de la indexacién inflacionana. Sus reajustes anuales nominales
obedecen, deunlado, alas expectativas de inflacion, querecogen,
conmayor omenorrezago, lahistoriade lainflacion anteriory, de
otro, al poderrelativo de negociacién delos trabajadoresy patronos
que depende de lasituacion del mercado laboral.

En el caso de aquellas ramas modernas y con mayor grado de
sindicalizacion, los salarios se fijanmediante convencionesbianuales,
que Incorporan un reajuste para el primer aflo v otro para el
segundo, de acuerdo con el poder de negociacionde las partes.

Aqui, la inflacion pasada ejerce su influencia sobre las alzas
salanales conunrezago mavor. El hecho detener uncontinuomde
contratos laborales de duracion de dos aflos, obliga a tener una
vision de relativo largo plazo enla determinacion de las expectati-
vas de inflacién y le da ciertangidez a los salarios nominales en el
corto plazo™. (Lopez, 1990).

Cuando la fijacion de los salarios tiene un espectro de tiempo
de dos afios, como en laindustria, lapactacion del incremento para
el pnimer afio estd de ordinario dominada por lainflacién pasada,
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pero para el segundo afio se fija mas por las expectativas que fos
trabajadores se forman conrespecto ala inflacion futura.

Podria decirse que la relacion entre precios v salanos parece
estar dominada por los primeros (Lopez, 1990), precisamente
porque desde 1979 yhasta 1994 los salarios se fijaron con base en
las expectativas de inflacion formadas a partir de la inflacién
pasada. Particularmente, enlatndusina colombiana, afirma Zerda
(1994), ia vanacion del salano real percapitahaestado determina-
do en gran medida por los cambios en los precios.

Productividad, precios ysalariosen el contexto del Pacto Social

En un contexto de apertura econdémica enmarcado en un
acuerdo dePacto Social, que tiene como uno de sus puntos neural-
gicos lareduccidonde lainflacion parael afiode 1995, debe quedar
claro el impacto que tienenlos salarios sobre los precios. Sisetiene
un manejo del tipo decambio flexible ysujeto abandas, como el que
actualmente nge en el pais, se debe esclarecer si los incrementos
salariales deben efectuarse pari passu aincrementos enlaproduc-
tividad, va que la versién mas generalizada con respecto al tema,
plantea que los incrementos salariales presionaran una inflacion
nacional mavor que laintemacional, lo que indudablemente llevaria
apérdidas de competitivad viaincrementos en los costos y poste-
riormente enlos precios,

Enuncontexto donde eljuego dela fijacion del salario minimo
—v con €] el de los diferentes sectores—, esta determinado por el
comportarmiento del gobiemo, de los trabajadores, delos empresa-
riosy, desde 1992, porel Banco de la Republica, debe establecerse
quelaestrategia de este ultimo es estabilizar Jos precios, conlo cual
sucomportarmiento tratara de evitar que los salanos awnenten por
encima de los incrementos en la productividad del trabajo. Sin
embargo en el contexto de laproducciénindustnial de nuestro pais,
no se puede adoptar como unico criterio para fijar los salarios la
productividad, debido a que existen otros tipos de vanables que
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intervienen en la determinacion de los salanos v su evolucion
presiona los precios hacia arriba. Entre ellas se cuentan los
incrementos delos precios delas matenas primas, los incrementos
deservicios publicos, las expectativas de inflacion delos diferentes
agentes econdémicos, etc.

Ahora, la estrategia que se estd jugando el gobiemo, de
continuar con el proceso de internacionalizaciondelaeconomia, da
espaclo para formular la pregunta de si un tipo de cambio flexible
pero con tendencia a larevaluacion, enlugar de ala devaluacion,
estariasupeditado ipso factolos incrementos salariales aincremen-
tos en laproductividad, so penade generar pérdidas de competitividad
de la produccion de las empresas que se dedican a los bienes v
servicios transables. Situacidn que se ve complementada por la
imposibilidad de trasladar los mayores costos via precio a los
consumidores, precisamente porque en un contexto de
internacionalizacion, ese viejo precedente pierde operatividad en el
ambito de los bienes transables, debido a la presion que gjerce la
competenciadelosbienes importados sobre los productores nacio-
nales.
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Introduccién

Los actuales procesos de cambio por los que atraviesa la
economia mundial tienen sus manifestaciones particulares en la
economia colombiana, modificadas v definidas especificamente
por las acciones instrumentadas desde el Estado a través de las
politicas de apertura, desregulacion, privatizacion, descentraliza-
cion, eic.

El mundo laboral es especialmente sensible a percibir los
efectos de esos procesos, en tanto es sujeto y objeto de las
transformaciones en los patrones de preduccion y consumo que
tienden a definir el nuevo modelo de acumulaciony regulacion en
lasociedad.

De tiempo atras, y con mayor eénfasis, desde la instalacion del
nuevo gobiemo, sehavemdohablando enel paisdelanecesidad de
definir un pacto social entre los diferentes actores soctales, se
supone que para hacer menos traumatico el transito hacia elnuevo
modelo. Sin embargo, la presentacidn ofictal del “Pacto sobre
productividad, preciosy salarios” e asigné unafinalidad restringi-
da: disminuir el ritmo de crecimiento del nivel general de precios,
esdecir, constitutr un plan de estabilizacion conla participacion del
gobierno, el sector empresarial y los trabajadores, y elevar el ntmo
de crecimiento dela productividad paramejorar la competitividad
delaeconomiacolombiana,
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Ante estasituacionse hace cada vezmas urgente que el sector
laboral se arme de argumentos solidos para participarenel debate
que se avecina, definiendo una posicion clararespecto alos temas
que se pondran en discusion. Uno de esos temas giraraen tomo a
tanecesidad de desacelerar el proceso inflacionario, como instru-
mento paradefender el ingresoreal de la poblaciony estabilizar los
precios de bienes y servicios, valaobligadanecesidad de elevarlos
niveles de crecimiento de la productividad, como herrannentade
mavor competitividad delaproduccion nacional frente ala extran-
jera. '

Este documento busca establecer con precision los aspectos
conceptuales v empiricos de los temas a discutlr, precisar sus
alcances v limitaciones, pianteando alternativas y respuestas que
pueden ser susceptibles de piantear por los trabajadores colombia-
nos, para lograr un proceso que derive en beneficios para toda la
poblacién, manifiestos en un desarrollo econdmicoy social equita-
tivo y sostenible.

Paraello, enel primer capitulo se examinan diferenies aspectos
conceptuales dela productividad, avanzando definiciones en rela-
cién con el capital, el trabajo y el conjunto de los “factores”, de
acuerdo conlos planteamientos de lateoriaal respecto. Elsegundo
capitulo examina de maneracriticalos métodos mas utilizados para
medir la productividad a nivel macroeconémico, sectorial v en
planta, identificando las ventajas y desventajas de cadauno de ellos.

En el tercer capitulo se efectia una reflexion teorica, con
ejemplos empiricos, sobrelarelacion quese puedeidentificar entre
estas tres variables, recurriendo a situaciones vividas por otros
paises y en particular por Colombia.

El capitulo cuarto, presenta en forma critica, los resultados
obtenidos en"paises en donde se han adelantado procesos de
acuerdos sociales, o métodos de fijacion de salarios quetienen en
cuentalaevolucidondelaproductividad laboral. Seextraen algunas
ensefianzas para el caso colombiano.

80



Finalmente, el ultimo capitulo, a partir delas conclusiones de
cada uno de los puntos anteniores, 1dentifica aspectos a tener en
cuenta para una discusién, desde la 6ptica del trabajo, sobre un
pacto social que involucre los temas de empleo, salarioy produc-
tividad, pero que ademas considerelos elementos requernidos para
queel proceso global tenga posibilidades de éxito.

I. ASPECTOS CONCEPTUALES DE LA PRODUCTIVIDAD

Esnecesario tener claro qué se entiende cuando se mencionael
concepto de productividad, para evitar malas interpretaciones e
imprecisiones en las discusiones que se adelanten, va que muchas
veces setiende aextender el término a cuestiones tan armplias como
“bienestar”, “cambio técnico”, “proteccidon ambiental™, y otras
que, si bien pueden ser resultado de la productividad o estar
presentes enlas condiciones necesarias paraobtenerla, obedecena
caracteristicas, condicionantes y resultados especificos que la

trascienden o que hacen parte de ella.

Es comente que dependiendo de la posicion, formacion o
profesion particular que tenga quien emite su concepto, la defini-
cionvarie, Asi,laproductividad podriaentenderse como la cultura
en tanto realidad instrumental, es decir, la masa de bienes e
instrumentos mas costumbres v habitos corporales y mentales que
funcionan directa o indirectamenie para satisfacer las necesidades
humanas, mas alla delameraadaptacion (biologica) delhombre al
medio ambiente.

Desde un punto de vista mas general, la productividad podria
concebirse comola“eficienciaenlarelacionhumanatendienteala
creacion de utiles paralatransformacion de lanaturaleza™.

Paraun ambientalista, por ejemplo, el concepto de productivi-
dad estaria directamente ligado alas formas dela produccion que
protegen, mantienen v desarrollan los recursos utilizados para la
obtencion de bienes y servicios. Paraun consultor empresaral en
organizaciones, se concebiriacomolamanera de ordenar lastareas,

81



procesos v resultados de manera que se respeten ciertos principios
administrativos, los que conduciran aresultados optimos. Parael
empresario, la productividad consistiria en la generacion de una
masa de ganancias mayor.

Y asi sucesivamente, cada quien podria tener su propia defim-
cion. Lo importante es llegar a una en la que la mayoria de
interlocutores estén de acuerdo, v que contenga elementos
operacionalizables, es decir, que seasusceptible demedir, para asi
tener posibilidades de verificar su comportamiento. Porque para
quetengasignificado practico el de productividad debe constitutr
unconceptorelativo, es decir, que establezca comparacionesenel
tiempo (horas, dias, meses, afios, etc. ) yen el espacio (unaempresa,
un sector economico, un pais versus otros).

1.  Definicién basicay sus condicionantes

Como se tratade partir de una definicion que permita establecer
un entendimiento en el examen de sus elementos sin lugar a
equivocaciones, v desde un sentido basico, la productividad hace
referenciaaunresultado del proceso de produccidén que relaciona
el producto obtenido conuno o vanos de los recursos utihizados, es
decir, ala efictencia de todo el proceso.

Asi, tradicionalmente sehahecho referenciaala productividad
del trabajo como el producto (bruto, neto, valoragregado) rendido
porunaunidad detrabajo, tratesede unempleado, trabajador, o una
hora de trabajo de uno de ellos. Formalmente, estariadadaporla
relacibn matematicaentre:

Producto Obtenido

Productividad deltrabajo= ---=-me-emeammecuauanaa
Trabajo ejecutado

Pero desde otra perspectiva, sea para reclamar unsitio parael
capital en la produccion, o sea para aminorar la total responsabi-
lidad de losresultadossobre el trabajo (los cuales dependentambién
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de laactualidad y estado de las maquinas, de los matenales, etc.),
sehizo referenciaala productvidad del capital como el producto
(conlas mistnas acepciones mencionadas) rendido por unaunidad
de capital, medidaésta en términos monetarios del acervo de capital
existente, o de las horas de funcionamiento de las maquinas,
instalaciones o equipos (su desgaste o depreciaciéon). De manera
formal;

Producto obtemdo
Productividad del capital = - .
Capital utilizado

De igual manera se puedehacer referencia a la productividad
de los insumos (como las materias primas v materiales consumi-
dos):

Producto obterudo
Productividad delosinsumos = =-e=mecccecacceccacacaeas
Insumos consurmidos

Atendiendo a la observacion de que el de produccion es un
hecho conjunto enel que intervienen simultaneamente vanos ele-
mentosy actores, condicionandose y apovandose mutuamente, y en
el que laresponsabilidad por losresuttados esun todo compartido,
de untiempo aca seha venido trabajando el concepto de “produc-
tividad total delos factores”, como el rendimiento resultante dela
interaccion de trabajo, capital, insumos, etc., y que porlo tantono
puede ser atribuido a uno deellos en particular, Se constituye asi
enlo queno puedeser medido conrelacion a algun factorespecifico:

Productoobtenido
Productividad = -----=mrememmmmmmrm e
Trabajo ejecutado + capital utilizado

Mas recientemente, con el auge de los nuevos modelos de
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produccion desarrollados para superar la crisis del paradigma
fordista—basados en lasnuevas tecnologiasy enlasnuevas pautas
de gestion—y con el énfasis dado alacalidad dela producciénysu
forma, se reclamala consideracion de este concepto dentro delas
acepciones al de productividad. Esto, en el entendido de que el
objetivo no consiste tan solo en aumentar per se el volumen
producido, sino que importala calidad de ese resultado, delo que
depende en buena parte que tenga salida o no en el mercado, muy
competido en este aspecto:

Producto obtenido
Productividad=  -e--mcmcmmcmemmcmaeaeaen + Calidad
Factores utilizados

2.Factores que inciden enla productividad

Entendida la productividad en sus sentidos restringido y am-
phado, pero estrictos asunaturaleza, es menester adelantar un poco
el analisis respecto a los factores que inciden en la productividad
presentes enlaempresa, o en el entorno, que pueden hacerqueésta
se acelere o dismunuya.

Factores generales
— Educacién, capacitaciony remuneracion

Uno delos aspectos de mayor importancia para ¢l comporta-
miento de la productividad en cualquier actividad economica,
consiste en el grado de calificacion del recurso humano, lo que en
buena medida determinasurendimiento en el puesto detrabajo. El
sistema de educacion general existente en un pais, v su integracion
con el de capacitacion y formacién profesional (incluidos los
programas adelantados por las empresas), es factor condicionante
o impulsor de la eficiencia productiva. Pero junto con ello, una
remuneracion adecuaday que reconozcalosesfuerzos de participa-
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cion y mejoramiento, es factor motivante para acceder a niveles
més altos derendimiento’.

- Estado de asimilacion de la cienciay tecnologia

La adquisicion de nueva maquinaria o la adopcidn de nuevos
métodos de produccion, porsi solosno hacenque automaticamente
aumente laproductividad. Es menester que las innovaciones sean
asumidas integraimente, es decir, con todos sus requerimientos y
consecuencias, eincluso, adaptadas alas condiciones locales que
las hagan aptas para sumejor aprovechamiento, enel marco deun
sistema nacional de innovacion que interrelacione los diversos
actores con sus intereses: el Estado, las empresas, las universida-
des, la banca, el sistema de capacitacion, las instituciones de
investigaciény desarrollo.

— Politicas econdmicas

Las decisiones de politica que adopten los gobiemnos pueden
incidir de manera positiva o negativasobre el comportamiento de
la productividad en la economia de un pais. Las medidas que
afecten lainversiony modernizacion, lacapacitacion, lademanda,
el control de los monopolios, las politicas cambianas, todo ello
implicael entomo de laactividad empresarial.

— Fluctuaciones delademanda(utilizacion de capacidad)

Si la mayor productividad estd dada por el crecimiento de la
produccion enrelacion con los recursos utlizados, es claro que el
desempeifio dela demanda juega un papel importante para poder
utilizar en mayor o en menor medida esos recursos, y asi hacerlos
mas eficientes.

' En este sentido ha sido empleada la relacién productividad-salarios en
Alemama.
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Factores de 1a Empresa
— Tecnologicos

Hacerelacién a aspectos que tienen que ver con lamecamza-
cionyauntomatzacionde laproduccion, laintroduccion de nuevos
productos, el uso de nuevos matenales, el disefio de nuevos
productos vprocesos al interior de la unidad productiva, de manera
tal que se logre aumentar la produccion o los servicios prestados y
mejorarsucalidad.

— Organizativos

Contempla aspectos relacionados con la planificacion de la
produccion, gerencia, politicas de mantenimiento, métodoes de
trabajo, flujos de informacion v decision, politicas de personal,
entre las cuales estan la remuneracion, seleccion y desarrolio,
racionalizacion.

— Humanos

Es considerando el factor mas importante de la enipresa yde
cualquier organizacion. Deben asegurar adecuadamotivacion, un
clima organizacional propicio, calidad de vidalaboral apropiaday
un uso de todas las capacidades, mas alla de las simplemente
fisiologicas. Elirabajador es quien pone en movimiento v da vida
ysentido alaempresa, constituyendo la parte vital del proceso de
produccion, incluso en aquellas unidades empresariales allamente
automatizadas. La capacidad creanvabien onentada, incide posi-
tivamente sobre los otros factores de productividad, al posibilitar
innovaciones tecnologicas incrementales y organizativas, 1dear
soluciones a problemas de gestiony produccion, de calidad, entre
otros.

3.Lostrabajadores frente ala productividad

Laposicion delostrabajadores frente al temade laproductivi-
dad debe plantearse como unaestrategia globat en un ambiente en
transformacion, donde el mejoramiento es perseguido conjunta-
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mente por todos los integrantes de laempresa, peroigualmentelos
beneficios obtenidos deben retribuirse entre quienes lo propician.

Nada mas favorable a ellos que producir mas o con mejor
calidad conmenor esfuerzo o enmejores condiciones detrabajo. La
elevaciondelaproductividad es uno delos elementos que permite
mejorar la competitividad v, por ende, la rentabilidad de las
empresas, con lo cual es posible mejorar, a nivel agregado, las
condiciones delaeconomia para generar empleoy posibilidades de
mayor bienestar para la poblacion. En la medida que permite
reducciones enlos costos de produccion, sientalas condiciones para
una disminucién en el ntmo de crecimiento de los precios y puede
llegar a convertirseen un expediente en lalucha contralainflacion.

Eneste entendido, los trabajadores debenhacer suyalareivin-
dicacién delos mejoramientos delaproductividad, presionandoy
negociando el disefio de estrategias enladireccién de conseguirla.
Elmejoramiento delas condiciones y medio ambiente de trabajo es
un instrumento para ello, que deberia contemplar los siguientes
aspectos;?

- Derechoaempleoy perspectivade desarrollo profesional en él;

— Derecho ala plena realizacion del trabajador en su actividad
productivade acuerdo con sus conocimientos y habilidades;

— Derechoatrabajar en condiciones de seguridad ehigiene;
— Derecho aunaremuneraciondigna; v

— Derechoaunaprotecciéncontralaarbitrariedad jerarquicaen
laempresa.

?  Leonard Mertens, “El desafio de las relaciones laborzles en la nueva
competitividad”, Critica y Comunicacion, 8, Luna, OIT, 1992
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A nivel del proceso de trabajo

Los trabajadores deberian hacer su propio diagndstico de
la empresa paraevaluarlasituaciény buscar argumentos en
favor de los intereses de todos los trabajadores. Este diag-
néstico y su posibilidad de incidir en latoma de decisiones,
depende de la posicién de que se parta para el disefio de las
estrategias de la productividad, del conocimiento de todas las
instancias de 1a empresa, y de la manera como se planteen las
alternativas a adoptar.

A nivel delas negociaciones colectivas

Existen modelos de negociacidn, aplicados en diversos
paises, que involucran el tema de la participacion de los
trabajadores en las ganancias obtenidas por mejoramiento de
la productividad en empresas de Europay Estados Unidos,
bajo la forma de bonos, acctones, y 0tros esquemas que se
analizaran mas adelante.

II. CUESTIONES RELATIVAS A LA MEDICION

Asi como existen diferentes definiciones de productivi-
dad, también hay diferentes maneras de medirla, no solo con
respecto a cada definicion, sino que incluso parauna misma
definicion, puede haber varios métodos de cuantificarla.

1. Mediciones macroecondmicas

Considerada todala economia en su conjunto, general-
mente se habla de laproductividad “de un pais”y se realizan
comparaciones entre ellos. Descrito de una manera muy
amplia, para efectuar la medicion se establecen las relaciones
mencicnadas arribautilizando 1os agregados nacionales para
un periodo de tiempo definido (por lo general un afio), asi:
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Mediciones Factoriales:

ProductoNacional Bruto
Productividad del trabajo=  -—--remmmmm e
Total de personas ocupadas
{0 de horas trabajos)
Producto Nacional Bruto
Productividaddel Capital= -—-eemmcmmemmm e

Total de consumeo de capital fijo
(o delas ganancias detoda laeconomia)

Producto Nacional Bruto
Productividad multifactorial = -===memmeeee o
Valor del consumo de capital fijo
+ valor de lanémina pagada

Este tipo de medicion y todas las que agregue la economia, si
biensirve de aproximacion al tema, tiene ladesventaja de conside-
rar absolutamente todas las actividades econémicas, incluyendo las
estimaciones que en las Cuentas Nacionales se realizan de la
economiainformal, agricola, del sector financiero, etc., loquenola
hace muy precisa para efectos practicos. Ademas existen reales
problemas de cuantificacion en cadauno delos componentes delas
formulas descritas.

Funcién de produccién

Una forma muy utilizada para medir el comportamiento de la
productividad en periodos de tiempo, y enrelacion conlatotalidad
de los factores, es mediante las llamadas “funciones de produc-
cién”. La metodologia parte de un principio muy sencillo: la
productividad debida ala accidén conjuntadelos factores, quenose
debe aistadamente a uno de ellos, es la parte del crecimiento de la
produccion (v) que “no es explicada” por el crecimiento de los
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factores capital o trabajo. En una ecuacion:
¢=v-sk-(i—-s)n

donde s es la participacion del capital en el pago total a los
factores de produccion (valor agregado); keslatasade crecimiento
del insumo capital; y » la del insumo trabajo. Asi, ¢ vendria a
representar la eficiencia (de la organizacion, las maquinas y los
trabajadores) de Ja produccién, o el progreso técnico, 0 nuestra
ignorancia’.

Estas mediciones macroeconémicas, con todas sus imperfec-
ciones, son muy utilizadas para tener percepcion de la evolucion
global de una economia, y también para efectuar comparaciones
entre paises. Pero porsumismonivel deagregacion, no reflejalas
grandes diferencias existentes entre sectores econdmicos, yaque
puede ser muy diferente el comportamiento dela productividaden
el sector agricola, en el pecuario, en el industnial, en los servicios,
etc. Por ello han necesidad de descender aniveles mas especificos
parahacer las estimaciones.

2. Mediciones sectoriales

Las formas de medicién descritas arriba, con sus alternativas
v variantes, son utilizadas también para realizar calculos de
productividad anivel delas actividades industnales, agrop ecuanas,
deservicios, y de cualquier otro sector enel que se puedan obtener
los datos enunciados.

Perotambién existen otras formas de medirlaproductividad de
manera especifica para cada sector, atendiendo alanaturalezade
sus resultados o productos, en formafisica, por lo general. Aspec-
tos como la intensidad del factor mas utilizado (capital o trabajo)
puede ser criterio que guie ladecision sobre cudl medida utilizar, si

3 Elsev Domar, “On total productivity and all that” Joumal of Political
Economics, No. 70, diciembre, 1962.
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ladel capital, del trabajo o multifactorial.

Sector Industrial

Porser generalmentelaactividad econdmica que cuentaconun
cubrimiento estadistico mas detaliadoy confiable, es también el que
conmas frecuenciaes analizado. Generalmente se toma en cuenta
el valoragregado generado por elniimero de trabajadores emplea-
dos, sea el total o exclusivamente vinculado ala produccién, como
es el caso delaevolucion que ilustra el grafico 1 paralaindustria
entre 1974y 1991, donde se comparalaproductividad del trabajo
con la del capital y la multifactonal.

Grifico 1: Productividad, trabajo y capital. Total enla indus-
tria, 1974-1990
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Aqui se puede apreciar que en la industnia colombiana la
productividad del trabajo presentd un estancamiento entre 1974y
1977, pues el indice de sucomportamiento se mantuvo constante.
A partir de dicho afio crecid, aunque conalgunos altibajosen 1982,
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1986 v 1989. Al contrario, la productividad del capital tuvo un
comportamiento negativo a partir de 1981, cuando cayo para
recuperarse levemente pero sélo hasta alcanzar los niveles de
comienzos del periodo. La productividad total casi es un promedio
ponderado delos dos indices anteriores.

Lo anterior puede indicar que los empresarios colombianos
hicieron una utilizacién mas eficiente del factor trabajo, especial-
mente después de 1982, cuando recortaron sus néminas y raciona-
lizaron el empleo directamente vinculado con laproduccion, no asi
del capital, cuva productividad fue muv deficiente. Esto segura-
mente evidencia problemas de gestibn de las empresas, de planifi-
cacion delas inversiones, pero también de utilizacion de capacidad
por cuestiones de oscilacién delademanda.

A titulo ilustrativo se puede comparar esta evolucion de la
productividad industrial en Colombiaconladelaeconomia privada
de los Estados Unidos, sin contemplar la agncultura. Como se
aprecia en el grafico 2, larelacion entre los tres tipos de producti-

Grifico 2. Productividad del trabajo, del capital y
multifactorial. Economia privada sin agricultura EE.UU.
1974 - 1990 (1975 = 100)
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vidad en los dos casos es muy parecida. La del trabajo esta por
encima de las otras dos, vlaproductividad del capital es mas baja,
aunque en el caso de los Estados Unidos no cae tanto como lade
Colombia. Correlativamente el comportamiento de la productivi-
dad del trabajo en Norteamérica no es tan dinamico, razén que
preocupa en grado sumo alas autoridades economicas de ese pais.
Desde luego, no se puedensacar conclusiones apresuradas deesta
comparacion, pueshay que tener en cuenta que en estasmediciones
seincluventodo tipo de actividades vtodo el personal empleado, a
mas del tamarfio relativo delas dos economias.

Peroaqui también se presenta el inconveniente delaagregacion,
para estudios mas precisos, pues entre sectores, e incluso entre
empresas, el comportamiento dela productividad es muy desigual.
El grafico 3 muestraque entre tamaiios de empresasindustriales, la
evolucion de la productividad entre 1974 y 1991 estuvo muy

Grafico 3. Cambios en productividad laboral en tamafios de
emrpesas 1974-1990
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diferenciada. Latasa de crecimiento delaproductividad laboral en
la gran empresa, tuvo muchos altibajos durante los tres ciclos por
los que pas6 la industria en el periodo: durante 1974y 1978 fue
negativa, tal vez por la falta de renovacion de equipos y la
inadecuacion en la organizacion de los procesos. Estas fueron
algunas razones de la crisis que estallé a comienzos de los ochenta.
Pero durante 1978 y 1987 crecid a buen ritmo, para decaer a final
del periodo. Sin embargo, por su participacion en ia produccion
total y el alto crecimiento del ciclointermedio, el mas largo de todos,
fue el tamafio en donde mas creciola productividad en su conjunto.

La pequeiiaempresa muestra un comportamiento mas parejo
durante todo el periodo, y es la que exhibe tasas de crecimiento de
laproductividad laboral mas altas en los tiempos recientes, lo que
sin duda hace interesante su caso para efectos de politica de
desarrollo industrial, que tenga en cuenta las condiciones de
competenciaque deben prevalecer enlaeconomia colombianapara
garantizar la concurrencia de este tipo de empresas dinamicas.

Estos calculos se pueden efectuar anivel de rama, subsector,
grupo, o de empresa individualmente considerada.

Sector Financiero

Nosobrarecalcar que enlos sectores delaeconomiase pueden
utilizar los métodos de calculo de la productividad enunciados a
nivel macroeconémico. Pero laespecificidad delas operacionesque
realiza cada sector permite efectuar medidas mas detalladas y
acordes a sunaturaleza.

De acuerdo con el tipo de “productos™ que se obtienen en el
sector financiero, es necesario diferenciar entre las diversas activi-
dades quelo componen. Esto, por cuanto unas sonlas delabanca
“al pormayor”, labanca “detallista”, banca comercial, institucio-
nes de ahorro y crédito, los seguros, y otras. Paracadaunadeelias
esposible construirindicadores de productividad.

Elproducto delasinstituciones bancanias estireferido a pagos
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que no involucran efectivo y servicios de caja (cheques, tarjetas
débito, giros, tarjetas de credito, transferenciaelectrénicade fondos
y cajeros electrénicos), v se puede cuantificar el nimero de transac-
ctones realizadas en un afio. Los servicios de dep6sito (ahorros,
término fijo)y servicios de crédito también se cuantifican, estabie-
ciendo alguna ponderacion, si es del caso, segunlaintensidad de la
transaccion.

Los insumos (de trabajo o capital), son susceptibles de medir
segun el numero de empleados, los activosempleados yiacantidad
detransacciones que normalmente cubren.

Finalmente, es posible asignar una ponderacion acadamedida
de productividad, para obtener una agregacion detodala actividad
financiera. El grafico 4 muestra la comparacién de una medida
funcional de productividad (el nimero de cuentas corrientes por
empleado) en diferentes paises. Alli se aprecia que los bancos
alemanestienenlaproductividadlaboral “mas alta”, incluidolos de

Grifico 4. Productividad laboral del sector bancario en 7
~ paises, 1992. Cuentas corrientes por empleado
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Estados Unidos. Los bancos colombianos estan por encima de
otros paises latinoamericanos en este aspecto. Sin embargo, en
otros indicadores que no se muestran aqui —como el numero de
transacciones por empleado- estan en desventaja.

Sector servicios

Lacrecienteimportancia del sector servicioshahecho dingirla
atencion haciasunivel de productividad. Entrelas actividades que
seincluyen en el sector estan las de transporte, servicios publicos,
comercio, fincaraiz, salud, servicios industriales. Sinembargo, la
intangibilidad delos serviciosno permitela agregaciony conteo que
se tiene con un inventario de bienes terminados, a la vez que el
sistemna de entrega debe acomodar simultaneamente producciony
consumo, Adicionalmente, la existencia del consumidor como
participante en el sistema complica mucho mis el control y la
contabilidad del producto, pero es posible construir indices de
resultados e insumos, que contemplen la calidad de los servicios
entregados.

Sectorestatal

De manera similar a los servicios, es posible construir indices
de “producto al afio” por empleado para dreas funcionales de la
actividad publica, por ejemplo obras publicas, comunicaciones,
educacion y capacitacion, produccion y distribucién de energia
eléctrica, actividades legales yjudiciales, servicios médicos, servi-
cios militares, administracion publica, servicios postales, seguri-
dad social, y ofras.

Los indices de producto y trabajo se deben generary calcular
en las organizaciones del gobierno respectivas, y para calcular la
productividad del sector estatal como un todo se agrega, en un
indice ponderado, cada componente de acuerdo con un peso
predefinido.
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3. A nivel macroeconémico

Aungue en principio esos mismos calculos se pueden realizara
nivel de la empresa, existen para efectos practicos, v ante la
posibilidad de contar con informacion mucho mas detallada, pro-
cedimientos puntuales que permiten adelantar gjercicios metricos a
nivel de empresa, planta, o puesto de trabajo.

Enlaempresa

Para calcular la evolucion de la productividad en la empresa,
cualquiera sea el sector a que corresponda, se cuenta con una
variedad de posibilidades que va desde la estrictamente contable
hastala eminentemente fisica.

- Contable

Relaciona el valor agregado generado con respecto a los
trabajadores vinculados:

Valor agregado
Productividad= S mmememen
Numero de trabajadores

Endonde,

Valoragregado= Ventas—(maternalesy servicios+costos de pro-
ducciontgastos generalesy de administracion).

O también,
Valoragregado= Ganancia (pérdida) neta + costos laborales +

intereses sobre préstamos + depreciacion +
impuestos

Elntimero de trabajadores utilizado para el calculo puede ser
el total de la empresa, o el de produccién unicamente, o las horas/
hombre trabajadas efectivamente, En algunos casos se suele acudir
al monto de lanémina pagada, sin incluir prestaciones.
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Estas mediciones contables son adecuadas porla generalidad
deiainformaciony ofrecen una vision general delosresultadosde
laactividad de laempresaensu conjunto, cuando se quiere evaluar
de manera global. Ademas, son utilizables en cualquier tipo de
empresa, que sedesempefie encualquier sector delaeconomia. Sin
embargo tienen dos limitantes: uno, la veracidad delos datos, enun
medio como Colombiadondeladoble contabilidad de las empresas
esuna practica generalizada Y otro, que no ofrece evidencias para |
cuando se quiere establecer lacontribucion de un departamento o
seccion alas mejoras obtenidas.

Para el primer caso, el establecimiento de comisiones de
seguimientoy verificacion con acceso ainformacion confidencial,
es imprescindible. Para lo segundo, hay necesidad de acudir a
métodos mas detattados.

Enplanta

Y apara el nivel de plantase puede acudir ainformacién mucho
mas precisa, aunque menos general, en cuanto es posible medir en
términos fisicos el nimero de unidades producidas o de usuanos
atendidos, etc., en relacion con los trabajadores directamente
involucrados en las operaciones o en las horas efectivamente
utilizadas en la produccidn o el servicio.

En el puesto de trabajo ;

Tema bastante desarrollado por la ingenieria de procesos,
equivale a la medicion mas exacta que se pueda realizar de la
productividad, ya que examina el rendimiento del operario o
empleado en su actividad especifica, en relacién con el tiempo
utilizado, el resultado obtenido, ylos medios empleados.

Lacuestién de lacalidad

- Laproductividad, entendiday medida enlos términos enuncia-
dos, tenderia a considerar tansélo el aspecto dela cantidad, lo cual,
si bien es importante, constituye tan s6lo un aspecto de laevalua-
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cion de los procesos de las organizaciones. Hoy en dia es de
primerisimo orden la cuestion de la calidad de los productos o
servicios, por lo queno vale simplemente producir mas, sino, cémo
yconquécalidad. A esterespecto, se puedenestablecer indicadores
de calidad que complementen a los de productividad. Diversos
meétodos pueden adoptarse, entre ellos la contabilidad de reduccion
de tiempos muertos, de devoluciones o, en tiltima instancia, las
encuestas periddicas a clientes, por ejemplo. Un indicador intemo
muy grueso podriaser:

Rechazos oerrores
Calidad= =~ =
Volumen producido

III. RELACION ENTRE PRODUCTIVIDAD, SALARIOS Y EMFLEO

Se puede catalogar como muy inestable, la relacion entre el
comportamiento delaproductividad, el empleovlosingresos delos
trabajadores. Enlo que sigue se examinan algunos aspectos de esa
relacion, conbase enlo sucedido en laindustria manufactureraen
el periodoreciente,

1. Productividad ysalarios

En la primera instancia, es conveniente examinar la relacion
entre productividad y costoslaborales. Estos, alolargo del tiempo,
reflejan cambios en la productividad y en los ingresos de los
trabajadores. Asi, por ejemplo, considerando losdiferentes ciclos
por los que ha atravezado la industria colombiana desde 1974
{cuadro 1) se puede observar que cuando el crecimiento de la
productividad ha sido bajo (menos de un medio por ciento anual
promedio) y los ingresos medios crecen rapido (mas del 4 por
ciento), los costos salariales se aceleran, tal como ocurrio entre
1974y 1978. Porel contrario, cuando el crecimiento dela produc-
tividad se acelera, como entre 1987 y 1991, el crecimiento de los
costos laborales se atenlla.
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Enconjunto, paralos afios que vande 1974 21991 (4lumoaiio
para el que se dispone de cifras confiables), en la indusina
colombiana se observd un paulatino crecimiento de laproductivi-
dad, mientras se desaceleraban los salarios y caian raudamente los
costos laborales unitarios. Esto significa que el crecimiento dela
productividad tiene un efecto positivo sobre los costos de produc-
cion en la medidaque éstos disminuyen. Sin embargo, los trabaja-
dores de laindustria colombiananohan tenido participacién en esa
gananciadela productividad laboral durante los afios recientes en
cuanto el ritmo de crecimiento de sus remuneraciones ha sido
mucho menor, especialmente a partirde 1978,

Cuadro 1. Comportamiento de 1a preductividad, los costos
laborales unitarios ylaremuneracién percipitaenlos ciclos de
laindustriacolombiana, 1974-1991

Porcentaje cambio promedio anual

Periodo Productividad Costos [aborales Remuneracion
1974-1978 0.48 3.86 4.37
1978-1887 273 -0.27 2.45
1987-1991 6.23 -3.86 2.03

Fusnta: Chicuios con base en DANE, Encuesta Arusl Manufacturers, varion afics.

Lo anterior se puede observar mas claramenteen el grafico 5,
donde se resaltaelhecho de que los afios de caidaenla productivi-
dad crecieron los costos laborales, y cuando crecid la productivi-
dad, éstos disminuyeron, al iempo que laremuneracion promedio
por empleado se mantenia casiconstante.

2.  Productividad,ingresosy precios

Es un hecho aceptado que el crecimiento de la productividad
puedeamortiguar los incrementos, tanto encostos laborales unita-
rios como en los precios, pero eilo no quiere decir que necesana-
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mente tenga que ser asi, pues existen otros factores {(como los
costosdelos servicios publicos, lasicologia general delas personas,
etc.) que pueden ejercer influencia mayor v mas directa sobre el
nivel general de precios, para hacer que éste no descienda, asi la
productividad esté creciendo.

Dehecho, este es el caso en Colombia. Enla industria colom-
bianala vanacion del salano real per capitahaestado determinada
en gran medida por cambios enlos precios: cuando los incrementos
de la productividad han sido superiores al 5% se ha tendido a
atenuar el impacto de la inflacion sobre los ingresos reales. Pero
cuando la inflacion ha crecido por encima del 25% la relacion
salanos-productividad se ha visto deteriorada.

Elgrafico 6 demuestraque, enellargo plazo, el crecimiento de
laremuneracion per capitade laindustriahaseguido decercaala
evolucidondelaproductividad, mientras simultaneamente los costos
salariales handescendido muchomas. Entre 1974y 1981, afios més
fuertes de la crisis, los ingresos laborales reales (ajustados por el
poder de compra) crecieronatasas cercanas peroinferioresalasde

Grafico 6. Salario real y productividad de laindustria. 1974-
1990
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la productividad. Entre 1982 v 1987, afios de recuperacion, las
remuneéraciones crecieron por encima de la productividad.

Después de 1987 los incrementos de productividad han excedi-
do las ganancias de laremuneracion por trabajador.

Es de anotar que el mayor crecimiento de los ingresos medios,
se dio en los afios durante los cuales se disminuvd notablemente ia
nominaindustrial, lo que puede reflejar el hecho de que no fueron
despedidos los trabajadores de mas alto salario (experiencia,
calificaciones, habilidades, confianza).

3. Productividad yempleo

Se puede afirmar que no existe unarelacién fijaentre cambios
en la productividad v el empleo, aunque tampoco es cierta la
creencia generalizada de que los incrementos enla productividad
implican necesariamente decrementos en el empleo.

Gréfico 7. Cambios porcenturales en la productividad y el
empleo. 29 Sectores Industriales, 1974-1990
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La relacién se establece a partir de considerar que, por lo
general, un fuerte crecimiento de productividad esta asociadoaun
lento crecimiento de los precios (en condiciones normales). Esto
para algunas industrias puede significar un estimulo alademanda
de sus productos, lo cual puede conducir al aumento dela produc-
cidny, consecuentemente, del empleo.

Pero en otras industrias ello puede no ser asi, debido a una
fuerte competencia de productos importados, o de contrabando,
por ejemplo, o ala presencia de otros factores condicionantes.

Laevidenciamuestra una diversidad de comportamientos en
la industria, por ejemplo (grafico 7). Mientras en unos sectores
durante 1974 y 1990 crecieron al tiempo productividad y empleo,
en otros, al tiempo que crecid la primera, se conirajo el segundo o
viceversa. En unos pocos sectores cayeron ambos.

Deigual manera, similares tasas de ganancias en productividad
con frecuenciareflejan diferentes cambios en productoy empleo.
Como se observaenel grafico 8, los sectores de alimentos, caucho,
minerales no metalicos y maquinariaeléctrica, tuvieron crecinuen-
todeproductividad entreun3.0%yun3.4%durante 1974y 1990.

Sin embargo, tanto el producto como el empleo, mostraron
comportamientos muy disimiles, hasta el punto de contraerse,
como los minerales no metalicos, en el que el empleo decayo encasi
el 3.0%.

4. Productividad yempetitividad

Lacompetitividad es lacapacidad que tiene un pais de competir
con éxito en un mercado frente a otros oferentes del mismo
producto, y no hay un elemento aislado que por si sélo logre ese
propésito.

Existen cuatro formas de la competitividad, una de las cuales
es el costo, que se basa en la comparacién de costos entre paises
para el conjunto de bienes producidos, es decir,a la comparacion
de costos absolutos.
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Grifico 8. Producto y empleo en 4 industrias. Similar creci-
miento de productividad. 1974-1990.
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Serefiere al logro de una posicion competitivapormedio dela
produccionamas bajos costos que los socios comerciales, mediante
laconsideracion dela disminucion desalarios con cargas sociales,
unatasa de cambio dada, y la productividad del trabajo.

Pero bajos salarios no garantizan que se cuente con ventaja
competitiva. Incluso, paises como Japon, que han tenido un alto
crecimiento de sus salarios en comparacion con sus competidores,
también han ganado participacion enlos mercados de exportacion
{cuadro 2)
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Cuadro 2. Variaciones de costo salarial unitario relativo y de
su participacidn en el mercado de exportaciéon de productos
manufactureros, 1961-1973.

Pals Variacién % del Vanacion % dela
Costosalarial unitanio participacion en e mercado

Japon 271 72.0
Reino Unido 214 -37.9
Estados Unidos 437 -17.8

Fuanta: Nezeys, op. cit.

Realmente, siun pais basasu estrategia competitiva en salaros
bajos, lo que logrardserd lamiseriadesupoblacién. Esapareceser
la actitud de muchas empresas colombianas, eincluso de politicas
oficiales, que abogan por la compresion del salario y lo culpan de
ser el causante de la baja competitividad de la economia. Pero
justamente larazén del poco dinamismo competitivo puedeserla
contraria: bajos salarios no estimulan a los trabajadores aser mas
productivos, ni presionan a las empresas a ser mas eficientes.

Competitividad precio

Es la que se logra vendiendo a precios mds baratos que los
competidores, por lo general gracias aunamayor productividad de
toda la economia. Pero un pais también puede vender a precios
menores si devalua considerablemente sumoneda frente alas de
otros paises. Sin embargo, se trataria de unaestrategia muy debil,
que deja al pais a expensas de las fluctuaciones de los mercados
internacionales y un cambio de politica daria al traste con su
posicién competitiva.

Cadapais tiene un “umbral” de competitidad quele dacierto
margende flexibilidad diferente en el manejo desupoliticacambiana,
dependiendo del crecimiento de su productividad, que cumple el
papel de elemento neutralizador de aquélla, lo cual permite a los
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paises tener un margen de maniobra con la tasa de cambio, siempre
v cuando su umbral de productividad sea mayvor. Asi, el debate
sobre revaluacion ¢ devaluacion pasa a un segundo plano.

Competitividad tecnolégica

Se refiere a los productos mismos, mas que a los costos y
precios, y consisteen la posiciéon de competencia favorable lograda
por las firmas al invertiren investigaciény desarrollo y preocuparse
por desarrollar el aprendizaje tecnologico, que tiene que ver tam-
bién con la formacion v capacitacion de sus trabajadores, que
incrementala productividad. Desarrollando asi ventajas compara-
tivas propias, puede identificar nichos de mercado y posicionarse
efectivamente en un mercado gue cada vez es més intensivo en
bienes de alto contentdotecnologico.

Competitidad estructural

Constitutda por otros factores queinfluyen directamente para
que un pais alcance una buena posicion competitiva, entre los
cuales las estructuras de mercado de los diferentes paises y su
influencia sobre los flujos comerciales, ia ventaja competitivano
parece indisolublemente ligada al tamafio de las empresas v la
concentracion de laproduccion. Es mas bien lo contrario, pues un
mercado interno competido es el escenario propicio para que las
empresas fogueen sus fortalezas desarrolladasy salgan a competir
con éxito.

Competitividad de una nacién

Todo lo anterior indica que la competitividad de una nacion
aparece principalmente como unfenémeno derivado, el resultado
complejo delaaccion de las empresas nacionales y extranjeras, de
lo cual conviene entonces analizar las consecuencias para el
bienestar y el desarrollo de cada economia nacional. No se debe
privilegiar unsélo aspecto delacompetitividad en detrimento de los
otros,
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La productividad aparece como determinante directo de los
dos primeros frentes competitivos, costoy precio, y como denvado
del tecnoldgicoy estructural, lo cual coloca en sus justas proporcio-
nes el tema v ¢l papel que debe jugar el Estado, esencial en el
despliegue estratégico que se disefie.

IV. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES EN FIJACION DE SALARIOS POR
PRODUCTIVIDAD

A nivel internacional hay varios casos de experiencias en
intentos por establecer unarelacidn directa entre productividad y
salarios, v a varios niveles: de todo el pais, en lo que se han
denominado “pactossociales”, de sectores delaeconomia, y anivel
de empresa, tal vezlo mas frecuente. A continuaciénse pasarevista
aalgunas de esas experencias.

1. Casosde“PactoSocial” y Productividad

En los anuncios gubemamentales recientes sobre un pacto
alrededor delaproductividad, preciosy salarnios, se han presentado
como paradigmaticos los casos de algunos paises, especialmente
México, pero se ha mencionado también aIsrael, Brasil, Espaiia,
entre otros.

México

El caso mexicano es especial, por cuanto lasituacion vividaal
momento de definir un acuerdo para abatir la inflacién, ésta se
hallaba aniveles del 160%, pero ademas lanaturaleza corporativista
del Estado mexicano, donde la influencia del PRI en todos los
niveles, incluido el sindical y empresarial, facilitaba la conjuncion
de intereses al momento de firmar un acuerdo que implicaraciertos
costos para los actores.

El pacto mexicano ha tenido seis versiones que constituyen
cuatro etapas, las cuales basicamente se han remitido a estabilizar
los precios generales mediante la contencidn de los salarios, el
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control del gasto estatal y ladisminucion del ritmo de crecimiento
delosprecios privados. El cuadro 3 resume los contenides decada
fasevlos logros entérminos de tasas de inflacién, que ciertamente
han sido notables pero a un costo considerable paralos trabajado-
res.

Eldelaproductvidad hasido untemapresente alolargodelas
diferentes versiones del pacto, pero tansolo en 1992 seintrodujo de
maneraespecifica, yreciénsehacomenzado a utilizar directamente
por parte de las empresas, cuando se firmé el “Acuerdo Nacional
paraelevar Productividad y Calidad” (cuadro 4}, a partir del cual
se conformaron comités mixtos deproductividad empresa-sindica-
10s.

Laexpenienciasobre productividad, de acuerdo conjuicios de
analistas, hasido muy variada*: Lostrabajadores de teléfonoshan
tenido que cuestionar la responsabilidad de la gerencia en la
evolucion de la productividad v reclamar por los elementos que
rodean el lugar de trabajo, lasalud, ladistribucion delos incentivos,
la capacitacion, mas alla delasimple relacion incentivo-producti-
vidad. Los trabajadores del sector energético han encontrado
ausencia de informacién para elaborar sus proyectos de mejora-
miento. Eninstituciones bancartas, con la imiciativasindical, sé han
establecido los primeros contratos colectivos que incluyen una
clausulasobre productividad, lacreacién de comisiones mixtasy la
elaboraciénde programas.

En otros sectores de la produccion de la economia mexicana
(automoviles, universidades) se han desarrollado acuerdos sobre
productividad que se encuentran en etapas de precision de sus
contenidos, por lo que las evaluaciones preliminares no brindan
evidencia suficiente aun sobre labondad o desventaja del sistema.

*  Enrique de la Garza y Carlos Garcia (Coord.), Productividad: Distintas
experiencias, México, UNAM, Fundacién Friedrich Ebert, 1993.
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Cuadro 3. Evolucion del Pacto Social en México, 1987-1994

Afos Nombre Alcances Inflacién

1987~ |Pacto de solidaridad Ligados al Plan de Dasarrollo 51.7

1889 |econdmica obrero- Limites alzas servicios plblicos
campesino-empresarial Ajuste salario minimo inicial

35%, luego ninguno
Superdvit fiscal

Mantener tipp de cambio

No aumento precios privados
Centrol contrabando

Rabaja aranceles
Comisiones de seguimiento y
evatluacion

1890- |Pacto para ka estabilidad y | Los mismos subsidios a leche v 18.8
1882 |a! crecimiento scontmico | tortillas

Alza salario minimo 18% y 12%
Raducir imporrenta

Aumentar la productividad

1993- |Pacto pera la estabilidad, | *MPieo 11.9
1994 |la competitividad y el Los mismos

Ampliar bandas flotacidn tasa

de cambio

Apoyos a produccién agricola
1994 |Pacto pars el bienestar, la |Los misrmos 7.0%

estabilidad vy of crecimiento| Liegar a inflacién del 4%
Crecimiento sconémico doble

del de la poblacidn
Mo incremento salarios

Fuarrte: Revists Cormercio Exterior, Banto Comaercio Exterior de México. Varios nimaroa.

Israel

Constituye otro caso “clasico’ exitoso deplan de estabilizacion
que partiendo de una situacién de hiperinflacién, conla aplicacion
dedrasticas y permanentes politicas de ajuste fiscal, y el estableci-
miento de un compromiso entre los agentes econdmicos para fijar
enforma concertadaelnivel eincremento delos precios basicos de
laeconomia, logré reducirlos niveles de inflacién.
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Cuadro 4. Acuerdo Nacional para elevar productividad y
calidad en México (Mayo 25/92)

(Obreros, campesinos, empresarios, Estado)

= Productividad: mas que productofinsumo sine ==> cambio cualitative

= 5y incremento: No un solo factor m=> - Planeacién, organizacién
— Recursos Financieros, admoén.
= Cambio técnico

- Atafie a todos (Estade, academia, ciencia y tecnologia)

— Transparencia distribucién beneficios derivados

~ Equilibrio ecolégico

Lineas da Accidn 1. Modemizacion (Empresas, sindicatos, gobiernos)

2.  Msjorar administracidn

3. Enfasis RH {incluye salarios)
—> Productividad —> segun modalidades en
empresas y trabajadores

4. Fortalecer relaciones laborales {no conflicto)
cooperackin, padicipaciéon

5. Cambio técnico, investigacion y desarrollo
6. Entomo macro y social propicic
Compromisos No impuesta (Voluntad ) —> concertacidn
1. Difundir nueva cuitura laboral
2. Apoyo ténico empresarial
3. Plan de accidén sindical
4. Capacitacién y desamcllo del recurso humano
5. Conceracion ==> Modsmizacibn administacion,

oic. Recursa Humano
6. Entomo macre adecuado, por ¢! Estado

Fusnte. Ravista Comarcie Extarior, Bance da Comarcio Exterior de México

Brasil y Argentina

Al contrario de México ¢ Israel, constituyen dos casos en los
cuales la estrategia de estabilizacion mediante politicas de ingresos
fracasé rotundamente debido a la débil disciplina fiscal v ias
erradas politicas de manejo de la tasa de cambio.
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2. Casos de participacién en los beneficios

No corresponde aexperiencias de pacto social, sino mas bien
alaaplicacién practica de temas discutidos anivel tedrico sobrela
participacion vy estimulo a los trabajadores para aumentar su
rendimientoy recogerlos frutos de sumayor esfuerzo. Muchos son
los casos de empresas que en distintos paises, incluido Colombia,
han aplicado esquemas de diferentetipo para estos efectos. Igual-
mentelaopinionsobrelas conclusiones denvadasdeesasexpenen-
cias son muy variadas, en especial en lo que tiene que ver con su
aporte alalucha contrael desempleo, entanto lo que fluctuariaen
situaciones de crisis seria el ingreso vno el empleo, Consideracio-
nestedricasy practicas (como el recurso cada vezmayor aempleo
temporal)hacen dudar de suefectividad®.

Hay distintas formas de participacion en los beneficios oenel
producto neto de la empresa, ademas de los sistemas colectivos
como el fondo de asalariados que se creé en Suecia: la plena
participacion de fos beneficios, en dondelos trabajadores reciben
un salario fijo determinado por el mercado, mas una parte del
beneficioneto, yotro sistema dondelos trabajadores no perciben un
salano fijo, sino una parte de los beneficios netos de la empresa.
Otros sistemas ensayados han sido la opcion sobre acciones
(vinculadas al ahorro ono), los sistemnas generales de acciones para
asalanados ylaremuneracion vinculada alos beneficios, mediante
primas que oscilan con las ganancias de la empresa.

3. Casos de productividad en el puesto de trabajo

Mas utilizado ain, corresponde 2 los conocidos “bonos™ por
ganancias de rendimiento en el puesto de trabajo, cuando se
sobrepasanlasnormas pre-establecidas paraciertas tareas especi-

*  Guy Standing, */La participacién en los beneficios de la empresa pennite
luchar contral el desempleo?”, Revista Internacional de! Trabajo, vol. 107,
1988, No. 1.
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ficas (hasta que el logro se constituve en la nueva norma).

Existen muchos estudios de casos sobre esquemas de bonos
come incentivos ala productividad en el puesto de trabajo que se
aplican en empresas manufactureras y de servicios de Europay
Estados Unidos. Una observacion general a tales esquemas consiste
enlas diferencias queintroduce entrelos trabajadores de unamisma
planta, ocastonando rivalidadesy desestimulos, al contrano de lo
que tedricamenie se propone. Se observa que deben constituir
estimulos temporales para mejorar el ingreso, pero no sustituir el
ingreso proveniente del salario base y las prestaciones contractua-
les.

4, Qtros casos

Los sindicatos bancarios de Italia suscribieron en 1990 un
acuerdo para determinar una parte del salario en funcién de la
productividad segun el calculo del

P

valor agregado del trabajo = [BB + Cs — ==-mennenmne-
N

donde /BB es el ingreso bruto bancario, Cs el costo salarial,
las pérdidas (silashay), y Nelniimero de trabajadores. Elresuitado
del afio se compara con el de otros afios inmediatos para obtener un
promedio entre el minimo y el maximo que se ajusta con el ultimo
ailo, ladiferencia se estima comolamavor productividad obtenida
por el frabajo.

Enresumen, los diferentes expedientes paraligarlaevolucion
de los salarios con la productividad muestran un movimiento
generalizado hacia nuevas practicas salanales en las empresas.
Algunos analistas interpretan este hecho como los intentos por
definir unaflexibilidad salarial, menos gravosa paralos trabajado-
res que la flexibilidad numérica, es decir, delos puestos de trabajo.
Asi, entiempos de crisis los trabajadores conservarian sus puestos
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pero aceptarian una rebaja en la parte flexible de los salanos (la
relacionada con productividad). De todas maneras habria un com-
ponente salarial minimo conla caracteristicadeser fijo. Habriaque
venficar en la practica si las rebajas no se constituirian en un
retroalimentador dela crisis, en tanio se desestimulalaproductivi-
dad v al mismo tiempo el consumo, una de las fuentes para su
superacion.

V. ELEMENTOS PARA UN PACTO SOCIAL EN COLOMBIA

Por todo lo anteriormente visto, se puede conclur que la
productividad es una condicion muy necesaria para garantizar el
crecimiento econdmico con aumento de losniveles de bienestar para
la poblaciény de competitividad del pais en mercados fordneos e
inclusive en el mercado interno. Necesaria perono suficiente. Se
requiere, sobre todo para superar el simplismo del mercado mante-
nido porlos gobiernos recientes, disefiar una estrategia global para
generar empleo productivoy aumentar ingresos.

Estrategiaque debe considerarlapoliticamacroecondmica, las
politicas sectoriales y la politicasocial (empleo, ingresos, calidad
devida), todo ello enmarcado en un propésito nacional por alcanzar
el desarrollo econémico social, lo cual implicaintroducir ajustesa
la estructura social de acumulacion consolidada en el pais desde
mediados deladécadadel setenta, que privilegien laacumulacion
productiva con reinversion y modernizacion empresanal, y
desestimulen la acumulacién financiera especulativa, que absorbe
buena parte del excedente generado porlasociedad.

1.  PactoSocial: ;Opcibén paraelsindicalismo colombiano?

Esindudable que el logro de un acuerdo entre los principales
actores sociales en torno atemas centrales de desarrollo, es clave
para superar estrecheses tradicionales y comportamientos que
tienden amantenersey retroalimentarse en el tiempo. Ladisminu-
cidndelatasade crecimiento delos precios beneficiasindudaalos
trabajadores, enla medida que sus ingresos se hacen mas estables
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en el iempo v mantienen su capacidad de consumo. Para los
empresarios, representalaoportunidad de alcanzar cierta estabili-
dad economicaque reduzcael ambiente de incertidumbre enque son
tomadas sus decisiones respecto al comportamiento de los precios
vlas politicas macroeconémicas en general. Ademas, el crecimien-
to de la productividad, como se ha visto, disminuye sus costos
unitariosy permite desarrollar fortalezas competitivas conrespecto
ala produccionforanea. Para el conjunto de la economia también
se trata de una mejor situacion, en cuanto estabilizalas relaciones
entre las diferentes variables, cuya evolucion va a mostrar mas
directay realmente las variaciones reales de sus magnitudes. Asi se
disminuye enalgun gradolainestabilidad e incertidumbre, propia
de los fenémenos economicos. La lectura de buena parte de las
propuestas del presidente Samper parece indicar que aguellas
estan, por lo menos en el discurso, orientadas a sentar las bases de
unmodelo de desarrollo alternativo al vigente en los Gitimos afios.
El establecimeento de esquemas de concertacion en ladefinicion de
politicas fortalece el nuevo modelo, lo cual, a su vezreforzarialos
acuerdos logrados en un pacto social cuyos logros pureden verse a
mediado plazo (uno, dos o tres afios), v de maneramas consolidada,
alargo plazo.

2.Productividad, precio ysalarios: Y elempleo?

Pero, no obstante sus ventajas, hay necestdad de atender a sus
alcances. Siel acuerdo gira tan sélo en torno alos temas de como
fijar salarios segun productividad y al manejo de algunos precios,
sualcance v posibilidades de incidir real y positivamente sobre la
economiacolombiana es muy limitado. Porqueios problemasdela
economianacional trascienden el problemadelainflacion, queno
se constituye al momento enun problematan serio como lo erapara
México o Brasil, cuando entraron en procesos similares.

Los problemas de la economia colombianahov en dia, tienen
- queverconlasuperaciondelosniveles deindigenciaypobrezapara
grandes masas de su poblacion, lacarencia de empleos realmente
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productivos, la precariedad de ingresos de capas bajas v medias
que las han conducido a una paulatina pauperizacion, aspectos
éstos quetienensuincidencia enlos niveles deaigunos delos tipos
delas diferentes violencias que marcan alasociedad colombiana.

3. Conclusiones

En esta medida, un pacto que trascienda la simple finalidad
instrumental en pos de ese gran propdsito nacional, debe constituir
un acuerdo de interaccién entre actores sociales, con compromisos,
obligaciones v deberes muy claros para cadaunadelas partes, que
persiga metas en el tiempo, con instrumentos precisos de verifica-
cidn, paralo cual es imprescindible contar con informacion trans-
parente y oportuna a todo nivel, vale decir, del gobierno, de las
empresas, y de parte de los mismos trabajadores.

Ese acuerdo, porio tanto deberd contemplar diferentes niveles:

Planomacro

Einivel mas amplio del acuerdo, y de seguro en el que pueden
comprometerse directamente sus suscriptores, deberia contemplar
tres temas: El primero, los grandes precios de laeconomia, es decir,
los niveles defluctuacion delatasade cambtoy de latasa deinterés,
lametadeinflaciény el ajuste desalario minimo. Estedltimo podria
fijarse con base en las tasas esperadas de crecimiento para 1995 del
nivel general de precios vde la productividad, como estimuloala
mavyor eficiencia en la produccion de bienes y servicios.

Unsegundo grantema, la cuestion fiscal, abarcael gasto estatal
total (metade balance fiscal) y el gasto social (15 por ciento del PIB,
segun compromiso del presidente Samper). También cabe en este
frente larebaja del IV A al 12 por ciento y el control de la evasion
(actualmente del 30 por ciento del impuesto alarenta).

La definicion de los lineamientos generales de la politica de
desarrollo econdmico-social, adiscutiren el Consejo Nacional de
Planeacion deberia ser el tercer punto del acuerdo macro, como
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escenarnio de la gran concertacion del plan de desarrollo que
dispone la Constitucion.

Nivel Medio

Enunplano intermedio, se deberian establecer acuerdos sobre
manejo de precios sectoriales. Los ajustes enlas tanfas de servicios
publicos, las politicas generales de precios y salarios agricolas
cabrianen este apartado. También el manejo delos precios pnvados
industnales, del transporte, la educacién, los arrendamientos y
otros.

El pactoen lo micro

Con el proposito de garantizar el avance hacia las metas
globales, el gran acuerdo para el desarrollo economico v social
equitativo v sostenible debe tener manitestaciones —que se pueden
definir como lineamientos o mandatos generales—- anivel micro, o
sea de las empresas. El mejoramiento del comportamiento de la
productividad entodalaeconomiase veria garantizado sianivel de
empresase aplican los acuerdos sectorales o se realizan acuerdos
particulares sobre el ambiente v las condiciones de trabajo, el
sistema de remuneracion que retribuya ganancias en habilidadesy
productividad, v el gran principio general de mejoramiento conti-
nuo.

Endesarrolio de esos lineamientos seria posiblellegar aacuer-
dos puntuales en las empresas sobre innovaciones aintroducir (en
relacion conlos equiposy laorganizacion), programas de capaci-
tacion de trabajadores, principios deseguridad ehigiene, ergonomia,
accesoalainformaciondelaempresa, y comisiones de segutmiento
y evaluacion delos acuerdos.

Necesidad de coherenciaeinformacion

Es necesano definir una instancia de coordinacion de los
diversos escenarios que tienen que ver con aspectos del pactoyel
desarrollo. Para comenzar, cabria definir el papel a jugar por la
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Junta Directiva del Banco de la Republica que fija la meta de
inflacién, manejalatasa de cambio eincide enla determinacién de
latasa de interés. Pero también valdria clanficar la relacion entre
la Comision del Pacto Social, el Consejo Nacional de Planeacion,
quediscutirdel Plan de Desarrollo, y el Consejo de Competitividad,
que toca temas de la productividad, instancias éstas que trataran
asuntos interrelacionados.

Los diversos participantes en el Pacto deberan comprometerse
a cumplir las metas fijadas muy claramente: el Gobiemo, a no
ajustar las tarifas v precios de bienes y servicios publicos mas alla
de lo acordado, a realizar un cierto porcentaje de su gasto en
aspectos sociales, a controlar con la Junta Directiva del Banco de
la Republica los niveles de tasa de cambio y tasa de interés en los
porcentajes fijados, acontrolarlaevasionyrebajarel IVA, etc. Los
empresarios, ano ajustar sus precios mas alladel tope acordado, a
realizar junto con los trabajadores las acciones requeridas para
sentar las condiciones que incrementen la productividad, aacordar
sistemas de fijacion de salarnios que retribuyvan ese incremento. L.os
trabajadores, através de sus representantes, a desplegar esfuerzos
por sostener un ritmo creciente de productividad.

Todos estos compromisos deben ser verificables y se tendran
que establecer sanciones claras, mas alld delas meramente “mora-
les”, a imponer sobre quienes incumplan los acuerdos. El segui-
miento ylaverificacion podriahacerse por el Consejo Nacional de
Concertaciondelapoliticalaboral contemplado enla Constitucidén
Nacionaly cuyareglamentacion estd pendiente de lievar acabo por
el Legislador.

Ademas, un prerrequisito para garantizar la posibilidad de
verificacién de seguimiento del cumplimiento delos acuerdos esel
de contar con informacion precisa, oportuna y verificable sobre
cada uno de los puntos abordados. Al momento existen muchas
dificuitades en el DANE, que ha entregado tan s6lo informacién
preliminar de 1991 paralaindustria, noha vuelto apublicar cuentas
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nacionales, v encuestas de hogares tan s6lo se conoce lade marzo
de este aflo. Faltan indicadores sociales v de evolucion de la
competitividad, en especial delamedianay pequefiaempresa.

La transparencia debe ser uno de los principios que guie ese
proceso en que consiste el acuerdo, con voluntades realistas que
eviten posiciones maximalistas de querer solucionar por su conduc-
to todos los problemas del pais (la paz incluida), pero también
minimalistas, de atender alainflacién como un problemaestricta-
mente salanal.

El desarrollo del Pacto debe contribuir a colocar al pais enun
sendade crecimiento con equidad y sustentabilidad, y puede servir
de marco para la discusion del Plan de Desarrollo que intreducira
los ajustes requeridos por laeconomia.
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;Qué es "Productividad”?

La productividad es la relacion que existe entre los bienes
obtenidos y los recursos utilizados para obtenerlos. Unejemplo: st
unafabricadeneverashace 500 cadadiacon 400 trabajadores, una
forma de medir la productividad es decir que en esa fabrica, se
obtienen 1,25 neveras por trabajador y dia.

Siun fabricante de neveras de otro pais obtiene 600 neveras al
dia, conunaplantillade 300 trabajadores, laproductividad es de 2
neveras por trabajador por dia. Y sobran comentanos.

Otro ejemplo: si un trabajador hace 2.000 piezas alasemana
(50 piezas/hora) v otro hace 2.200, la productividad de éste es

mayor.

Otromas: si znamaquina "Offset" saca2.000 copias porhora,
sera mas productiva que otra que saque sélo 1.800 copias/hora.

Y el altimo: si nuestro pais, en un afio determinado, ha tenido
un Producto Intemo Bruto de 900.000 millones de pesetas, y su
poblacionactivaes de 12 millones de trabajadores, sehabladeuna
productividad de factor trabajo de 75.000 pesetas por trabajador.
Si otro pais consigue una productividad de 200.000 pesetas por
trabajador, tambiénsobran comentarios.

Con estos ejemplos se ve que la productividad es un concepto
simple, quedaideaderendimiento, de eficacia, de velocidad, pero
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gue puede aplicarse a niveles muy distintos (un hombre, una
maquina, una fabrica, hasta un pais), y que puede medirse de
formas diversas (piezas/hora, neveras portrabajadory dia, neveras
por millon de pesetas invertidas, etc.).

: De qué dependela productividad?

;Qué hace quela productividad sea mas o menos elevada? Si
un sector de la produccion (textiles, construccion), esta formado
por una gran cantidad de empresas demasiado pequeilas, parece
evidente que su productividad (de ese sector), seramenor que siese
sector estuviera estructurado con base en empresas de dimension
6ptima. Si en una fabrica se utiliza una maquinaria con una
tecnologia ya superada, su productividad ser inferior ala de una
fabrica con maquinas detecnologiaavanzada.

Siuna fabricatiene un programa de trabajo a 3 meses, y fodas
las secciones actilan coordinadamente, su productividad sera supe-
rior ala de una fabrica semejante, con las mismas maquinas v el
mismo numero de trabajadores, pero que actie "al dia", producien-
do "sobrelamarcha"lo que en un momento parece lo mas adecuado.
Si una fabrica tiene un control de calidad de materia primas a
trabajar, es probable que tengamenos horas de paro porroturas, y,
portanto, que tenga un buen nivel de productividad. Siunafabrica
tiene un servicio demantenimiento de lamaquinariaeinstalaciones,
es probable que nohayaaveriasy paros técnicos, ytendra por tanto,
unabuena productividad. Siel climade trabajo esadecuado, sino
hav una politicadura, de rigida disciplina, autoritaria o represiva,
es probable que el rendimiento delos trabajadores sea dptimo. Y si
las condiciones de trabajo son buenas, y los salarios adecuados, es
probable que no haya absentismo. Si... etc.

Podriamos continuar con cantidad de ejemplos, pero quizdya
sonsuficientes para demostrar quela productividad no significa, ni
mucho menos, quelos trabajadores debanrendir cada vez mas, smo
que el nivel de productividad es el resultado de diversos factores,
siendo los basicos: 1. Laestructura productiva: maquinaria, insta-
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laciones, tamafio de la empresa, v Ia tecnologia; 2. El factor
humano: cualificacién profesional, motivacion, rendimiento, con-
dictones de trabajo, relacioneslaborales; y 3. Capacidad de plani-
ficacién, organizacién, gestiony control.

. Dequiéndependen estos factores?

Enuna sociedad capitalista como la nuestra, esta claro quién
decide las cosas, de quién depende la estructura productivade un
sector o de unaempresa. La iniciativa privada, la iniciativa de los
capitalistas determina la situacidn concreta en cada momento,
Desdeel pequefio empresario hasta el Estado, maximo representan-
te de la clase dominante, son quienes determinan la estructura
productivadel pais, los que determinan lasituacion en cada sector
productivoyen cadaempresa. Las politicas econdmica, industrial,
deinvestigacion, de educacidny formacién profesional, los planes

- dedesarrollo, el INI, lalegislacion laboral, las inversiones publicas

y privadas condicionan decisivamente la realidad productiva, el
nivel de productividad.

Enlaempresa, laorgamzacion delaproduccion, del trabajo, es
facultad exclusiva de la direccion de la empresa: asilo establecen
todas las ordenanzas laborales.

Hay que destacar, sinembargo, quehay un elemento en el factor
humano: si bien otros elementos estan condicionados por la patro-
naly por el Estado, el rendimiento de los trabajadores depende de
ellos mismos, vsera mas o menos elevado en funcidn de cual seasu
situacion en laempresa v en lasociedad: las politicas de servicios
colectivos (sanidad, escuelas, transporte, ocio, efc.), el paro, las
relaciones laborales, etc. , determinaran que laactitud delostraba-
Jadores sea favorable o no a la cooperacion, al rendimiento en el
puesto de trabajo.

Esta descripcion no es, ni mucho menos, exhaustiva, pero
pensamos gue permite comprender minimamente cual es el proble-
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La evolucién técnica

En el punto anterior hemos descrito aproximadamente las
principales fases o niveles de desarrollo técnico. Vamos aintentar
ahora sintetizar de algin modo, todo lo dicho hasta aqui sobre la
evolucion técnica. Como veremos, "la historia de la tecnologia
capitalista puede ser descrita, en su conjunto, como lahistoriadela
descualificacién de los agentes directos dela produccion”.

En efecto, se pasa de una fase. que podriamos calificar de
profesional, enlaqueelobrerogozade autonomiaenlaeleccionde
las herramientas v métodos de trabajo, a otra fase que podriamos
calificar de técnica, en la que el obrero se limita a supervisar, a
controlar el trabajo de las maquinas automaticas, sin intervenir
paranadaenel procesodirecto delaproduccion. Estatendenciase
desarrolla, en general, en dos movimientos o subtendencias inver-
sas: en primer lugar, se produce una descomposicion, una
parcelacién, unasubdivisiondel trabajo; cada obrero es especiali-
zado en unas operaciones concretas, simplificadas y faciles de
aprender, y con unaespecializacion delasherramientas que utiliza.
Ensegundo lugar, se produce el movimientoinverso, unatendencia
hacia larecomposicion, del trabajo, deintegracién de operaciones,
de mecanizacton, hastallegar alaautomatizacién total de proceso,
ala maquina que realiza automaticamente todas las operaciones.

El paso de una a otra situacion, significa, como deciamos, la
descualificacion delos trabajadores. Lanuevasituacién exige una
cualificacion mucho mejor, v, por tanto, es mas facil encontrar
quién puedahacerloy con unsalario muchomenor. El obrero cuyo
trabajo hasido parcelado o automatizado, se encuentra derepente
sin el valor profesional que teniaentonces. Laevoluciéntécnicase
realiza a espaldas de los intereses obrero, o en muchos casos, en
contra precisamente de esos intereses.

Este proceso dedescualificacion del trabajo de produccion, es
lineal, continuo, dentro de un determinado proceso productivo,
dentro de unarama determinada (textil por ejemplo), peronoloes
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para el conjunto del sistema productivo. Por ejemplo, al aparecer
el telar mecanico, al mismo tiempo que descualifica al tenedor
manual, impulsabala aparicion de obreros con gran cualificacion
mecanica para construir estos nuevos telares. La aparicion de
maquinas automaticas, al mismo tiempo que invalidabalainiciati-
vaylos conocimientos de lostorneros, fresadores, etc., impulsaba
un conjunto de actividades industriales relacionadas conlos apara-
tos electricos, electronicos, etc., de controly medida.

Sin embargo, en seguida la tendencia general aparece: las
nuevas cualificaciones exigidas por las nuevas técnicas, son des-
compuestas, parceladas. Las competencias profesionales de los
obreros de produccidn de estos nuevos productos, son cortadas en
sub-especializaciones desprovistas de autonomia, y la parte de
control que comportaban iniciaimente, es transfendaaencargados,
como una funcién aparte, separada. Seguidamente, con la
automatizacion, se descualifican y parcelan las propias tareas de
control. Después que la mecanizacion hadesposeido alos obreros
detodo poder de controly autonomia, transfinendo estos atributos
a los encargados, la automatizacion, desposee a éstos de sus
atribuciones. Y asi sucesivamente, esta tendenciavanotandose en
todos los sectores vy ramas de produccion.

El mivel alcanzado en esta evolucion hacia la automatizacion,
depende de la naturaleza del producto que elabora cada sector
productivo. Ciertamente, segin se irate deun fluido o de unséhdo,
queseahomogéneo o no, determina ampliamente el tipo de tecno-
logia. Laindustriamecanica, por ejemplo, esta, en general, inician-
do solamente entrada en la automatizacion, mientras que las
industrias del petroleo, electricidad y gas, estan practicamente
autorizadas. Lasindustrias dela construccién y mineria podriamos
situarlas todavia, y hablando siempre en general, enla primerafase,
de relativa autonomia obrera, aunque la mecanizacién de los
trabajos esté bastante avanzada.

Dentro de una empresa, seglin la seccidon también podremos
encontrar vanosniveles. Por ejemplo enunaempresatextil, el tisaje
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estaratotalmente automatizado, la confeccion puede seren cadena
v por tanto la podemos considerar como fase de transicion, y
podemos encontrar algunas tareas que reflejen la primera fase de
autonomia: preparaciony confeccion denuevos modelos.

Esta tendencia, esta evolucidn, por otra parte, no se produce
necesariamente en todas las ramas productivas. Una industna
puedenohaber pasado nunca por la primera fase, otra puede pasar
directamente de la fase inicial, profesional, ala fase automatizada,
sin necesidad de fases intermedias con trabajos parcelados y
magquinas especializadas o semiautomaticas. Otras muchas, por
falta de concentracion empresanal v por tanto de un volumen
adecuado de produccién, no han salido de la primera fase. Sin
embargo, el esquema es valido para situar el sector, laindustriay
laseccion analizadas.

No obstante, sélo el estudio del mercado de trabajo v de las
condiciones econémicas v técnicas de la produccion, permite
comprender en cada caso particular, la situacion en este esquema
gvolutivo. Muchas maquinas seignoraron o abandonaronmomen-
taneamente cuando €l trabajo manual era méas barato para los
industrales.

Eltrabajoencadena

En esta formade trabajo, las diversas operaciones sobre cada
pieza o unidad son ejecutadas sin interrupcion entre ellas, en un
orden constante, desplazandose continuamente las piezas a trabajar
por delante de los obreros, que permanecen fijos en un puesto.

Esta forma de trabajo, de una importancia primordial en la
organizacion, loque representaes un cambio completo de perspec-
tiva: la base de la organizacién no es yalamaquina, sino el puesto
detrabajo. Los diversos puestos de trabajo deben ser coordinados
entresi, de formaque el trabajo sea continuo. Laimagen comun de
lacadena, ladelacintatransportadora, sobrelaque se desplazael
conjunto o la pieza que, de obrero en obrero, se va montando o
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elaborando, aunque no tenga valor general, expresabien el sentido
delatransformacion que se produce: el findel trabajo individual v
la aparicién de una unidad colectiva de trabajo.

Desde el punto de vista de la evolucion técnica, el trabajo en
cadena constituye unanueva etapa de la divisiény parcelacién de
trabajo, en su marcha hacia la mecanizacion de las operaciones
industriales y el automatismo. Cuando la division del trabajo est4
bastante desarrollada, se tiende amecanizarlas operaciones parce-
ladas, que son confiadas amaquinas automaticas. Pero cuando esta
mecanizacion es irrealizable, o, en el estado actual delastécnicas,
s mas costosa que la mano de obra que sustituye, entonces se
recurre al trabajo en cadena. En este sentido, los operadores dela
cadena son, cormno dice Friedmann, los "tapa huecos” delamecani-
Zacion,

Desde el punto de vista del obrero, 1a cadena representa un
trabajorepetitivo, parcelado, conritmo obligatorio y colectivo, Ello
da ongen a toda una serie de nuevos problemas: imposicion de
ntmos elevados, tensiones (joh solidaridad!) entre los componentes
del equipo, relaciones con jefes de la cadena, sistemas de primas
colectivos, etc.

Para terminar, digamos que todas estas "sttuaciones” sélo
llegan a entenderse, acomprenderse totalmente, cuando se piensa
quesedan en un contexto en quelafinalidad del trabajo es producir
al méximo, con el menos coste posible, sin tener en cuenta, el
desarrollo personal y la satisfaccién en el trabajo.

Comoyaindicabamos al principio, la organizacion técnicadel
trabajo es unade las armas que utiliza el capitalista para dominar
y controlar, para explotar al maximo a los hombres que ha
contratado.
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Acuerdo Marco Interconfederai

Productividad y Absentismo

a.Productividad

Concientes las partes delanecesidad de una mejora general de
la eficacia del sistema productivo v de conseguir para ello ia
incorporacion de todos los agentes dela producciény la adecuacion
del marcosocial e institucional a la consecucion de tales mejoras,
las organizaciones firmantes consideranimprescindible clanficar
los objetivos a alcanzar asi como los factores que inciden sobre los
mismos v los instrumentos bésicos paralograrlo, de cara aorientar
y facilitar las negociaciones en los distintos niveles.

Los objetivos a alcanzar son; 1, Elevarla competitividad y la
rentabilidad delas empresas; 2. Optimizar la capacidad productiva
de acuerdo con las onentaciones del mercado, con la finalidad de
maximizar la riqueza y el bienestar de todos los agentes de la
producciéndelasociedad ensuconjunto; 3. Maximizar el empleo;
v 4. Mejorar las condiciones de trabajo.

Las partes consideran que sobre la consecucion de estos
objetivos influvendistintos drdenes de factores internos y extemos
al sistema productivo. Entrelos segundos esimprescindible sefialar
la situacidn de crisis econdmica mundial v el nivel v la forma de
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desarrolio alcanzado por el pais, asi como el climasocial rejativo a
los problemas delaproductividad.

Por eso mismo, las partes estan de acuerdo en llamarla atencion
de la Administracién sobre la necesidad de abordar de forma
permanente la sensibilizacion de la opinién publica sobre los
factores que influyen en productividad, afrontando con laintensi-
dad necesarialarecogidade informaciénvelaboracion de estudios
perntddicos, e instrumentando las medidas concretas en ordenala
consecucion de los objetivos, contando paraello conlaopiniényla
colaboracidn delas partes firmantes.

Las partes consideran que los principales factores que inciden
sobre la productividad son: 1. La politica de inversiones; 2. La
racionalizacion de la organizacion productiva; 3. Lamejora tecno-
logica; 4. La programacion empresanial de la produccion v la
productividad; 5. El climay lasituacion delas relacioneslaborales;
6. Las condiciones y la calidad de vidaen el trabajo; 7. La politica
salarial y de incentivacion material; 8. La cualificacion y adapta-
cion de la mano de obra; v 9. El absentismo.

En consecuencia, es necesano arbitrar, mediante el estableci-
miento de compromisos concretos, mecanismos y procedimientos
instrumentales para generar un proceso que dé lugaralamejorade
la productividad y permita alcanzar los objetivos sefialados. Te-
niendo en cuenta, entre otros, la aplicacion de los siguientes
mstrumentos v criterios.

1. Negociacion de los asuntos relacionados con la productivi-
dad en los conventos v/o cuando ambas partes los consideran
oportuno, atraves de acuerdos especificosanivel deempresa. La
introduccion de estos temas se realizard de forma progresiva y
tomando en consideracion las circunstancias que concurran encada
€aso.

Cuando a juicto de las partes resulte conveniente, por la
homogeneidad de los sistemas o por desbordar el marco de la
empresa, el tratamiento de tales problemas se haré a escala territo-
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rial o sectorial.

2. Establecimiento desistemas de mediciondelaproductividad,
adecuados a las circunstancias sectoriales y/o de empresa, que
permiten hacer el seguimiento delamisma. Estos sistemas contem-
plaran al menos dos niveles: el delaempresaen suconjuntoy el del
grupo de trabajadores que lleve a cabo una operacion o proceso
diferenciado.

Lamedicion a escala de empresase hard através de unindice
de productividad total delos factores productivos.

3. Establecimiento, con laparticipacion de los representantes
de los trabajadores, del nivel del indice de productividad que se
consideraracomonormal o periodo base paralas comparaciones.

4. Participacion delos representantes de los trabajadoresenel
seguimiento de las mediciones de productividad.

5. Receptividad de las empresas alas peticiones de correccion
de aquellos obstaculos que frenen los avances de productividad,
emitidas porlostrabajadores.

6. Establecimiento de garantias acercadela distribucion delas
mejoras derentabilidad obtenidas por aumentos de productividad,
aplicandolas al restablecimientoy/o mejora del excedente empresa-
rial, inversiones que creen puestos de trabajo o incentivos salariales
vinculados ala mejora de la productividad,

Durante el periodo de vigencia de este Acuerdo Marco
Interconfederal se establece el siguiente orden de prioridades enlos
supuestos en que ello sea posible, paratal distribucion.

a. Restablecimiento del excedente empresarial para aquellas
empresasen situacion decrisis cuyonivel noalcance ¢l considerado
comonormal.

b. Inversiones que creen puestos de trabajo.
c. Incentivos salariales vinculados ala mejora de la producti-

vidad. Parala distribucion de los mismos se tendran en cuentatanto
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el indice general como los indices de productividad de cada grupo
detrabajadores.

7. Losniveles normales de productividad seremuneranatraveés
del salano-pactado y son exigibles a cambio del mismo, excepto

cuando no se alcanzan por circunstancias no imputables al traba-
jador.

8. Los planes de mejorade productividad, alos que se aplicara
loestablecido en el apartado 6, se implantaran teniendo en cuenta
los sigutentes criterios:

a. Informacién previa delos mismos a los trabajadores.

b. Que objetivamente tales planes nosupongan discriminacion
de unos trabajadores sobre otros.

c. Establecimiento de periodos de prueba y de adaptacion,
cuando seintroduzcannuevos sistemas, garantizandose durante los
mismos son trabajadores que se vean afectados por el cambio de
percepciones habituales que les vinieran siendo abonadas con
anterioridad.

d. Las condiciones de trabajo respetaran lo establecido porla
lev o por el convenio vigente.
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Estatuto de los Trabajadores

Articulosesentaydos
— Delegadosde personat

Los delegados de personal ejerceran mancomunadamente ante
el empresario larepresentacion parataque fueronelegidos, inter-
viniendo en cuantas cuestiones se susciten en relacion con las
condiciones de trabajo del personal gue representany formulando
reclamaciones ante el ermpresario, iaautondad laboral o las entida-
des gestoras de la seguridad social, segin proceda, sobre el
cumplimiento de las relativas ahigiene y seguridad enel trabajo v
segundad social.

Articulo setentay dos
—Competencias

1. El Comité de Empresa tendralas siguientes competencias:

1.1 Recibirinformacion, que leserafacilitada trimestralmente,
al menos, sobre la evolucién general del sector economico al que
pertenece laempresa, sobrelasituacion de laproducciony ventas
de la entidad, sobre su programa de produccton v evolucion
probabledel empleo enlaempresa.

1.2 Conocer el balance, la cuenta deresultados, lamemonay,
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en el caso de que la empresa revista la forma de sociedad por
acclones o participaciones, de los demas documentos que se dena
conocer alos socios, v en las mismas condiciones que a éstos.

1.3 Emitir un informe con caracter previo a la ejecucion por
parte del empresario delas decisiones adoptadas por éste, sobrela
siguientes cuestiones:

a. Restructuraciones de plantilla v ceses totales o parciales,
definitivos o temporales de aquélia.

b. Reducciones dejomada, asi comotraslado total o parcial de
las instalaciones.

¢. Planes de formacion profesional de laempresa.

d. Implantacion o revision de sistemas de organizacion y
control del trabajo.

e. Estudio de tiempos, establecimientos de sistemas de prnimas
o incentivos y valoracion de puestos de trabajo.

1.4 Emutirinforme cuandola fusion, absorcion o modificacién
del "status" juridico de la empresa suponga cualquier incidencia
que afecte al volumen del empleo.

1.5 Conocer los modelos de contrato de trabajo escnto que se
utilicen en la empresa, asi como los documentos relativos a la
terminacion delarelacionlaboral,

1.6 Serinformado de todas las sanciones impuestas por faltas
muy graves.

1.7 Conocer, timestralmente al menos, las estadisticas scbre el
indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de
siniestralidad, los estudios periddicos o especiales del medio am-
biente laboral y los mecanismos de prevencion que se utilizan,

1.8 Ejercer unalabor:

a. De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en
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materialaboral, de seguridad social yempleo, asi comoel restode
los pactos, condiciones v usos de emipresaen vigor, formulando, en
su caso, las acciones legales oportunas ante el empresario v los
organismos o tnbunales competentes.

b. De vigilancia v control de las condiciones de seguridad e
higiene en el desarrollo del trabajo enla empresa, con las particu-
landad previstas en este orden por el articulo 19 de estaleyv.

1.9 Participar, como se determine por convenio colectivo, enla
gestion de obrassociales establecidas en laempresa en beneficiode
los trabajadores o sus familias.

1.10 Colaborar conla direccién de la empresa para conseguir
el establecimento de cuantas medidas procuren el mantenimiento
velincremento de laproductividad, de acuerdo conlo pactado en
los convenios colectivos.

1.11 informar a sus representados en todos los temasy cuestio-
nessefialados en estenlimero 1 en cuanto directaoindirectamente
tengan o puedan tener repercusion en las relaciones laborales.

2. Los informes que deba emutir el Comité, a tenor de las
competencias reconocidas enlos apartados 1.3y 1.4 delnumero
anterior, deben elaborarse en plazo de quince dias.

Articulo sesentay cinco
— Capacidad v sigilo profesional

l. Se reconoce al Comité de Empresa la capacidad, como
érgano colegiado, paragjercer acciones administrativas ojudicia-
les entodolo relativo al ambito de sus competencias, por decision
mayoritana de sus miembros.

2. Los miembros del Comité de Empresa, v éste en su conjunto,
observaransigilo profesional entodo loreferente alos nimeros 1,
2, 3y 4 del apartado 1 del articulo anterior, aun después de dejar
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de pertenecer al Comité de Empresa v en especial en todas
aquellas matenas sobre las que la direccion sefiale expresamente
el caracter reservado. En todo casc, ningun tipo de documento
entregado por la empresa al Comité podra ser utilizado fuera del
estricto ambito de aquéllay para distintos fines delos que motivaron
su entrega.

Acuerdo Marco Interconfederal-Productividad y Absentismo

B. Absentismo
Preambulo

Las partes firmantes reconocen el grave problema que para
nuestrasociedad supone el absentismo, y entienden que sureduc-
cionimplica, tanto un aumento delapresenciadel trabajadorenel
puesto de trabajo, como la correcta organizacion dejamedicinade
la empresa v de la seguridad social, junto con unas adecuadas
condiciones de seguridad, higiene vyambiente de trabajo, en orden
a una efectiva proteccion de la salud fisica y mental de los
trabajadores.

Deigual forma, las partes son concientes del grave quebranto
que en la economia produce el absentismo cuando se superen
determinados niveles, asi como delanecesidad de reducirlo, dada
sunegativaincidenciaenlaproductividad,

Para conseguir, adecuadamente estos objetivos:
Acuerdan:

1. Requerir de las autoridades competentes que se tomen
medidas eficaces tendientes a eliminar las circunstancias externas
alaempresa favorecedoras del absentismoy, en particular abrirel
proceso de elaboracion de una normatividad que dé sentido y
operatividad a lo sefialado en el preambulo de este epigrafe B,

2. Hacertodo lo posible para suprimir el absentismo debido a
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causas relacionadas con el ambiente de trabajo, en orden a una
efectiva mejora de las condiciones de trabajo, segun los procedi-
mientos previstos en lanormativa aplicable en cada caso. Eneste
sentido, se aplicaran los convenios dela OIT.

3. Los representantes legales de los trabajadores deberan ser
consultados en todas aquellas decisiones relativas a tecnologia
organizacion de trabajos v utilizacion de matenas primas gue
tengan repercusion sobre lasatud fisicay/o mental del trabajador.

4. Necesidad de cuantificary catalogarlas causas del absentismo,
entendido como la no presencia del trabajador en el puesto de
trabajo. No seran computables a efectos de tal cuantificacion los
siguientes supuestos:

Las ausencias, previaydebidamente justificadas, dentrodelo
establecido legalmente, enlos siguientes casos: 1. Matrimonio; 2.
Nacimiento de hijo o enfermedad grave o fallecimiento de parientes
hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad; 3. Traslado de
domicilio habitual; 4. Porel tiempo indispensable para el cumpli-
miento de un deber de caracter plblico v personal, 5. Realizacion
de funciones sindicales o de representacion del personal en los
términos establecidos legal o convencionalmente; 6. Las trabajado-
ras, porlactanciade unhijo menor denueve meses; 7. Las ausencias
derivadas dehospitalizacion; 8. Las ausencias debidas aaccidente
laboral; 9. Las ausencias ocasionadas por la suspension de la
actividad en caso de riesgo de accidente, cuando asi se decrete por
la autoridad laboral o lo decida el propio empresario, seaono a
nstancia de tos representantes legales de los trabajadores; 10. Los
permisos por maternidad dela trabajadora; 11. Los supuestos de
suspension de contrato detrabajo por causas legalmente estableci-
das.

5. Enlaunidad de contratacion se negociaran medidas correc-
toras del absentismo en funcién de circunstancias sectoriales,
territoriales o de empresa, partiendo de criterios objetivos parasu
medicién, para corregir el nivel de absentismo y alcanzar un
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coeficiente normal.

6. Parareducir el absentismoinjustificado (entendiendo portal,
tanto el debido a causasinjustificadas comolos supuestos fraudu-
lenios), se negociara libremente este tema cuando las partes asilo
acuerden o bien cuando sobrepasen determinados niveles acorda-
dos a nive] sectorial, territorial o empresarial.

A efectos de tal negociacion se tendran como criterios bésicos,
entre otros, los siguientes: 1. Reduccién de las causas que lo
generan, 2. Instrumentacion de campaiias de explicacion sobrelos
efectos negativos que el absentismo tiene tanto parala empresa
como paralos trabajadores; 3. Regeneracion de los complementos
econdmicos en situaciones de Incapacidad Laboral y Transitoria
(ITL) a cargo del empresario, de acuerdo con los siguientes
criterios: a. Con el importe de dichos complementos se buscarala
adecuada aplicacién para cubrir efectivas necesidades de los
trabajadores enfermosy evitar asignaciones que fomentensituacio-
nes fraudulentas. El destino que se dé alimporte de estos fondos se
decidira conlaparticipacion delos trabajadores; b. Pararenegociar
estos complementos en un ambito superior al de empresa, sera
condicion necesaria que se den en tal 4mbito, circunstancias
homogeéneas generadoras de absentismo: ¢. Paramedir el absentismo
se estableceran dos bloque de causas diferentes: Aquellas sobrelas
que no esta al alcance de las partes actuar con plena eficaciaen su
disminucién; v, Aquellas en las que, una actuacion realista y
negociada de partes, puede conseguir su reduccion a corto y
mediano plazo. Tanto unas como otras se definirdny cuantificaran
en cada ambito de negociacion en funcién de cuanto ha quedado
antes sefialado; d. En ordenalareducciony control de absentismo
por causas injustificadas y fraudulentas, los representantes legales
de los trabajadores y la empresa actuarin conjuntamente en la
aplicacion de cualquier tipo de medidas; e. Establecimiento de
gradaciones en funcion de los supuestos.

7. Recabar en la Administracion la aplicacion estricta de las
medidas legales de control y comprobacién correspondientes.
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8. Las partes firmantes acuerdan lanecesidad del seguimiento
de la problematica de absentismo a través de las respectivas
Comisiones Mixtas de los Convenios.

Productividad

Lainiciativa de la negociacion en esta cuestion corresponde a
la patronal, que es quien debe presentar un plan de mejora v 10s
estudios previos. Unicamente conviene tomar iniciativapor parte
sindical cuando existan reivindicaciones sobre condiciones de
trabajo o sobre clima de relaciones laborales (autoritansmo, etc.}.
Asi mismo debe tomarseiniciativacuando pululalapresentacionde
expedientes de crisis o regulacion por parte dela empresa

Es conveniente extraer lanegociacion del terreno delosritmos
de trabajo v las tablas de rendimiento, que es donde la patronal la
llevanormalmente. Hay que considerar todos los factores sefialados
en el convenio marco y meter en el mismo paquete del plan de
mejora, compromisos sobrela correccion detodos los obstaculos
que se observen: faltadeinversion, mala organizacién, maquinana
caduca, despreocupacion delaempresaporlacualificacion desus
trabajadores, malas condiciones de trabajo, sistemas de INcentivos
que resulten contraproducentes, etc.

Normalmente, lanegociacion del plan de mejorade laproduc-
tividad durara mas que la del convenio, En éste debe llegarse a
compromisos claros v dejar para después la concrecion y la
implantacidn del plan. De la misma manera debe operarse en la
negociacion a escala sectorial, en donde se extremaran las cautelas
paraque lanegociacion concretase produzca estrictamente enlas
empresas, limitandose el convenio de &mbito supenor arecoger el
texto del Acuerdo Marcoy, como mucho, algunas especificaciones
generales.

Todo el plan de mejora de la productividad debe ir unido al
establecimiento de un indice de la productividad de Ja empresa,
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considerada en su conjunto. En el Acuerdo Marco se habla de un
indice de productividad total de los factores productivos. Esto
quiere decir que se toma en cuenta para calcularlono sélo el coste
de trabajo, sino también el del capital. La productividad es el
cociente entre el producto obtenido por laempresay los elementos
que se utilizan para elaborarlo.

La productividad total de la empresa en un aflo es el cociente
entre su produccion (o su valor afiadido) y la suma de los costes
(salarios, costes adicionales de trabajo, mas amortizaciones, mas
costes de financiacién, més un beneficio ordinano). O sea:

Valor de la produccion (dvalos aftadidos)
Productividad=  ---s=smmmemcemmem oo mm e e
Pagos por trabajo + Amortizacion +
Financiacion + Beneficio ordinario

Para construir unindice de productividad hay que elegir un afio
base, lo cual debe negociarse. Esimportante que este afio base no
sea anormal por cualquier circunstanciay que el beneficio alcanza-
do en el mismo no resulte desmesurado.

Beneficios entre el 5% y el 7% sobre el total del capital
efectivamente utilizado pueden considerarse aceptables.

Unavezestablecido el aio base, laproductividad del mismose
consideracomo 100.

Al afio siguiente se realiza de nuevo el calculo de la producti-
vidad. Paraello es conveniente tener cuidado con que los conceptos
que entren enel calculo sean exactamente los mismos que enel afio
base. Para ser exactos hay que valorar todas las partidas a los
precios del afio base. Esto no crea problemas en el numerador, pero
si en el denominador. Eneste wltimo hay que eliminarlainfluencia
de los precios utilizados paraello, el IPC en el seno delos pagos de
trabajov el indice de precios at producto interior bruto (quesellama
deflactor implicito del PIB) para otras partidas.
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Pero pueden evitarse estas complicaciones utilizando los datos
valorados alos precios del afio en curso. De estamanera tenemos
unindice de rentabilidad que se aproximabastante al de producti-
vidad.

Lo fundamental es que el beneficio ordinario que utilizaenlos
afos distintos del afio base, sea el resultante de aplicar el porcentaje
de beneficio del afio base al capital efectivamente utilizadoen el afio
correspondiente.

Unavezcalculado el cociente de productividad hay que compa-
rarlo con el del afio base. Para elloseutilizalareglade tres simple,
osea;

Productividad afio base =====-~— 100
Productividad afio actual --=-=-- X

Y se calcula el indice del afio actual de la siguiente manera:

Productividad afio actual x 100

Indiceafio actnal=  mememem oo
Productividad ailo base

Sielindice queresultaes, porejemplo, 104, quieredecirquela
productividad ha crecido un4%. Lanegociacion debe establecer
qué parte de este 4% pasa a elevacion de salarios v que parte se
asigna a otros conceptos. El crterio de la UGT es que para la
negociacion de 1980 se renuncie a participar en el reparto de estas
ganancias a cambio de un compromiso efectivo de laempresaa
dedicaresas ganancias integramente alainversion que cree puestos
de trabajo. En caso de que no exista tal compromisc hay que
reivindicar que al menos el 50% del crecimiento de la productividad
pase aincremento del salario por encima de lo pactado.

Para distribuir esta participacion entre los trabajadores se
podranadoptar criterios de proporctonalidad respecto ala contri-
bucidénde cada grupo detrabajadores.
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Este ultimo indice no tiene gue ser complicado como el dela
empresa. Basta con medir de nuevo con unidades v operaciones
llevadas acabo durante el afio por cada grupo v convertireste dato
enunindice conla mismabase que el indice de productividad dela
empresa

Puede darse el caso de que el indice de productividad total de la
empresaresulte dificil deimplantar por cuaiquier circunstancia. En
este caso es conveniente aplicar un indice mas simple, como es el
indice de productividad parcial del trabajo. Este se calculaponien-
do en el numerador el nimero de unidades fisicas producidas al
cabo del afio, v en el denominador, el niimero de horas trabajadas.
Puede incluso aceptarse utilizar en el denominador el namero de
horas pagadas. Estos cocientes paralos distintos afios se convierten
enindices por el procedimiento de laregla detres.

El problemade este altimo indice es como sumar las distintas
unidades que se producen, pues no es lo mismo una tonelada de
Iingote queunade perfiles o un coche pequefio que uno grande, Hay
dos procedimientos paraevitar este problema. El primero consiste
encalcularparael afio base equivalenciaenhoras detrabajo decada
tipo de productoy aplicar estas equivalencias en todos los afios. Por
gjemplo, s1enel afio base, el coche pequefio exigialamitad dehoras
queel grande, se pondriaenelnumerador el mimero de unidades del
pequefico mas el doble delasunidades producidas porel grande. Y
esas mismas equivalencias se utilizaran en los afios siguientes.

El segundo procedimiento consiste en utilizar el valor de la
produccién total de laempresay reducirlo a precios del afio base,
utilizando el indice de precios del sector, siempre que éste esté
constitwido de modo que seaigual a 100 en el aiio base. En caso
contrario se divide por el indice del afio base y el resultado se
muitiplica por cien.

Conelindicedepreciosy el valordel producto en el afio en curso
se calcula el valor de precios del afio base. A estaoperaciondele
llama deflactar el valor. El porcentaje del célculo es:
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Valorapreciosdel afio encursox 100

[ — R e e et L L D YT

Valordel productode __

un afio a precios base Indice de precios del mismo

(con base = 100 en el afio base)

Conunodeestos dos procedimientos se calculael numerador.
A continvacidnse hace el cociente dividiendo por las horas traba-
jadas v se convierte enindice con la regla de tres.

iCuidado! S1hay que utilizar estos indices de productividad del
trabajo, hayv unos argumentos para reclamar la participacion
saianal enlos mismo, perono debemos olvidar quelamejorapuede
deberse a una maquinarta mejor o0 a cualquier otra causa ajena a
nosotros. Por lo tanto, hay que negociar el reparto 1gual que si se
tratase de indices de productividad.

V.Absentismo

En relacion con este tema es preciso tener en cuenta que el
Acuerdo Marcosolamente hace establecer cnterios que se desarro-
llaran en los convenios colectivos.

En todo lo relacionado con el absentismo ha de partirse del
principio de que "hay que negociarlo”, y en este sentido debemos
tener en cuentalo siguiente;

1. Anivel de empresa, o sectonalmente, lo primero quehay que
hacer es ponerse de acuerdo, es decir, NEGOCIAR un indice de
absentismo. Este indice se elabora de acuerdo con los criterios
establecidos enel apartado nimero 4 del Acuerdo sobre Absentismo
del Acuerdo Marco Interconfederal.

2. Definir, apartir de este indice, qué porcentaje corresponde a
absentismo justificado v cudl a injustificado. En este punto, tam-
bién hay que llegar a acuerdos, es decir, hay que NEGOCIAR.

3. Hay que NEGOCIAR también vy a continuacion, medidas
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correctoras, tanto del absentismojustificado como del injustificado,
teniendo en cuenta que solo se entrara en este tipo de negociacio-
nes en ¢aso de haber llegado a acuerdos en los puntos anteriores.

4. Igualmente, sélo se entra anegociar lareduccién cuando se
superen porcentajes de absentismo determinados previamente, de
comun acuerdo, por ambas partes. Es decir, también hay que
NEGOCIAR el porcentaje de absentismo a partir del cual se
negocian medidas correctoras.

5. Unavez puestas de acuerdo entodoloanteriorydecaraala
negociacion, lo primero que tenemos que plantear en la mesa de
negociacton son clausulas de lareduccidondelas causas que generan
el absentismo. Para ello, v en primer lugar, negociar la seguridad
e higiene en el trabajo. Aqui conviene introducir los criterios
siguientes:

—En cualquier establecimiento o centro de trabajo, v por cada
area homogénea, se llevara el registro periddico de los datos
ambientales, Los resultados del muestreo seran puestos a disposi-
cton de las partes interesadas.

— Todo trabajo que después de efectuadas las mediciones
contenidas en el articulo anterior se declare insalubre, penoso,
toxico 0 pengroso, tendra un caracter excepcional y provisional,
debiendo en todos los casos fijarse un plazo determinado parala
desaparnicion de este caracter, sin que ello suponganingin perjuicio
para la siftuacion laboral del trabajador.

—Entodaampliacion o modificacion del proceso productivo se

debera tratar que la nueva tecnologia, procesos o productos a
incorporar no generen riesgos.

—Cualquier dafio alasalud dei trabajador que pueda diagnos-
ticarse como ocasionado por las condiciones de trabajo, sera
considerado como una enfermedad profesional.

—Todoaccidente de frabajo, enfermedad profesional uotro tipo
de dafio alasalud del trabajador derivado del trabajo, obligara en
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forma perentoria a la adopcién de todas las medidas que sean
necesarias para evitar la repeticion de dicho dafio.

— Siempre que exista un riesgo demostrado para ia salud del
trabajador derivado de ese puesto de trabajo, él mismo podra
recurrir al CSH, ven sucaso, éste podrainterrumpir larealizacion
del mismo hasta que el nesgo desaparezca, sin que por ello el
trabajador recibaningun tipo de sancion econdmica, administrativa
o de otro tipo, por adoptar esta conducia.

—Entodo caso, v mientras se determinejlaaccion aseguirenel
punto anterior, cualquier miembro del CSH o CE o CS§, podra
transcribir la denuncia de lasituacién aun libro ex profeso, conlo
cual delegatodalaresponsabilidad administrativa, civil v penal en
elempresario.

Este libro tendra las paginas numeradas v selladas por la
inspeccion de trabajo y podra ser consuitado por cualquier traba-
jador, empresano o miembro de la administracion.

- En todo lugar de trabajo sera reconocido un CSH v sus
miembros tendran los mismos derechosy garantias quelos demas
cargos sindicales.

— Los trabajadores mediante el CSH, tendran derecho a conocer
toda la informacidén de las matenas empleadas, la tecnologia v
demas aspectos del proceso productivo que sea necesario parael
conocimiento delosriesgos alasalud fisicay mental derivados del
trabajo. Tambiéntendran derecho al conocimiento detodainforma-
cion que obre en poder de la empresa sobre los riesgos reales o
potenctalesdel proceso productivo y 1os mecanismos de su preven-
cton, para ello, entre otras cosas, la empresa se compromete a
sefializar todas las sustancias que se utilizan, segun el conveniosde
1a OIT firmado por Esparia.

- Los trabajadores, individuaimente, tendran derecho a tener
todalainformacion correspondiente alos estudios que se realicen
sobre sumedio ambiente en el trabajo v sobre su estado de salud,
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incluvendo resultados de examenes, diagnosticoy tratamiento que
se efectiie. Tendra también derecho a que estos resultados le sean
entregadosy certificados por escrito.

— Estos derechos de informacion seran obligaciones para los
empresarios, quienes deberan por propiainiciativaentregarlos alos
interesados.

- EICSH podra exigir, paraaquellos puestos de trabajo donde
hubiera riesgos para la salud, presuntos o demostrados, que se
adoptenmedidas especiales de vigilancia.

— Aquellos trabajadores o grupos de trabajadores que por
caracteristicas personales, por sus condiciones de mayor exposi-
¢10n ariesgos o por otras circunstancia, tengan mayor vulnerabili-
dad al mismo, seran vigilados de modo particular.

— A todo trabajador que reciba un dafio a su salud a causa del
puesto de trabajo, laempresa esta obligadaatrasladarlo aotro que
no le sea nocivo, sin pérdida econdmica, categoria profesional ni
ningun tipo de perjuicio por esta circunstancia.

—Lostrabajadores controlaran la actividad de los servicios de
medicina, higiene y seguridad en el trabajo de las empresas, alos
fines del total cumphmiento de los puntos antes mencionados v
todos aquellos aspectos relacionados conlaproteccién delasalud
deltrabajador.

- Lamformacion recogida por estos servicios no podra tener
otrafinalidad quelaproteccion delasalud del trabajador, guardan-
dose aotros fines del debido secreto profesional. En cualquier caso
que se demuestre el incumplimiento deeste punto, los trabajadores
tendran derechoasolicitar el cese inmediato dela personarespon-
sable, reservandose ademas el derecho de llevar adelante las
acciones generales que corresponda,

— El CSH podradisponer de sus propios asesores en medicina,
higiene v seguridad en el trabajo. Las empresas facilitaran toda la
mformacion necesaria para que €stos asesores puedan cumplir su
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cometido v permitirdn que realicen los estudios que estimen
pertinentes, tanto de medio ambiente del trabajo como de las
condiciones de seguridad v del estado desalud de los trabajadores.

El CSH debera ser consultado en todas aquellas decisiones
relativas a la tecnologia v organizacion de trabajo que tengan
repercusion sobrelasalud fisicay mental del trabajador. Cualquier
prendade proteccion que se utiliceainiciativa del empleador deberd
ser aceptada por el CSH.

Ensegundolugar, hay que introducir en el convenio clausulas
congretas que obliguen alaempresaaconsultar alosrepresentantes
delostrabajadorestodadecision sobretecnologia, organizacion del
trabajo v utilizacidén de materias primas querepercutan en lasalud
de los trabajadores. Aqui hay que tratar de incluir cldusulas que
superen lasimple consulta para introducir el que los trabajadores
deben estar expresamente de acuerdo.

6. Encasodellegar, portodo lo anterior, al acuerdo denegociar
los complementos a cargo del empresario por ILT, hay que poner
mucha atencion a lo siguiente: a. La empresa no puede ahorrar
dinero. Hay que mejorar alos que realmente estan enfermos; y b.
Los trabajadores, através de sus representantes, deben participar
con capacidad de decision enel establecimiento dela asignacionde
fondos.

7. Solo se negociara a nivel superior a la empresa critenios
generales v no medidas concretas. En el caso de que se llegue a
acuerdo entre las partes sobre sise dan circunstancias homogéneas
de absentismo, se pueden negociar medidas concretas a mvel
sectorial.

No obstante_hay quetender anegociar esto inicamente antvel
de empresa v extremar las cautelas en el nivel sectonal.

Es importante establecer enlos convenios el quelas Comisiones
Mixtas haran un seguimiento del absentismo asi como establecer el
tiempo deinformacion que deben recibir delas empresas.
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En todo caso, hay que partir de la base de que en el tema del
absentismo, para tomar cualquier tipo de medida correctora, es
preciso, NEGOCIARLA, sobre la base de unaINFORMACION
PREVIA, aceptada por nosotros. En el Acuerdo Marco, lo tnico
que se establece es la posibilidad de negociar, y en el mecanismo
de negociacion en ningun caso se establece la OBLIGACION de
negociar,

Debemos utilizar lanegociacién del absentismo como instru-
mento para subirlos acuerdos sobre incrementos de salarios
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Ensayos Laborales / cinco

Crecimiento,
Productividad y Salarios

El texto que estamos presentando
corresponde al informe final
de la investigacion que, desde el Proyecto
de Coyuntura Laboral, se habia planteado
la Escuela Nacional Sindical a principios de 1994.
En efecto, hace un afio la institucién
quizo avanzar en la racionalizacion del problema
de la productividad y los salarios,
con ocasion no sélo del nuevo modelo de desarrollo
sino también a partir de las expectativas
sobre la firma de un Pacto Social
que habia creado el presidente Samper
durante su camparia.




