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Jorge Giraldo Ramirez*

., | Pacto Social de Productividad, Precios y Sala-
rios, acordado tripartitamente para el afio 1995 y
luego ajustado para 1996, constituye una de las
herramientas mas novedosas del actual gobierno
para intervenir en dos elementos sustantivos de la poli-
tica social: la inflaci6n y los salarios. Y en dos aspectos
definitivos para construir una politica social equitativa
de largo plazo: la promocién de una cultura de la
concertacién y la consolidacion de las organizaciones de
los empresarios y los trabajadores.

S

La relevancia del Pacto Social en la politica social del
actual gobierno es, por lo tanto, inobjetable. Mas aun,
como bien lo sefiala Sarmiento

“en el marco de un Estado social y democriticode
derechola cuestion social no se limita inicamente
a las necesidades de salud, educacion, de sanea-
miento ambiental y agua potable, en su relacion
con el gasto puablico social™;

*  Director General ENS
_ 1. Sarmiento Anzola. Libardo. Utopia y sociedad. Santafé de
Bogot4: Fescol, 1996, pp 93-94.
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ella tiene una relacién directa con la orientacién econé-
mica y el modelo de desarrollo en el nivel macro y con
las politicas de precios y salarios en el nivel meso.

Este criterio, si bien no admite ninguna objecién seria, ha
sido soslayado recurrentemente en nuestro pais en los
Gltimos afios. En especial, se ha mantenido una visién
estrecha del problema de la inflaci6n despojandolo de su
carécter social y se ha subvalorado la iniciativa del Pacto
Social mirdndosele como simple mecanismo coadyu-
vante de la politica monetaria.

De otro lado, la pertinencia de una politica de fortaleci-
miento de las organizaciones sociales y de promocién de
la concertacién como mecanismo de intervencién de las
organizaciones sociales en la gestién de la politica
nacional, tampoco se han valorado suficientemente en el
marco de la construccién del Estado Social de Derecho
mandado en la Constitucién de 1991. Estos asuntos

+siguen siendo vistos como arandelas politicas y elemen-
tos adjetivos.

Los acuerdos

Gob.-'ernos localeg Mmés
| en e Control gg tarifag

irresponsab,es
©N educacign

de precms

Un balance de los acuerdos en materia de precios es
necesario con el objeto de precisar los correctivos para
que el nuevo pacto sea eficaz.

Incumplimiento de los actores

Los incrementos superiores a los promedios nacionales
de inflacién en 1995 y 1996 son, en orden descendeite,
los correspondientes a los bienes de educacién, otros,
salud y vivienda. Si tenemos en cuenta que uno de los
esfuerzos centrales del Pacto, y el mds visible en todo
caso, va dirigido a controlar los componentes institucio-
nales de la inflacion, debemos concluir que los pactantes
o han cumplido con sus compromisos.

Este incumplimiento se puede desglosar asi:

El de los negociantes de la educacién, estimulados
por un régimen legal demasiado laxo y por la
decision de las autoridades locales de permitir au-
mentos abusivos en la educacién con promedios

Revista de la ENS No. 41
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superiores al 8% por encima del Pacto en 1995 y al
12% en 1996, en las 6 principales ciudades del pais.

El de los gobiernos locales que cumplieron
irregularmente con las tarifas de transporte en 1995
y este afio se desbordaron irresponsablemente auto-
rizando incrementos en las tarifas de transporte que
sobrepasaron ampliamente la meta del 17%.

En este caso en particular es preocupante el in-
cumplimiento reiterado de los gobernantes de las
tres principales ciudades del pafs, y la ausencia de
compromiso de los gobernantes no bipartidistas de
ciudades como Santafé de Bogotd, Barranquilla y
Pasto; en las ciudades intermedias el gobierno de ;
Neiva se destaca por su violacién a los acuerdos del
Pacto. Es de anotar que en lo atinente a educacion,
cabe alta cuota de responsabilidad a los respectivos
gobernadores.

s mas irre SpOﬂsabies

o e
ll delas tantas de transpo

El del gobierno nacional en las tarifas de los servi-
cios ptiblicos en 1996 que pudo haber disparado los
precios de los bienes de vivienda, aunque aquf
también influyé—especialmenteen 1995-1afaltade ¢
control sobre los arrendamientos por parte de los
alcaldes. Ademds el incremento al 16% del IVA
afectd de los precios en vestuario y otros especial-
mente.

El de 1os negociantes de la salud, sin controles
claros en el Pacto Social, que hicieron su agosto en
estos dos aftos superando entre 4 y 6 puntos las
metas.

El de los industriales que influyeron en ¢l rubro de
otros, especialmente en 1995. Este renglén se ha
moderado en 1995, pero el tiltimo examen de los
precios industriales muestra 20 productos
incumpliendo la meta, sin intervencidn clara de los
mecanismos fijados en el Pacto para el seguimiento.

4 Revista de la ENS No. 41
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Los m4s Pobres

El IPC Nacional para obreros estuvo muy cercano al
total y a septiembre de 1996 se mueve casi un punto por
debajo del total nacional (-0.9). Sin embargo, de las 13
ciudades del pais tenidas en cuenta para calcular el IPC,
s6lo 4 (Bogot4, Pasto, Monteria y Cartagena) presenta-
ron un comportamiento ligeramente favorable a los
trabajadores de ingresos bajos en 1995, aunque Cartage-
na fue la ciudad mds cara del pais para todos los estratos
y esto ya la coloca por fuera de todo .

En general los estratos obreros soportaron la mayor
carestia, y fueron Medellin (+1.48) y Villavicencio
(+1.42) las ciudades de mayor desequilibrio en los
precios, en detrimento de las capas de menores ingresos.

Para 1996 la tendencia se mantiene con mayores costos
de la educacién para los pobres de 11 ciudades, con las
tinicas excepciones de Bogotd y Monteria; incrementos
generalizados del transporte por encima del 17% y
superiores al 20% en las tres principales ciudades del
pais.

Los deficientes resultados en materia inflacionara se
deben ademas a otras circunstancias:

® Las metas histéricamente desfasadas del Banco de
la Repuiblica,

® el desgrefio gubernamental en el manejo del gasto
publico,

® desbordamiento de las tasas de interés, debido a la
voracidad del sector financiero, aunque también
con condiciones negativas a nivel macroeconémi-
co.
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Asumir el nuevo referente de la inflacién esperada para
la negociacion salarial, fue la principal contribucién de
los trabajadores al Pacto Social. Sin embargo, la manera
como han evolucionado el IPC y las negociaciones
salariales arrojan otros dos saldos:

®  El primero, es el saldo negativo de los trabajadores
de salario minimo en 1996 pues ya a septiembre la
inflacién se acercaba al 19% y con seguridad des-
bordar4 en casi dos puntos el aumento acordado en
diciembre pasado.

® Elsegundoes el comportamiento de las negociacio-
nes salariales que en 1995 se vieron arrastradas por
el IPC, aunque no fuera ese el acuerdo expreso en el
Pacto, y que se desligaron de nuevo en 19962,

Nunca fuelaideadel Pacto Social presionar labajaen los
salarios reales, por el contrario, incluso el Consejo
Gremial Nacional en su momento asegurd que:

“no deberia descartarse la posibilidad de otorgar
ajustes compensatorios a los asalariados en deter-
minado punto de tiempo para garantizar que no
caiga el salario real”,
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El tema de la productividad sigue siendo inocuo en la
medida en que el pacto no contemplé acuerdos sustanti-
vos con implicaciones efectivas para las partes y que,
aunque se vienen haciendo esfuerzos de algunos inves-
tigadores, atin no existen conceptos y parimetros comu-
nes para adelantar acciones.

1. El Pacto Social debe ser rescatado como mecanis-
mo de participacion de las organizaciones empresa- 4.
riales y sindicales en el disefio de politicas econémi-
cas y sociales, de tal modo que cuestiones funda-
mentales no queden sujetas a los criterios de la
tecnocracia o de intereses particulares que medran
en la administracién publica.

2. El Pacto Social debe ser fortalecido con miras a
intervenir en el control de la inflacion y en otros 5.
temas, atin no incluidos, que favorezcan alos secto-
res mas desprotegidos de la poblacién.

3. ElPacto Social, como mecanismo de didlogo social,
debe desvincularse de asuntos de coyuntura y debe 6.
dérsele un carécter de politica de Estado, tal y como
se manda en la Constitucién Politica. Por tanto, hay
que desligarlo del sello de cualquier gobierno, y de
este en particular. 7.

2. Clima Laboral ENS. El Colombiano, sptiembre 15 de 1996, p
3b.

3. Gonzdlez Mufioz, César. “Alcances y fronteras del Pacto
Social”. El Espectador, 6 de noviembre de 1994, p 4.

Los gobernantes de los departamentos y los muni-
cipios deben hacer compromisos explicitos con los
acuerdos nacionales del Pacto Social, e incluso
promover pactos regionales. El gobierno nacional
debe ampliar los mecanismos de coordinacién con
las autoridades locales para lograra su adhesi6n real
a los acuerdos.

Los empresarios y sindicatos deben asumir una
mayor iniciativa en la promoci6én de la concerta-
¢ién, sin sujetarse a las iniciativas gubernamenta-
les.

Deben establecerse mecanismos de concertacion y
regulacién sobre los precios de la educacion, en
particular, que han influido notoriamente en la
curva del IPC en 1995 y 1996.

El gran esfuerzo para' 1997 debe efectuarse en
materia de productividad.

El incremento salarial para 1997 debe compensar
las pérdidas de salario real que afectaron a los
trabajadores en 1996 &
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La huelga en los

servicios pblicos

Armando Novoa*

\ inguna legislacién del
\/ mundo ha logrado absolu-

taclaridad en la definicién
del concepto, por lo que se ha optado
porhacer unadefinicién deductiva, es
decir, una definicién que se despren-
dedeunlistado de actividades que se
consideran como servicio piblico
esencial. Entonces la Organizacién
Internacional del Trabajo sefiala que
son servicios piblicos esenciales
aquellas actividades cuya interrup-
ci6n puede poner en peligro la vida,
la seguridad y Ia salubridad de toda
la poblacién o de parte de ella.

La discusidn a prop6sito de 1a cons-
truccién de un proyecto de ley en
Colombia se ha movido en dos ex-
tremos: quienes consideran que debe

*  Abogado Iaboralista, director de
la Corporacién Plural,

reconocerse y adoptarse el criterio
de la OIT en nuestro pafs, de tal
forma que se prohibiera la huelga
solamente en la salud, en la seguri-
dad y en actividades relacionadas
con la vida de las personas; hasta
todos aquellos otros, encabezados
por supuesto por los gremios econé-
micos, que sefialan que no solamen-
te debe restringirse el derecho de
huelga en esas actividades sino en
otras, como en los petréleos, el trans-
porte de pasajeros en todas las 4reas
de actividad del Estado, en los servi-
cios educativos, del saneamiento
ambiental, de la recoleccidn de ba-
suras, en los servicios piblicos do-
miciliarios, etc. La ANDI a este res-
pecto ha dicho que «el derecho de
huelga siempre que se¢ encuentre
confrontado o en contradiccién con
derechos fundamentales debe ceder
a estos». Asi, la huelga estaria per-
mitida solamente en actividades que
no afecten la prestacion de servicios

i : Revista de la ENS No. 41 ~7




relacionados con los derechos de las
personas; lo que significa, ni més ni
menos, que ¢l derecho de huelga
estaria précticamente suprimido en
toda actividad productiva o econé-
mica, pues, en una sociedad de eco-
nomia libre, todas las actividades
econdmicas tienen que ver con la
prestacion y satisfaccién de necesi-
dades de consumo o de derechos o
de garantias que tienen algiin grado
de reconocimiento constitucional.

La Corte Constitucional, en sen-
tencia C-473 de 1994, que a mi
juicio es la mas importante de
Alejandro Martinez Caballero, dijo
que «cuando entran en conflicto
derechos de la misma jerarquia
constitucional hay que buscar una
interpretacién que armonice el re-
conocimiento de ambos y no que
los haga incompatibles». La Cor-
te rechazé, en ese fallo y en ese
momento, aquellas interpretacio-
nes segun las cuales cuando la
huelga entra en conflicto con otro
derecho, se convierte en un dere-
cho de segunda categoria. Tal cosa
es clara tratindose de derechos
que tienen naturaleza de absolu-
tos o de esenciales a la vida de la
comunidad: por supuesto la huel-
ga no puede anteponerse al dere-
cho a la vida y por consiguiente
es perfectamente posible, en co-
herencia con lo que plantea la OIT,
que no exista huelga o que esta
esté restringida en aquellas acti-
vidades relacionadas con la ga-
rantia a la vida de las personas,
me refiero a los servicios hospita-
larios o a las atenciones de urgen-
cia o de emergencia en las clini-
cas o centros de salud. Pero no
asi, por ejemplo, con el servicio
educativo, que siendo un derecho
fundamental el que protege, no

pone en peligro la vida, la seguri-
dad o la salubridad de las perso-
nas.

E\ proyecto
de ley

La Constitucién le asigna una com-
petencia exclusiva al Congreso para
definir qué actividades se conside-
ran como servicios piblicos esen-
ciales. Yaellegislador, hadicho que
las siguiente actividades son servi-
cios esenciales: El Banco de la Re-
publica, todas las actividades rela-
cionadas con la prestacion de servi-
cios piiblicos domiciliarios, las acti-
vidades que el articulo 4° de 1a Ley
100 de 1993 indica, esto es, aquellas
actividades directamente vinculadas
con el reconocimiento y pago de las
pensiones y, finalmente, se conside-
ra que la administracion de justicia
es un servicio piblico esencial. Pero
no ha dicho que, por ejemplo, la
actividad bancaria sea un servicio
publico esencial; como tampoco lo
dijo, ni en la Ley de Educacién Su-
perior ni en la Ley 115 del Sistema
General de Educacién, que la educa-
cién, seaella pablicaoprivada,esun
servicio publico esencial.

Nosotroshemos considerado que son
servicios publicos esenciales las si-
guientes actividades:

LaFuncion Piblicaen lacual se
ejercen actos de autoridad en
nombre del Estado en la rama
gjecutiva; obsérvese que aqui
estamos diciendo que son servi-
cio piblico esencial las activi-
dades en las cuales los funcio-
narios actiian o ejercen actos de
autoridad en nombre del Esta-
do, no todas las actividades o
los trabajadores del Estado ejer-
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cen sus funciones, comprome-
tiendo 1a actividad del Estado,
con facultad de poder y de man-
do; no es lo mismo ¢l barrende-
ro del Ministerio de Hacienda
que el director de crédito del
mismo ministerio. Estamos di-
ciendo que ciertas actividades
dela administracién publica son
servicios piblicos esenciales y
que otras actividades no lo son;
en suma, de conformidad con
esta redaccion, es perfectamen-
te posible que los trabajadores
del DANE puedan hacer una
huelga.

% Las relacionadas con la Fun-
cién Legislativa y Judicial y las
de los demés 6rganos auténo-
mos ¢ independientes de que
trata e} Artfculo 113 de 1a Cons-
titucién; nos referimos a la De-
fensorfa del Pueblo, la Contra-
loria y 1a Procuraduria, a 1a Ad-
ministracién de Justicia y al
Congreso de la Repiiblica. En
relacidn al tema de la Adminis-
tracién de Justicia, en otros pai-
ses estd permitido el derecho de
huelga por los jueces, especial-
mente en paises como Espafiae
Italia, pero dado que en Colom-
bia, en la Ley 270 de 1996, o
Ley Estatutaria de Administra-
¢ién de Justicia, se calificé esa
actividad como un servicio pu-
blico esencial, se respeta esa
clasificacién que hizo el legis-
lador.

% Las relacionadas con la Seguri-
dad y la Defensa Nacionales
prestadas por la fuerza piblica,
me refiero al Ejército y a las
fuerzas de policia. En paises
como en Espafia, Perti 0 Ecua-

- dor, es posible que la policia

haga huelgas porque es un cuer-
po de naturaleza civil depen-
diente del Ministerio del Inte-
rior; en nuestro pais €s un cuer-

. po que esta integrado a la es-
tructura de las Fuerzas Milita-
res.

Las de establecimientos sanita-
rios de toda clase tales como
hospitales y clinicas; las rela-
cionadas conla salud y la higie-
ne de las poblaciones y las de la
Ley 100. Ahora bien, en rela-
cién al tema de la Ley 100, es
importante tener en cuenta que
esta sostiene que:

“se consideran esenciales todas
_aquellas actividades relaciona-
das con el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y las
del Sistema General de Pensio-
nes en aquellas actividades re-
lacionadas directamente con el
reconocimiento y pago de las
pensiones”.

Debe observarse que laredaccién de
esa disposicién permitiria entender
que hay actividades de la seguridad
social no relacionadas directamente
con el reconocimiento y pago de las
pensiones, y ‘en las cuales pueda
hacerse 1a huelga. ; Qué efecto prac-
tico tiene esto? Cuando se produjo la
huelga de la Caja Agraria a princi-
pios de este afio, hubo un concepto
de la oficina jurfdica de la Presiden-
cia de la Repiiblica que dijo que la
Caja Agraria es un servicio piblico
esencial porque reconoce y paga

‘pensiones. Y nosotros le dijimos: la

Caja Agrariapagalas pensiones, pero
no las reconoce y la redaccién de la
Ley 100 es que es reconocimiento y
pago, noreconocimientoopago. Con
unatesis aparentemente insustancial
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como esta, se le puede abrir posibi-
lidad a que los trabajadores de la
actividad bancaria puedan realizar
1a huelga de conformidad con el ar-
ticulo 56 de la Constitucion, porque
practicamente todos los bancos pa-
gan pensiones, sean ellos piiblicos o
privados; pero ninguno de ellos re-
conoce y paga las pensiones.

Quiero sefialar con esto que la Ley

100 abre la posibilidad de que se
produzcan huelgas parciales, es de-
cirque hayaesferas de determinadas
actividades econémicas en donde la
hhelga no estd permitida y esferas de
ciertas actividades en donde si lo
estd. Entonces, podriamos decir que
hay actividades econ6émicas en don-
de es perfectamente posible que el
legislador, en ejercicio de su facul-
tad legislativa, pueda limitar el ejer-
cicio del derecho, resultando que en
algunas actividades de esos servi-
cios no esté permitido la huelga y en
otras actividades si.

Enlos servicios donde se restringe la
huelga, hemos acudido a la figura
contemplada por los miembros del
Comité de Libertad Sindical de la
OIT, en donde se abre la posibilidad
de que los trabajadores que estén en
huelga deben garantizar la presta-
cién minima de determinado por-
centaje del servicio. Es lo que se
denomina un Servicio Minimo Ga-
rantizado o la Autorregulacién del
Derecho de Huelga, de tal formaque
el servicio nunca se interrumpe to-
talmente, solo que se presta con inte-
rrupciones que producen alguna al-
teracion y presién hacia la negocia-
cién, pero que no afectan gravemen-
te los derechos de los usnarios de los
servicios piiblicos. En algunos pai-
ses de América Latina y de Europa,
el transporte es considerado un ser-

10

vicio ptblico esencial y la legisla-
cién reglamenta la huelga en ese
servicio, no prohibiendo su recono-
cimiento sino estableciendo restric-
ciones al ejercicio del derecho, tal
como sucede en el metro de Madrid,
en donde los trabajadores pueden
decretar la huelga afectando, por
ejemplo, el 70% del servicio en la
ciudad, pero se comprometen a ga-
rantizar el mantenimiento del servi-
cio en el restante 30%.

En los servicios en donde no se pro-
hibe sino que se restringe, ;c6mo se
actda para saber qué dreas de activi-
dad estan siendo sujetos de limita-
cién? Contemplamos la figura de lo
que hemos llamado el Servicio Mi-
nimo Negociado. Esto consiste, ba-
sicamente, en que antes de iniciar
formalmente el proceso de negocia-
cion colectiva, mediante la denuncia
de la convenci6n y la presentacion
del pliego de peticiones entre em-
presarios y trabajadores, se haga el
ejercicio de convenir la prestacidn

~ de un servicio minimo negociado. Si

no hay acuerdo hemos contemplado

| la intervencidn de a 1a Sala Laboral

delaCorte Suprema de Justicia, para
que la Corte determine cudl es el
servicio minimo que no puede ser
interrumpido.

Este modelo de huelga a mi juicio
permitiria una interpretacién com-
patible entre el ejerciciode 1a huelga
y los derechos fundamentales de los
usuarios de los servicios publicos
esenciales

)
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informe central

Flexibilizacion es una de las palabras magicas del
ajuste estructural neoliberal y es una de las
necesidades de la organizacion del trabajo en la
| sociedad globalizada.
En nuestro informe central, revisamos el concepto
desde los angulos de la organizacion de la

produccion, el derecho laboral, la productividad y la
situacion de la mujer trabajadora.
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El problema de una .
estrategia sindical frente a la

flexibilizacion del trabajo

Julio Puig
Beatrice Hartz

a flexibilizacién del trabajo que acompafia el
surgimiento de un nuevo tipo de organizacién
de 1a produccién, llamado especializacion o
produccidn flexible, y que no se reduce al
trabajo precario, tiene en Colombia una presencia noto-
ria y creciente, aunque no uniformemente desarrollada
ni visible en todas sus dimensiones. Sus principios,
nacidos en el sector industrial, tienden en todos los
paises a transmigrar a todas las 4reas de las actividades
econémicas.

Esta flexibilizacién puede manifestarse mds alld de las
oscilaciones de las néminas facilitadas por las nuevas
modalidades contractuales, en la rotacién o movilidad
interna de los trabajadores, la variacién de los tiempos de
trabajo, y como consecuencia parcial de esta, en la
fluctuacién de los salarios. Pero puede suponer de un
lado, integracién de tareas y trabajo en grupo como
expresién més acabada del nuevo modelo organizativo,
y de otro, la polivalencia o polifuncionalidad del traba-
Jador, quien necesita mayores niveles de formacién y
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capacitacién. Todo esto vaen la direccién general de una
recomposicion del trabajo y de un incremento de la
autonomia y la profesionalizacién del trabajador, con-
ceptos en nombre de los cuales, el movimiento sindical
habia cuestionado la anterior organizacién taylorista-
fordista del trabajo, por lo demds desigualmente difun-
dida en América Latina y Colombia,

Sin duda, el nuevo tipo de organizacién productiva y
laboral, bajo las condiciones persistentes que lo origina-
ron, propende naturalmente a extremar los ritmos y las
cargas de trabajo, y suele requerir de los trabajadores
iniciativas e involucramiento, asi como una desposesion,
a favor de la empresa, de sus conocimiento y saberes
adquiridos en el trabajo. Por esto dltimo y algunas
implicaciones del JIT (justo a tiempo), se dice que las
empresas se han vuelto méis dependientes de sus traba-
jadores, estos y sus sindicatos mds expuestos a estrate-
gias empresariales destinadas a neutralizar dicha depen-
dencia.

Los procesos de flexibilizacién laboral son correlativos,
en el contexto de todas las transformaciones econémicas
y sociales que caracterizan nuestra época, de profundos
cambios en los sistemas de relaciones industriales.
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ElEstado se va despojando de sus funciones keynesianas
de redistribucién, aunque no tanto de las de regulacién
normativa, en los sistemas de relaciones industriales
nacionales, perdiendo asf importancia, en forma visible
en los paises donde esta era grande, la concertacién o el
Hamado intercambio politico, entre los gobiernos y la
organizaciones de productores (sindicatos y gremios
empresartales) a ese nivel nacional. Ademds, los sindi-
catos, que no dejan de ser la principal fuerza social, se
ven sometidos en su relacion con el Estado a la compe-
tencia de otras formas de articulacién y expresion de las
demandas sociales.

Se observa ademais una tendencia general ala descentra-
lizacién de las actividades sindicales hacia el nivel local
y los centros de trabajo, de la cual participa obviamente
la negociacién colectiva, que evoluciona tanto en sus
modalidades de realizacién como en su objeto, aparte de
que viene estando batida en brecha por las politicas
empresariales de individualizacién de la contratacién.
En realidad, los contenidos tradicionales de los terrenos
de regulacion colectiva, y 1as demds funciones sindica-
les ligadas ala aplicacién de los convenios, parcialmente
se esfuman o son asumidos directamente por los traba-
jadores, a través de las formas grupales de trabajo o de
participacion como son los circulos de calidad.

Por otra parte, al lado de la base tradicional de los
sindicatos, 1a cual se transforma, surgen nuevos sectores
de trabajadores: se amplifica el fenémeno de los traba-
jadores con status incierto en el mercado laboral, como
son los parados intermitentes, los trabajadores de los
sectores informales, los freelancers, etc. Pero y sobre
todo, surge en forma acusada en los paises mds desarro-
llados, una oferta de flexibilidad en relacién con las
modalidades de prestacién laboral y horarios de trabajo,
que emana de trabajadores de alto nivel profesional y de
ciertos grupos como son las mujeres y los jévenes. Todos
ellos manifiestan un mayor interés que los demas traba-
jadores, por la polivalencia, la movilidad, los horarios
flexibles, la alternancia entre el tiempo de trabajo y no
trabajo, la iniciativa y la participacién. Esta demanda de
flexibilidad, expresada desde los intereses, la cultura y
los estilos de vida particulares de los trabajadores no
coincide necesariamente con la oferta de flexibilidad de
las empresas, a veces mds timoratas en los hechos gue en
sus discursos, e incluso desborda la posicién de los
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sindicatos sobre este particular. Sibien el distanciamien-
to de los sindicatos en esto de la flexibilidad del trabajo,
es especialmente sensible respecto a estas mencionadas
categorias de trabajadores, se ha establecido que existe
en general con todas ellas,

Conviene indicar que, en el caso de Colombia, donde
todas las organizaciones de productores son débilmente
estructuradas, la negociacién colectiva descentralizada,
y los terrenos de regulacion mas estrechos que en otros
paises de América Latina en lo que se refiere al control
de los mercados internos, todas aquellas tendencias se
producen, aunque en forma més o menos distorcionada,
manifiesta o latente. Cabe precisar tan sélo que la
demanda de flexibilidad, o en todo caso la actitud
distintarespecto a las nuevas propuestas de organizacién
laboral, de las mujeres y jovenes trabajadores se han
demostrado plenamente en este pais.

Si se exceptian algunos de los experimentos pactados
con los sindicatos, muy conocidos pero hoy
languidecientes o cerrados como son elProyecto Saturno
de la General Motors o el Socia-técnico de la Volvo, asi
como el caso de los Distritos Industriales Flexibles (gj.
de la Tercera Italia o del Jutlan danés) no viables sin una
cooperacidn entre todos los actores sociales y las auto-
ridades piiblicas locales, son en general las propuestas de
flexibilidad laboral de las empresas, apenas mitigadas
por algunas compensaciones otorgadas o pactadas, las
que han prosperado en el mundo.

En general, y frente a las tendencias descritas, los
sindicatos se han encerrado en posiciones de resistencia
o resignacidn, intentando dentro de una 1dgica tradicio-
nal de intercambios de valores negociar contrapartidas,
como son reducciones generales de horario o garantias
especiales de estabilidad. De esta manera, las organiza-
ciones sindicales han eludido los retos que parece plan-
tearles las nuevas circunstancias: reformulacién del in-
terés comun a un colectivo que se hadiferenciado y hasta
fragmentado; creacién de un principio de identidad
colectiva basada en las nuevas condiciones materiales y
culturales de los trabajadores; y renovacién de su cultu-
ra, organizacién y métodos propios.

Sinembargo, se han captado signos en el comportamien-
to sindical que apuntan a una nueva historia posible de
las relaciones industriales, o sea, de las interacciones
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entre los actores de la produccidn: historia més que
posible, probable, si se considera el movimiento de la
flexibilidad laboral en su cardcter general y seguramente
irreversible, y todos los demads factores aludidos que lo
refuerzan. Todo ello permite deducir, como algunos
analistas lo han hecho, una situacién, donde recobra
importancia la problemdtica de los centros de trabajo, y
que se plantea asi:

L
Cov

La flexibilidad de las relaciones laborales, en tanto
Gue principio y en sus principales dimensiones
definidas en términos generales, son de interés
comin y représentan un progreso tanto para la
empresacomo para el trabajador, Pero sus significa-
dos difieren para cada uno de ellos, o en otras
palabras, ambos tienen preferencias distintas y en

ciertos casos conflictivas respecto a los posibles -

desarrollos concretos de aquel principio o aquellas
dimensiones.

Para la empresa, esta flexibilidad esta naturalmente
subordinada a sus objetivos econémicos (producti-
vidad y costos) y a un ideal de conversién de todos
sus costos en costos variables. De ahi que sus
estrategias mdximas tienden a poder usar sin trabas
formales a la fuerza de trabajo, de suerte que sus
preferencias se dirigen a disminuir las restricciones
a la entrada y salida de esta fuerza de trabajo, a su
movilidad interna, y alos métodos para remunerarla
y utilizarla, procurando que sean consistentes con el
involucramiento, la intensificacién del trabajo y la
variabilidad del costo salarial.

Para el trabajador, la flexibilidad del trabajo en la
forma como la entiende, tiene un valor en si mismo,

- o sesubordina a sus proyectos y estilos de vida. Por
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su parte, su estrategia maxima tiende principalmen-
te alaprofesionalizacion, la polivalencia, la autono-
mia en el trabajo, el control de todo el proceso de
trabajoy alasociabilidaden laactividad laboral, ala
seguridad de un empleo, a unas cargas razonables, y
a un ajuste del tiempo de trabajo a sus necesidades
privadas.

En esa perspectiva, la estrategia sindical ya no se
define globalmente en contra de la flexibilidad, sino
desde ella, la cual se constituye en objeto central de
un nuevo ferreno de regulacion conjunta. Por lo
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tanto, la interaccién de los actores se enfoca a
determinar implicaciones especificas de la flexibi-
lidad, siendo que las asimetrias en los respectivos
sistemas de preferencias, permiten una biisqueda
cooperativa de soluciones de creciente optimalidad.
Aqui la negociacién de compensaciones, aunque
inevitable, tiene un papel menos importante que en
la fase anterior de las relaciones industriales,

Cabe agregar que, de un lado, dentro de este nuevo
rumbo de las relaciones industriales, el Estado de-
beria tener un papel normativo especifico para im-
pedirlasdesviaciones socialmente peligrosas del mo-
delo, y de otro, la nueva dindmica de estas relacio-
nes propende a acelerar los procesos de flexibiliza-
ci6n de la produccion y el trabajo, en lo que tienen
de inevitable, racional y a la larga, sostenible.

En Colombia, el desarrollo de la flexibilizacién de las
relaciones laborales parece haber alcanzado su punto de
noretorno. Seglin nuestras propias investigaciones, en el
sector moderno de la economia puede haber mds de un
10% de empresas que experimentan sistemas de equipos
de trabajo, y entre un 25% y un 30% que han introducido
elementos caracteristicos de esta flexibilidad, tales como
polivalencias y criterios de remuneracién basados en el
conocimiento y la habilidad. En cuanto a la contratacién
flexible, ya se sabe que gira en torno a un 20% entre tra-
bajadores temporales y los que tienen contrato a término
fijo. Aqui, donde el movimiento de la calidad como tal,
ha perdido fuerza o en todo caso visibilidad, el proceso
de flexibilizaci6n del trabajo sigue su curso; y los acuer-
dos de productividad pactados en fechas recientes y refa-
ctonados conladimensién salarial de esa flexibilidad, son
los signos dltimamente mds perceptibles de ese avance.

Ahora bien, se puede decir que, salvando reales diferen-
cias, larespuesta sindical en Colombia ala flexibilizacién
laboral, es similar en términos generales alaanalizadaen
ofras latitudes, o sea que ha sido basicamente de rechazo
y resistencia. Pero la verdad es que la generalizacién del
trabajo precario, al cual los sindicatos pueden dificilmente
dejar de oponerse, el hecho de que aspectos de la flexibi-
lidad o toda ella se adopte a veces a raiz de reestructura-
ciones con reduccién de némina, y los reflejos desenca-
denados por tradiciones de enfrentamiento o de relacio-
nes industriales antagénicas, les han confundido los nai-
pes a los trabajadores y sus sindicatos, y dificultado la
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comprensién de los fenémenos de fondo que se estén
abriendo paso.

Sin embargo, y ello corroborado por la experiencia
directa de los suscritos, ha crecido entre los sindicalistas
y trabajadores, el deseo de un mayor conocimiento de
estasnuevasrealidades, y de poderrelacionarse con ellas
mas acertadamente.

Por ello, y todo lo anterior, les urge a los sindicatos y a
sus dolientes en Colombia, abocar el problema de una
posible dindmica de Ias relaciones industriales centrada
en la misma flexibilizacién del trabajo y tendiente a la
renovacion del conjunto de las mismas, asi como buscar
soluciones por un camino que les asegure su continuidad
histérica y nuevos horizontes de progreso social

B
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La flexibilizacion -
contractural y sus efectos
sobre la negociacion
colectivay la
sindicalizacion

Norberto Rios Navarro*

ntos centrales
shilizacion
jexibi Colombia

Eleme
delaf
contractual en

El proceso de flexilizacién contractual en Colombia fue
formalizado y generalizado a partir de l1a ley 50 de
diciembre de 1990 con efectos directos para todos los
trabajadores con vinculo laboral en empresas de natura-
leza privada y para los servidores publicos vinculados
bajo la figura de trabajadores oficiales o a empresas
‘estatales de naturaleza industrial o comercial.

Esta reforma fue tan exitosa para los empleadores que en
un foro latinoamericano de empresarios, se presenté a
Colombia como un modelo en la introduccién de refor-

mas laborales de espiritu empresarial propias del nuevo
~ contexto de globalizacién y apertura, por medio de

* iﬁmtor.d_eWENS.
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mstrumentos de la democracia como ¢l parlamento, sin
tener que recurrir a medios autoritarios.

Las disposiciones de esta ley que facilitan la flexibi-
lizacién contractual son las siguientes:

La autorizacidn legal para contratar a término fijo y
para prorrogar indefinidamente estos contratos sin
que sc conviertan en indefinidos.

El anterior precepto legal sobre este tema no
explicitaba esta autorizaci6n. Este hecho juridico
permitié una préctica jurisprudencial segiin la cual
cuando un contrato a término definido se renovaba
reiteradamente, era calificado como indefinido pues-
to que dicha renovacién expresaba la condicién de
permanente del cargo para el cual se contrataba al
trabajador, es decir, se aplicaba- el principio de
primacia de la realidad sobre a forma juridica.

El nuevo precepto legal se crea para impedir la
aplicaci6n de este principio, pues pone a prevalecer
la forma (un contrato) sobre la tozuda realidad que
nos muestra un trabajador laborando de manera
permanente por muchos-aiios.
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Esta modalidad de contratacién hace en la préctica
imposible 1a sindicalizacién puesto que Ia afiliacién
a los sindicatos por parte de estos trabajadores se
convierte en motivo para la no renovacién del
contrato de trabajo. Este fenémeno ha estado con-
virtiendo a los sindicatos en organizaciones de
trabajadores antiguos que, poco a poco, se extin-
i guen por la jubilacién de sus miembros, ya hay

ejemplos de liquidacién por esta causa como la del
sindicato de Ia empresa productora de papel
'PROPAL y muchos otros afrontan esta perspectiva
como evento muy préximo.

La autorizaci6n legal para contratar bajo la modali-
dad de contratos mercantiles (civiles).

Laley 50 autorizé a los patronos para contratar bajo
esta modalidad a los trabajadores que se desempe-
fian en la venta o colocacion de seguros, titulos de
capitalizacin o apuestas permanentes (chances y
loterfas) y en especial para los profesionales libera-
les. Es mds, invirti6 la carga de la prueba: antes la
parte fuerte en la relacién laboral (el patrono) era
quien tenia la obligacidn juridica de desvirtuar la
pretension de un trabajador de convertir su relacién
contractual en contrato de trabajo.

Este regalo alos empresarios propici6 Ia eliminacién
de miles de contratos de trabajo entre otros con tra-
bajadores colocadores de chance en puestos fijos de
venta y la imposibilidad de reivindicar un contrato
de trabajo en el caso de los vendedores de seguros.

5 Suefectoen lasindicalizacién es evidente y decenas
de sindicatos de estas actividades han entrado en
\ receso o estdn reducidos a su minima expresién.
]

La modalidad de contratacién mercantil vigente en
el sector privado se expresa en el Estado en los
fatidicos «Contratos Administrativos de Prestacién
de Servicios». Mediante ellos el Estado contrata
trabajadores sin reconocimiento de uno solo de los
derechos laborales que la clase trabajadora y la
comunidad de naciones ha conquistado desde el
siglo pasado, valga decir, seguridad social, descan- .
so semanal remunerado, vacaciones, sobre-remu-
neracion por trabajo en horas nocturnas y en dias
festivos o de descanso, proteccién legal al salario,
auxilio en caso de cesantia, etc. '
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sindicalizados que perdieron cientos de sindicatos por
reestructuracion o reconversién de empresas o también
por persecucién sindical.

Este fenémeno ha hecho que por primera vez en la
historia sindical del pafs sus organizaciones y afiliados
disminuyan en nimeros absolutos y que labajadelatasa
de sindicalizacién se profundice. Hoy escasamente estd
sindicalizado el 6% de la poblacién econémicamente
activa.

Los efectos de la flexibilizacién

contractual en la negociaciéon colectiva

Un efecto de las nuevas politicas econémicas y laborales
en Colombia puede verse porejemploen el descenso que
ha tenido la negociacién de convenciones colectivas, y,
al mismo tiempo, el incremento de los pactos colectivos,
que se firman en ausencia de sindicatos o cuando estos
no alcanzan a agrupar a mds de la tercera parte de los
trabajadores de una empresa.

Los datos consolidados para toda Colombia sobre los
tipos de contratacién colectiva en el periodo 1994-1995
corroboran la tendencia debilitadora de la negociacion
laboral via convenciones colectivas y el fortalecimiento
de 1a «negociacién» por medio de los pactos colectivos.
Ya mis de un tercio de la regulacién de las condiciones
laborales se hace a través de este tipo de contrato laboral
y crece contra las convenciones colectivas y no en
espacios empresariales donde no existe ninguna forma
de contratacién colectiva.

" Esta dindmica es poco halagadora para la democracia y
las perspectivas de las relaciones laborales en tanto el
pacto colectivo es s6lo formalmente un tipo de negocia-
cién. Como todos saben, en especial los empresarios,

esta modalidad de negociacién noimplica interlocucion,
negociacion, acuerdo entre actores con distintos y natu-
cales intereses, es una imposicién puesto que no incluye
representacion ni negociacion de parte de los trabajado-
res, la inica opcion que tienen estos es tomarlo o dejarlo.
En casi todos los casos se impulsa como instrumento
contra el sindicato y como estrategia para desmontar
derechos obtenidos a través de convenciones colectivas.

S6lo hemos resefiado en esta ocasion los efectos negati-
vos de la flexibilizacién contractual en la sindicalizacion
y en la negociacién colectiva, pero su impacto es mucho
mayor, por €l momento basta indicar que ha precarizado
grandemente al empleo, deun lado, por laeliminacién de
las normas laborales basicas que protegian la estabilidad
(restricciones a la contratacion a término fijo y prohibi-
ci6n de despido unilateral para trabajadores con mads de
10 afios de vinculacién) y de otro lado, ha permitido
reducir las condiciones salariales y prestacionales delos
trabajadores, bien porque los ha sustraido de los benefi-
cios de la contratacién colectiva o porque ha limitado
grandemente la capacidad de negociacia6n de los sindi-
catos &

S Revista de la ENS No. 41




Del total de empleados estatales se estima que un

25% de ellos laboran bajo esta modalidad de contra-
tacion. Su tendencia de crecimiento es vertiginosa
en los dltimos tres afios en especial después de la
expedicion de la ley 80 de 1993.

Eliminacién de la prohibicién patronal de despido
sin justa causa a los trabajadores que superan la
barrera de los 10 afios de trabajo.

Esta norma era un especie de fuero sindical perma-
nente y amplio que protegia a los trabajadores de
mds de 10 afios de vinculacién de la causal mas
comun de despido: la afiliacién al sindicato o la
activa participacién en sus actividades. Hoy en dia
en miles de empresas un trabajador nuevo o antiguo
que se afilie al sindicato o que estando afiliado
asuma una militancia sindical activa, es olimpica y
legalmente despedido. La nueva norma permite a
los patronos despedir unilateralmente reservandose
las causas del despido, crea ademds un grave pro-
blema laboral al enviar al asfalto a trabajadores con
un promedio de edad por fuera del limite estableci-
do por las empresas en sus politicas de vinculacién.

Efectos de I? ntmctua‘
ﬂexibilizacion_ co_én
en la sindicahzacl

Por supuesto que todas estas posibilidades que ofrece la
nueva ley se han traducido en una disminucién signifi-

- cativa del nimero de afiliados y afiliadas a los sindica-

tos, que ha significado su debilitamiento y, consecuen-
temente también, ha debilitado su capacidad negociado-
ra para incidir tanto en las politicas de las empresas como
sobre el conjunto mismo de la sociedad colombiana.

Laley 50 tiene sus gemelas o émulos en el sector piiblico
enlaLey 60de 1960, los decretos de reestructuracién del
Estado (Dic. 28 de 1991) expedidos bajo la proteccién
juridica del articulo transitorio numero 20 de la consti-
tucién de 1991 que autorizé la liquidacién de varias
empresas y la reestructuracién de otras.

Estas normas produjeron una poda de empleos en distin-
tas dependencias estatales. Los cdlculos mds optimistas
no bajan de 40.000 despidos, la inmensa mayoria de
ellos sindicalizados. Sindicatos completos desaparecie-
ron como en los casos de ferroviarios, de obras piiblicas,
vivienda, etc. y otros fueron reducidos a la minima
expresién como los casos del Ministerio de Hacienda,
Departamento de Estadisticas, etc.

Pero si bien las normas orientadas a liquidar o reestruc-
turar empresas de naturaleza estatal se podrian conside-
rar como de efecto coyuntural y temporal en la existencia
de sindicatos y en la masa de afiliados de naturaleza
estatal, 1a ley 50 se constituye en politica permanente
que atenta contra la creacién de nuevos sindicatos y
contra la posibilidad de ejercicio del derecho fundamen-
tal de asociacién sindical.

Entre 1990 y 1994 han entrado en receso o han sido
liquidados en Colombia cerca de 514 sindicatos, si
entendemos estos sélo como sus directivas principales,
pero si tenemos en cuenta la desaparicion de sus filiales
0 subdirectivas en todo el pais, la mortandad sindical
asciende a 1.044 organizaciones de trabajadores. Estas
organizaciones afiliaban aproximadamente 95.229 tra-
bajadores. En esta cuantia sélo se contabilizan los afilia-
dos de sindicatos que debieron ser disueltos o que
forzosamente entraron en receso, no se incluyen allf los
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sindicalizados que perdieron cientos de sindicatos por
reestructuracion o reconversién de empresas o también
por persecucién sindical.

Este fenémeno ha hecho que por primera vez en la
historia sindical del pafs sus organizaciones y afiliados
disminuyan en nimeros absolutos y que labajadelatasa
de sindicalizacién se profundice. Hoy escasamente estd
sindicalizado el 6% de la poblacién econémicamente
activa.

Los efectos de la flexibilizacién

contractual en la negociaciéon colectiva

Un efecto de las nuevas politicas econémicas y laborales
en Colombia puede verse porejemploen el descenso que
ha tenido la negociacién de convenciones colectivas, y,
al mismo tiempo, el incremento de los pactos colectivos,
que se firman en ausencia de sindicatos o cuando estos
no alcanzan a agrupar a mds de la tercera parte de los
trabajadores de una empresa.

Los datos consolidados para toda Colombia sobre los
tipos de contratacién colectiva en el periodo 1994-1995
corroboran la tendencia debilitadora de la negociacion
laboral via convenciones colectivas y el fortalecimiento
de 1a «negociacién» por medio de los pactos colectivos.
Ya mis de un tercio de la regulacién de las condiciones
laborales se hace a través de este tipo de contrato laboral
y crece contra las convenciones colectivas y no en
espacios empresariales donde no existe ninguna forma
de contratacién colectiva.

" Esta dindmica es poco halagadora para la democracia y
las perspectivas de las relaciones laborales en tanto el
pacto colectivo es s6lo formalmente un tipo de negocia-
cién. Como todos saben, en especial los empresarios,

esta modalidad de negociacién noimplica interlocucion,
negociacion, acuerdo entre actores con distintos y natu-
cales intereses, es una imposicién puesto que no incluye
representacion ni negociacion de parte de los trabajado-
res, la inica opcion que tienen estos es tomarlo o dejarlo.
En casi todos los casos se impulsa como instrumento
contra el sindicato y como estrategia para desmontar
derechos obtenidos a través de convenciones colectivas.

S6lo hemos resefiado en esta ocasion los efectos negati-
vos de la flexibilizacién contractual en la sindicalizacion
y en la negociacién colectiva, pero su impacto es mucho
mayor, por €l momento basta indicar que ha precarizado
grandemente al empleo, deun lado, por laeliminacién de
las normas laborales basicas que protegian la estabilidad
(restricciones a la contratacion a término fijo y prohibi-
ci6n de despido unilateral para trabajadores con mads de
10 afios de vinculacién) y de otro lado, ha permitido
reducir las condiciones salariales y prestacionales delos
trabajadores, bien porque los ha sustraido de los benefi-
cios de la contratacién colectiva o porque ha limitado
grandemente la capacidad de negociacia6n de los sindi-
catos &
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Héctor Visquez Ferndndez*

os referentes mds utilizados por los sindicatos en la negociacién
de los salarios han sido los niveles salariales del medio laboral en
que actian, bisicamente los de aquellas empresas del mismo
sector econémico, y el Indice de Precios al Consumidor, IPC. Al
principio de la negociacién los sindicatos estén pensando mucho en Ios
salarios de las otras empresas del sector, pero al final todo el conflicto se
resuelve en torno al IPC: los sindicatos tendrin como objetivo situarse unos
puntos por encima de este indice, que les permita incrementar —y no solo
recuperar— el valor de sus salarios, asi sea solamente por unos pocos meses,
en tanto que los empleadores intentaran imponer incrementos iguales o
inferiores al indice de precios al consumidor, pensando en mantener la
ventaja competitiva que les pueda representar unos costos laborales mds
bajos que los del medio.

La ausencia de otros referentes tiene que ver con la casi total falta de
preparacion técnica e informativa con que los sindicatos abocan el proceso
de la negociacién: muy pocos sindicatos elaboran sus pliegos de peticiones
sobre la base de un estudio acerca de las caracteristicas socio-econémica de
sus afiliados y del estudio de los balances y de las condiciones productivas,
econdmicas y financieras de las empresas. Esta carencia debilitala negocia-
ciénsindical, yaque no permite definir las mejores estrategias, loque ha sido
causa de muchas equivocaciones, que suelen resultar muy costosas para los
trabajadores.

A partir de la negociacién del Pacto Social de Salarios, Precios y Produc-
tividad, algunos sindicatos empiezan a incorporar et concepto de producti-
vidad a la negociacién colectiva, un elemento que hace ya muchos afios hace
parte de la cultura de las negociaciones laborales en otros paises, particular-
mente en Europa.

Revista de la ENS No, 41

- n

F N



Revista de la ENS No. 41

En nuestro medio los sindicatos han tendido a asociar la productividad con
mayores incrementos de 1a explotacién y de la intensificacién del trabajo, y
por ello siempre ha habido mucha resistencia para que se involucren con
aquellas iniciativas de las empresas que se proponen mejorar los niveles de
productividad. Esta conducta tiene relacién con el hecho de que la mayoria
de las empresas no han desarrollado una cultura de la productividad y
desconocen los diversos factores que la componen, por lo que muchas de las
estrategias empresariales se centran predominantemente en s6lo uno de sus
factores, la fuerza laboral, intensificando su explotacién a expensas de la
calidad de vida de los trabajadores y de las condiciones de su trabajo.

T
]
O

=2

©
Q
=
©
e
Q
=
©
£
=
©
©
|
S

L 4
]
v
-3
1]
-~
c
o
)
©

N

T

2

©

o

Los cambios que a partir de 1970 se han producido en el contexto mundial,
como la globalizacién econémica y la formacién de un mercado de trabajo
mundial, obligan a un cambio en las estrategias sindicales en la medida en
que estos procesos han estado impuestos a Ia manera neoliberal, es decir, en
interés del capital y de las empresas multinacionales, y no de los pueblos y
de sus trabajadores , por lo que la integracién no ha significado mds que la
integracién del capital y ¢l sometimiento de los trabajadores y los mercados
nacionales por parte de las empresas multinacionales, a partir de un
fenémeno que viene a configurar una nueva forma de colonialismo.

Las pruebas de esta situacién las podemos hallar en por lo menos dos
fenémenos: uno lo representa el hecho de que los paifses pobres todavia
siguen dependiendo excesivamente de la exportacién de sus productos
primarios, los cuales segiin el Banco Mundial apenas representan no mds del
3,5% del PIB combinado de los paises ricos; el otro hecho es que, segin el
mismo Banco Mundial, « la caracteristica dominante de 1a economia
moderna es la divergencia en la relacién del ingreso per cépita entre los
paises mas ricos y los més pobres, lacual aumentode 11 en 1870a 38 en 1960
y a 52 en 1985» (Informe sobre el desarrollo mundial, 1995. «El mundo del
trabajo en una economia integrada». Banco Mundial)

Durante el gobierno de Gaviria al pafs se le impuso un modelo cuyas
consecuencias apenas estdn empezando a aflorar. Toda la estrategia de
«desarrollo» y de «integracién» se limit6 a las signientes medidas: reduccién
de los niveles arancelarios, expedicién de la ley marco de comercio exterior,
reestructuracién técnica y operativa de la aduana, adopcion del estatuto
antidumping, establecimiento de zonas de libre comercio, reformas al
sistema financiero y la flexibilizacién del mercado de capitales, y, finalmen-
te, las reformas a la legislaci6n laboral y al sistema de seguridad social.

En el fondo, el eje fundamental del proceso de integracién reside en el
aprovechamiento de los bajos costos laborales, como tinica ventaja compa-
rativa para competir en el escenario de un mercado abierto. Parad6jicamen-
te, los graves problemas por lo que hoy atraviesa la economia del pafs -
aumento del nimero de empresas en concordatos o en procesos de liquida-
cién, incremento de los indices de desempleo, crecimiento del sector
informal, incremento de los niveles de pobreza - estén siendo originados en
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parte por la competencia de productos manufacturados provenientes de
paises con costos laborales atin més bajos. En este sentido, no solamente
resulta errdtica, sino ademds, antiética, una estrategia como la neoliberal:
siempre se encontraran paises en los que, a través de medidas dictatoriales,
se les imponga a los trabajadores bajos costos laborales e injustas politicas
de distribucién de los ingresos.

2\

En este sentido los neoliberales colombianos resultaron ser «mas papistas
que el papa», ya que se apartaron completamente de las recetas del Banco
Mundial. Segiin este organismo, los ejes de una politica de desarrollo
deberian estar en los siguientes aspectos:

Inversi6n en educaci6n y capacitacién de la poblacién.

Inversi6n en caminos y en maquinaria.

Apoyo a explotaciones agricolas familiares.

Inversién en el mejoramiento de la salud y la nutricién de la poblacion.
Creaci6n de un marco macroeconémico estable para la inversién yel
ahorro.

mms s

En el centro de las estrategias propuestas por el Banco Mundial estd la
preocupacitn por mejorar el nivel competitivo de los paises.
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La competitividad de un pais estd estrechamente ligada a los niveles de
productividad de la industria. Entre desarrollo industrial, incremento de la
producci6n y de la productividad por trabajador, se presenta una fntima
conexién con las posibilidades de ampliar las oportunidades de empleo y el
mejoramiento de los salarios, asf al menos lo confirma la experiencia de
algunos pafses asidticos que han logrado una insercién exitosa en los b
mercados internacionales mediante el desarrollo competitivo de sus econo-

mias: en ellos, como parecen confirmarlo los datos del Banco Mundial, entre

1970y 1990 los salarios del sector manufacturero aumentaron en términos

reales en un 170%, en tanto que el empleo en ese sector aumento en un 400%

(Banco Mundial. o.c.)
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Laproductividad es un indicador que nos mide la relacion de eficiencia entre
los diversos factores de produccién: fuerza de trabajo, capital, materias
primas e insumos energéticos. Segtin David J. Sumanth, que ha escrito uno
de tos textos méds completos sobre el tema’, la productividad puede tener una
gran importancia en por lo menos los siguientes aspectos:

Estrateg

1. DAVIDJ. SUMANTH. Ingenierfa y administracién de la productlv:dad Ediciones Mc
Graw Hill. 1990
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Contribuye a bajar el costo de vida mediante la produccién a menores
costos por unidad de producto.

Mejora la posicién econémica delos paises y de las empresas por la via
de mejorar sus niveles de competitividad.

Incrementa los niveles de empleo a través del ofrecimiento de un
volumen mayor y mds diversificado de productos.

Mejora la calidad de vida de los trabajadores mediante la incorporacién
de una parte de los mayores niveles de productividad como parte det

Estas posibilidades se presentan sélo a condicién de que los sindicatos
definan claras estrategias de intervencidn frente a las empresas y el estado.

Para quelos sindicatos se involucren en procesos de mejoramiento continuo
delaproductividad y de la competitividad, hace falta cambios en las politicas
laborales. En este sentido, el documento del Pacto Social anticipaba un
diagnéstico en torno a las politicas negativas para la productividad: la
inestabilidad y la precariedad en el empleo, la baja calificacién de la mano
de obra, la distribucién inequitativa del ingreso y el deterioro del salario real.

Una estrategia de mejoramiento de la productividad, tiene que basarse en el
compromiso de compartir los resultados de los mayores niveles de produc-
tividad del trabajo, lo cual debe significar el mejoramiento de los niveles de
estabilidad, las condiciones de trabajo y las remuneraciones, es decir, que
mayores niveles de productividad tienen que traducirse en mejor calidad de
vida para todas aquellas personas involucradas en el proceso de trabajo.

En segundo lugar, es necesario un cambio radical en la cultura que domina
las relaciones laborales. En la medida en que las relaciones de trabajo
implican la existencia del interés comin de tener empresas fuertes y
competitivas, que garanticen trabajo y calidad de vida para todos, se hace
necesario desarrollar una dindmica de relaciones diferentes entre sindicatos
y empresas, que redimensione el conflicto natural que surge de las diversas
posiciones que se ocupan dentro de las relaciones de trabajo, situdndolo en
un plano cooperativo de solucién conjunta de problemas. Esto supone abrir
las relaciones de trabajo a procesos de gestion mas abiertos, participativos
y democréticos, en los cuales el trabajador y la trabajadora vivan plenamente
sus derechos sociales y politicos y asuman su estatus de persona.

En tercer lugar, este proceso implica un cambio radical en los esquemas de
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la negociacién colectiva. El modelo tipico de nuestras negociaciones labo-
rales es aquel donde el conflicto fundamental est4 generado por el reparto
de unas sumas fijas, en el cual uno gana lo que el otro pierde, caracteristico
de las negociaciones de tipo distributivo. Se hace necesario crear condicio-
nes que faciliten esquemas integrativos de negociaci6n, en el que las partes,
a través de procesos de negociacién permanentes, acuerden la mejor forma
de incrementar los resultados en un proceso en el que todos ganen,

Un modelo asi supone la existencia de actores fuertes —empresas y sindica-
tos— que compartan altos niveles de informacién sobre todos aquellos
factores que intervienen en el proceso de trabajo: financieros, productivos,
econémicos, laborales, tecnologicos, etc., en medio de un ambiente de
respelo, reconocimiento y confianza reciproca.

Finalmente es necesario integrar dentro de los procesos de trabajo progra-
mas de capacitacidn, educaci6n e investigacién. La mayoria de las empresas
cuentan con importantes insumos para desarrollar programas integrales de
formaci6n y capacitacién: talleres, laboratorios, personal profesional y
técnico, que constituyen recursos que permiten capacitar, no sélo para el
trabajo, asunto esencial dentro de una estrategia de mejoramiento de la
productividad y de la calidad , sino también para la vida, lo cual supone que
entre empresa y sindicato concerten los contenidos de los programas de
formacién y capacitacién &
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Hacia una cultura
de los derechos
humanos -

Liliana Maria Loépez*

na mirada a la realidad co-
lombiana de hoy, nos sigue
mostrando la abismal dis-
tanciaexistente entre el pais
real y el pais formal (el de la Consti-
tuciénde 1991). Estarupturaentre el
mundo de loreal y de lanorma, tiene
como méxima expresién la crisis
generalizada de violéncia y de viola-
cién-a los derechos humanos que
continda en su marcha ascendente a
pesar de nuevo marco constitucio-
nal. En Colombia las alternativas y
principios de convivenciay la posi-
bilidad deconstruccién de una cul-
tura de los derechos humanos en-
cuentran serios obsticulos para con-
cretarse, como consecuencia de las
pricticas de actores violentos.

_Lainexistencia de una cultura de los
~derechos humanos, esto es, de un
consenso intersubjetivo acerca de,
un sistema de valores y fines colec-

*+ Programa de Derechos Humanos
¥ Laborales

-ivos sustentados en los principios
de igualdad, libertad, dignidad y
autonomia; es la consecuencia di-
recta del cierre progresivo de los
espacios de encuentro entre el Esta-
do y la sociedad civil, del desencan-
to con la politica, del escepticismo
frente a 1os derechos humanos, y de
la inoperancia de los organismos
encargados de profegerlos. Estos
aspectos -se-materializan en la exis-
tencia de unos individuos para los
cuales, la otredad, la tolérancia, 1o
ético y lo publico son referentes di-
fusos.

En esencia, los asesinatos, las des-
apariciones, las masacres y las prac-
ticas de actores violentos nos permi-
ten entender la crisis colombiana a
partir de dos elementos: En primer
lugar, como producto de esa distan-
cia entre el reconocimiento formal y
juridico de los derechos humanos y
unarealidad que tiene como referen-
te empirico la continua violacion de
estos derechos y, en segundo lugar,
como laquiebra de nuestras virtudes
publicas; entendidas estas como
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aquel territorio de identidad social
dentro del cual la gramadtica y la
trama de la sociedad se articula a
través de referentes simbélicos, &ti-
cos y morales que hacen referencia,
fundamentalmente, a-principios v
valores basados en el respeto a la
persona, a su dignidad y su autono-

r

mia.

En este sentido, hoy se hace necesa-
rio pensar en la elaboracién de unos
criterios ptblicos de civilidad' y de
unacultura de los derechos humanos
que permita la consolidacién de
unos principios y normas sobre las
cuales podamos ponernos de acuer-
do. Como bien lo expresa Carlos
Thiebaut, se hace urgente la recons-
truccién de nuestras virtudes éticas,
pues, “sélo en la medida en que las
sociedades actuales alcancen a for-
mular criterios publicos de bondad
y, s6lo en la medida en que esos
criterios estén vinculados a formu-
laciones explicitas de su identidad

moral y se expresen, por asi decirlo,
en el lenguaje de su sensibilidad
ética, podrian afrontar adecuadamen-
te los graves problemas, nuevos y
viejos a los que nos enfrentamos
como humanidad.”?

La formulacién de unos criterios
ptiblicos de civilidad toma cuerpoen
el discurso de los derechos humanos
cuando estos derechos incorporan
las nociones de respeto, dignidad y
autonomia a su lenguaje normativo,
pero sobre todo, cuando la sociedad |
ve en este lenguaje normativo una
forma de regular sus acciones y re-
solver sus conflictos. '

En este sentido, pensar éticamente
nuestra sociedad y transformarla en
ésta direccién nos remite a formular
estos criterios publicos de bondad

. como una de las posibles alternati-
vasa la situacion de crisis de nuestro

pais. Se piensa en estos criterios
porque se asume que es indispensa-

. ‘Detenidos.
]: Desp}azados |

Atentados

Fuente panco de datos ENS.

L. Los criterios pblicos de civilidad se pueden igualar a los criterios pblicos de bondad, entendiendo estos wltimos como un conjunty;
de principios que desde un discurso prictico-normativo explican ¢} tejido moral concreto de nuestras sociedades. Sobre el sentido ¢ 0
los criterios piiblicos de bondad en las sociedades contemporéneas véase; Thiebant, Carlos, “Derechos Humanos: Frégiles v1rtudes
la modemidad”. En: Herrera Maria (Coord), Jiirgen Habermas: Etica y Polftica. Madrid, Alianza, p. 193 y ss. :

2. Ibid. p. 193-194.
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ble una moral publica, esto es, un
horizonte comin que se constituya
en el minimo que garantice los dere-
chos humanos y la dignidad huma-
na. Finamente, es necesario anotar
que esta reflexién se realiza desde
una concepcién de la persona, enla
cual, coinciden el valor en si del
individuo® y su autonomia moral*
como valores compartidos por todos
los individuos en un contexto en el
cual, el individuo se convierte en
ciudadano sin dejar de ser individuo.

A manera de
conclusion

El respeto reciproco y la dignidad
sondos aspectos fundamentales para
hablar de una ética de derechos. La
formulacién de unos criterios piibli-
cos de bondad es la sintesis de estos

dos valores. Actuar éticamente, es
entonces, partir del reconocimiento
de la dignidad de cada persona.

Sin embargo, en contradiccién con
€stos conceptos, que se constituyen
en los principios sustantivos de los
derechos humanos, y en contradic-
cién con los articulos de la Constitu-
cién que nos hablan del derecho ala
vida, a la libertad y a la asociacién,
se constata que el mundo sindical
sigue siendoun sector profundamen-
te vulnerable a la prictica de actores
violentos que intentan romper sus
formas de organizacién.

La cifras que a continuacién se pre-
sentan expresan, precisamente, lo
mencionado, esto es, la inexistencia
de una cultura de los derechos huma-
nos y la paradoja existente entre el
pais real y el pafs formal &

3. El valor en si del individuo hace referencia a que el ser humano reconocido en su dignidad es un fin en sf mismo y no puede ser
instrumentalizado. Sobre 1a formulacién del ser humano como fin en sf mismo véase: Kant, Manuel. Fundamentacién de la metafisica

de las costumbres. México, Editorial Porrda, 1990. p. 44.

4. Elconcepto de autonomia remite, desde Ia filosofia politica, a la posibilidad que tienen los individuos de actuar sin ser obstaculizados
libertad negativa—y a la posibilidad de autolegislarse, esto es, ser sujeto activo de legislaci6n —libertad positiva.
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que eso, nos complaze que. los derechos de estas

i mtenahzamdn, :

Correos
de Colombia

Y

Adpostal
Estos son nuestros servicios iUtilicelos!

Servicio de correo ordinario
Servicio de cotreo certificado
Servicio de certificado especial
Servicio de encomiendas aseguradas
Enconmiendas contra reembolso
Servicio de cartas aseguradas
Servicio de filatelia

Setvicio post-express

Servicio electronico BUROFAX
Servicio internacional APR/SAL
Setvicio "CORRA"

Servicio Respuesta Comercial
Servicio tarifa postal reducida
Servicics Especiales

Teléfonos para quejas
y reclamos:

334 03 04 - 341 55 36
Santafé de Bogota

iCuente con nosotros’

Hay que creer en los Correos de Colombia
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