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La ciudadania toma la palabra y construye
discursos
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Proyecto de deliberacion publica realizado con apoyo de las investigadoras Vic-
toria Eugenia Tobdn Vallejo e Irene Arcila Carvajal y los estudiantes Maria
Clara Calle Aguirre y Daniel Palacios Tamayo. Para su plena realizacion
fue definitiva la participacion de los medios locales de comunicacion.
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El publico llega a la vida publica

En sondeos de opinidn, estudios de opinién y exploracio-
nes cualitativas, los ciudadanos de Medellin han identificado
el trabajo como derecho y los derechos de los trabajadores
como los temas que la ciudad deberia poner en el primer lugar
de sus preocupaciones. Estas posturas indican que el trabajo,
sus problemas y propuestas, son asuntos que a todos atafien
y, por tanto, que deberian instaurarse en la esfera publica'.

No obstante esa importancia que los ciudadanos le dan al
trabajo, rastreos de medios de comunicacion, deliberaciones
con la ciudadania y revisiones de intervenciones institucio-
nales o ciudadanas evidencian que se le aborda para mante-
nerlo confinado en el &mbito de lo privado y, en consecuencia,
sostenerlo como problema individual que debe resolver cada
sujeto sometido a sus presiones.

Las pocas pretensiones de asumir el trabajo como asun-
to que puede convocar a actores distintos a los empresarios
y el Estado suceden al tenor de noticias que convocan a los

1. Tobon Vallejo, Luz Maria y Victoria Eugenia Tobon Vallejo. Los colombianos
y el mundo del trabajo. Texto para la campafia colombiana de trabajos decen-
tes, Medellin, 2010.
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medios de comunicacion a tratar de informar sobre cifras de
empleo o a los expertos para que intenten analisis y propues-
tas que escudrifian complejas ecuaciones o c6digos, lejanos a
los discursos de la ciudadania que se hace preguntas, busca
respuestas e intenta formular sus propias alternativas, a fin
de hacerse participe de las discusiones sobre el que, sin duda
alguna, es uno de los temas fundamentales y una de las ma-
yores preocupaciones de su vida.

Desde finales de los afios 70, cuando comenzaron a divul-
garse los registros sobre empleo en las ciudades colombianas,
Medellin ha figurado en los primeros lugares del desempleo
y el subempleo, o sea de informalidad. Ambas tasas han sido
por lo regular superiores a las del promedio nacional y mo-
tivo de enorme preocupacion para los expertos y gobiernos.

A consecuencia de las cifras de desocupacion y consciente
de la inestabilidad que acarrean, los gobiernos y dirigentes
de la ciudad han reaccionado proponiendo politicas que
en el tiempo han tenido efectos desiguales (Ver articulo de
Beethoven Herrera en esta misma obra), al punto de que la
generacion de trabajo decente para la mayoria de habitantes
sigue siendo una de las preocupaciones fundamentales del
gobierno de la ciudad.

En consecuencia, pues, generar condiciones de trabajo
decentes para los distintos sectores urbanos e incidir en los
distintos grupos humanos de acuerdo con sus condiciones
y particularidades es un reto para una de las ciudades mas
prosperas pero también mds inequitativas de Colombia, un
pais inequitativo, y asi lo han entendido gobiernos de diverso
origen y posicion ideologica que, no obstante su aparente es-
casa capacidad de incidir en las politicas econémicas naciona-
les, siguen intentando acciones que permitan allegar las voces
de los colombianos sobre el trabajo.

En el marco de esa preocupacion se inscribe el proyecto
impulsado por el Consejo Municipal de Empleo y producti-
vidad de realizar una investigacion conducente a la formu-
lacién de la politica publica de trabajo decente para Medellin
e incluir en ella un proceso de deliberacion que permitiera
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iniciar el proceso tendiente a la formacion de una “esfera pu-
blica” para el tema del trabajo decente en Medellin, y ojala
algtn dia en el Valle de Aburra.

La democracia deliberativa inspirada por los filosofos
Jirgen Habbermas y J.K. Rawls es una propuesta tendiente
a fortalecer el didlogo fundamentado desde la opinién publi-
ca que tiene el propdsito de inspirar “un consenso minimo
normativo que alimente los contenidos juridico-politicos”2. Se
comprendera que el desarrollo de la democracia participativa
incluye a las diversas culturas, clases, partidos y movimien-
tos sociales.

El Consejo Municipal de Empleo de Medellin reconocié
la importancia de convocar a la ciudad para que, atendiendo
a los principios de la democracia deliberativa, participara en
la formulacion de la politica publica de empleo de la ciudad.
Asumir este principio significaba emprender una ruta que
nos dirigiera hacia la construccién una politica publica de
trabajo decente que partiera de reconocer las realidades de
la ciudad sobre el trabajo y de identificar propuestas de los
distintos sectores ciudadanos involucrados en su gestion.

La Escuela Nacional Sindical asume el proceso de delibe-
racion desde tres perspectivas que contribuyen a enriquecer-
lo: el reconocimiento de los ciudadanos como pares, la iden-
tificacion de la potencialidad de los medios de comunicacion
como escenarios para la vida publica y la formacion de una
esfera publica para el trabajo decente en Medellin, en la que
gobierno, expertos, empresarios, trabajadores sindicalizados,
asociaciones creadas en torno al trabajo y ciudadanos conver-
jan en actitud de didlogo dirigido a construir condiciones de
trabajo decente en la ciudad.

2. Cifuentes, Diana Carolyn. El papel de la ciudadania en la democracia deli-
berativa y su relacion con la opinién publica. IN: Revista de estudios sociales
numero 010, Universidad de los Andes, Bogota, nro 010. Bogotd, 2001. Pg. 84.
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El ciudadano como interlocutor sobre el trabajo
decente

El reconocimiento y descripcion de Jiirgen Habermas hace
del “mundo de la vida” reconoce la expresion de individuos
cuyo accionar se realiza en sociedad y que desde esa practica
pueden entrar en relacion con el “mundo experto”. Desde esta
perspectiva, el filésofo aleman propicia la reformulacion del
concepto de “vida publica”, pues tiende al reconocimiento de
los sujetos que construyen su discurso desde la cultura (com-
préndase como el sentido comtn vivido por un grupo social
y legado a sus herederos) como poseedores de experiencias
que racionalizan y expresan con un lenguaje propio, que se
convierte en el medio para entrar en relacion con el mundo
experto y el gobierno.

El trabajo se encuentra enmarcado dentro de los temas
que la sociedad ha delegado a sujetos expertos, toda vez que
compromete a los empresarios, los trabajadores organizados
y los economistas. Estos actores sociales constituyen el centro
del proceso del trabajo y su presencia en todo didlogo sobre
las condiciones y formas de trabajo es un imperativo inelu-
dible. Sin embargo, hoy se reconoce que no pueden ser los
unicos sujetos que estan presentes en la construccion de los
acuerdos y la comprension de los disensos en el mundo del
trabajo.

En la perspectiva de que el trabajo conforma con la salud
y el amor los tres ejes de la vida humana, entendemos que
involucrar al ciudadano como interlocutor en la construccion
de los discursos publicos en este campo es invitar a construir
nuevas relaciones sociales en torno a lo laboral y buscar tam-
bién transformar las logicas de la confrontacion en unas de la
construccion conjunta en procura de la inclusion social y el
respeto universal de los derechos.

Siguiendo el orden propuesto por Habermas entendemos
que las categorias cultura, sociedad y personalidad, propias

3. Habermas, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa. Taurus, Madrid, 1999.
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del mundo de la vida, se realizan plenamente en la nocion
de trabajo decente y fundamentan la presencia del ciudadano
como interlocutor del Estado, los expertos y los empresarios,
buscando en forma conjunta identificar las posibilidades y las
exigencias que orientan esa construccion de didlogos publi-
cos.

En efecto, quienes se relacionan con el trabajo entienden
su realizacion como valor, tradicidon y conocimiento que les es
legado por sus predecesores y que se propone heredar a sus
sucesores. El trabajo, pues, se inscribe en el ambito de la cul-
tura. Por otra parte, el trabajo serd para muchos ciudadanos
el tinico o el méas importante instrumento para su relacion,
a veces solamente funcional, con sus conciudadanos. En ese
ambito, se convierte en el referente social de la vida humana.
Y en el trabajo el hombre realiza su potencialidad de racio-
nalidad, expresion discursiva y accion, encontrando entonces
su potencialidad de personalidad y consolidando su lugar en
la esfera publica como sujeto que expresa los aprendizajes y
propuestas construidas desde el mundo de la vida.

Los medios de comunicacion como ambito para la
vida publica

Los pasos dados en este proceso son los primeros pero
seria interesante que no fueran los finales que la ciudad em-
prende para provocar que sus habitantes emerjan a la vida
publica desde el mundo del trabajo, a fin de construir desde
sus experiencias y propuestas sobre el trabajo, con la esperan-
za de que sus voces convertidas en agenda ciudadana sean
fuente de elementos que contribuyen a la formulacion de la
politica publica de trabajo decente.

El periodismo publico nacié como respuesta de algunos
medios de comunicacion a lo que consideraron el progresivo
empobrecimiento de la vida publica, al que contribuian las
noticias transmitidas por los medios de comunicacion, espe-
cialmente porque le presentaban a los ciudadanos los hechos
como ya concluidos, sin que se les mostraran opciones para
la participacion o siquiera para pensar los acontecimientos
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desde su perspectiva. Por otra parte, los relatos que subyacen
en la noticia hacen énfasis en la confrontacién, modelo que
dificulta los relatos que pueden referir las oportunidades de
la sociedad para construir acuerdos.

Modificar los relatos periodisticos, transformar las salas
de redaccion e involucrar a los ciudadanos en la construccion
de discursos (diagnosticos y propuestas) sobre los asuntos
que tienen cardcter publico, constituyen las lineas fundamen-
tales de la propuesta del periodismo publico, una propuesta
que con altibajos ha avanzado en Estados Unidos y algunos
paises de Latinoamérica.

El proyecto “Voces Ciudadanas” de la Universidad Ponti-
ficia Bolivariana, del que se realizaron seis experiencias entre
los anos 1998 a 2002, involucrod a los medios de comunicacion
locales en la activacion de la ciudadania en torno a temas de
su interés.

Este antecedente propicia una actitud altamente receptiva
de esos medios de comunicacion para el proyecto “Construc-
cién de la politica publica de trabajo decente de Medellin”,
activado por la Alcaldia de Medellin y la Escuela Nacional
Sindical y en el que confluyeron los principales medios loca-
les de comunicacion.

El periodismo publico se ha desarrollado como medio
para la construccion de nuevas formas de relaciones democra-
ticas de los medios de comunicacion con la sociedad, en tanto
dispone a los medios de comunicacion para que se abran a
la manera de espacios publicos que amplian sus escenarios y
posibilitan que los ciudadanos puedan manifestarse y entrar
a participar en la toma de decisiones sobre asuntos que les
atanen.

Mediante la interpelacion directa al ciudadano para que
se haga participe del didlogo sobre los temas ciudadanos, los
medios facilitan la vinculaciéon del ciudadano al proceso de
deliberacién y apoyo para que construyan agendas que se
convierten en medios a través de los cuales se hacen parte del
didlogo publico en el que la mediacién permite el encuentro
con las agendas experta y del Estado.
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En sociedades con ciudadanias de baja intensidad, que
han visto su confianza minada por la violencia de agentes
privados y la corrupcion de agentes gubernamentales, y que
han construido discursos de la desesperanza como forma de
resistencia ante fuerzas dominantes que no conocen y menos
pueden controlar, resulta dificil activar las voces de los ciuda-
danos en iniciativas sobre las que no tienen claro su futuro y
consolidacion.

En consecuencia, pues, la convocatoria inicial a ciudada-
nos que no estan organizados ni se reconocen a si mismos
como sujetos discursivos y, en consecuencia, coparticipes en
la vida publica, nos representd un reto al que respondimos
con apoyo de los medios de comunicacion locales: El Colom-
biano, El Mundo, Q" hubo, El Observador, Telemedellin, Canal
U, Caracol Radio, Miinera Eastman, Emisora Cultural Univer-
sidad de Antioquia y portal Cultura E.

Estos medios de comunicacion fueron pilares para que se
pudiera hacer la divulgacion de las preguntas y resultados
del proceso, también lo fueron para construir y divulgar re-
latos que entendian la l6gica de la deliberacion en procura de
instalar en las nociones colectivas sobre el trabajo y el trabajo
decente las nociones que tienen origen en las voces de la ciu-
dadania.

El reconocimiento de quienes emergen desde la expe-
riencia al didlogo con los politicos y los expertos construye
también la certeza de la experiencia de la “esfera publica”
donde se realiza el criterio de la igualdad de individuos que
expresan saberes distintos, y complementarios, desde los cua-
les pueden participar en procesos de didlogo social tendientes
a la formulacion de los consensos y el reconocimiento, por
supuesto, de los disensos.

Esta perspectiva impone enriquecer el dialogo que histo-
ricamente han sostenido los empresarios y los expertos con
los gobiernos local y nacional aportando las propuestas de
quienes pueden aportar sus discursos, surgidos de la expe-
riencia, sobre el trabajo y el trabajo decente en Medellin.

Se trata, en suma, de generar un espacio publico abier-
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to para discutir las percepciones y anhelos sociales sobre el
trabajo decente. En tanto se trata de un espacio publico, en
él se reconoce la igualdad de los actores como interlocutores
legitimos del Estado. El didlogo propuesto propone, entonces,
iniciar la construccién de una “esfera publica” en la que los
ciudadanos de Medellin construyen interlocuciéon con sus
autoridades para disefiar y consolidar la politica publica de
trabajo decente.

El proceso de deliberacion

La construccion de la agenda ciudadana de los medelli-
nenses sobre trabajo decente se realiz6 en los meses de sep-
tiembre, octubre y noviembre de 2012, en un proceso que vin-
culd a los doce medios de comunicacién arriba mencionados,
a los 300 ciudadanos que respondieron a las preguntas plan-
teadas en los medios y a ochenta personas que participaron
en diez foros deliberativos que convocamos para reconocer
las propuestas de grupos que se identifican por sus relaciones
con el trabajo, cinco de ellos, y para identificar las voces de
quienes sefialaban tendencias semejantes entre las respuestas
a los medios.

El proceso comenzo, pues, con la divulgacion en los me-
dios que se vincularon al proceso —solo uno de los convoca-
dos rechaz¢ la invitacion realizada- y la recoleccién en una
linea telefonica, una direccion electronica y los sitios web de
los mencionados medios de comunicacion, de las respuestas
a las preguntas construidas para identificar las relaciones y
propuestas de la ciudadania en torno al trabajo y cémo ellas
pueden ser la base para la construccién de una politica publi-
ca de trabajo decente en Medellin.

Las preguntas que propusimos fueron:
¢(Usted por qué trabaja?

(Qué sentimientos tiene sobre su trabajo?
(Qué piensa de su trabajo?

L s

(Cémo quiere que trabajen sus hijos?
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¢(De qué color es su trabajo?

(Qué piensa del trabajo infantil?

(Qué le cambiaria a su trabajo?

(Qué puede hacer para mejorar el trabajo de los otros?

© P N oo

(Quién es responsable de mejorar las condiciones de
trabajo?
10. ¢Cémo es un buen trabajo?

Como deciamos, trescientos ciudadanos tomaron la pala-
bra para responder a estas preguntas. De sus intervenciones
notamos muestras de inseguridad y desconfianza que solo
podrian ser transformadas en procesos de participacion ciu-
dadana que le senalen al ciudadano que se le invita para con-
siderar su voz y que ella es tan importante e incorporable a
los procesos, como las de los expertos y los demas ciudadanos
que siempre han tenido la palabra.

Sobre estas preguntas formuladas, consideramos nece-
sario hacer dos claridades: la primera sobre la apelacion a
las emociones de la ciudadania cuando se estan abordando
procesos racionales y la segunda sobre la apelacion personal
cuando se intenta provocar procesos de deliberacion publica
en los que el individuo debe ser capaz de ceder sus intereses
en procura de la construccion de lo comun.

Recurrimos a esas formas de preguntar a fin de incluir
a ciudadanos que no han tenido oportunidades para involu-
crarse en la vida publica y, en consecuencia, tienen dificulta-
des para involucrarse en los procesos.

Para los ciudadanos, esta interpelacion directa a su ser
fue algo semejante a un acto de seduccion que los hizo sentir
interpelados y razonablemente invitados a ofrecer sus cono-
cimientos. Es signficativo que durante el proceso tres cente-
nares de personas se hubieran decidido a tomar un teléfono
0 a escribir un mensaje para expresar sus perspectivas y con-
diciones muy particulares sobre el trabajo. Es de destacar que
fue casi invisible el porcentaje de quienes creyeron ver esta
oportunidad como una para buscar soluciones a sus proble-
ma particulares de falta de empleo.
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En la formulacion del proceso se habia sefialado la im-
portancia de incluir en el didlogo a quienes participaran
ofreciendo sus respuestas por los medios puestos a su dispo-
sicion para ello. Esto, sin embargo, se realizd en forma parcial
debido a esa falta de confianza de los ciudadanos, que hacia
dificil dejar su nombre y otras indicaciones que nos permitie-
ran ubicarlos.

En las referencias emocionales sobre su trabajo, los ciu-
dadanos encuentran distintas posturas, algunas complemen-
tarias entre si. Algunas emociones tienen tal carga de pesi-
mismo que se convierten en retos para una sociedad que no
logra sentar las bases para generar trabajos decentes para sus
miembros.

Temores

Los ciudadanos temen por sus hijos, pues les preocupa
que la educacion que reciben si se adectie a sus conocimien-
tos. Este miedo tiene una doble dimensién porque sienten el
riesgo de que los hijos no puedan acceder a la formacion para
el trabajo y entonces se vean obligados a asumir labores en
condiciones de precariedad y también porque se han enfren-
tado a la situacion de que personas con calificaciones muy
altas en materia de estudios de posgrado se enfrentan con que
las ofertas de trabajo no se corresponden con su capacitacion
o con el temor de los empleadores a ocuparlos por considerar
que se encuentran sobredimensionados.

En la educacion para el trabajo son enunciados por dis-
tintos actores la rigidez del sistema educativo, que dificulta la
reeducacion de personas que podrian cambiar de oficios, de
una parte, y que orienta a los estudiantes que van a la educa-
cién posecundaria hacia programas tradicionales, cuando las
necesidades de los empresarios se orientan sobre todo a los
nuevos trabajos y especialidades.

Los ciudadanos tienen mucho miedo por la inestabilidad
en los trabajos, pues consideran que no existen garantias de
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que su buen desempeno sea reconocido y, en consecuencia,
merezca permanecer en los cargos que ocupan. La flexi-
bilizaciéon impulsada por las modalidades de contratos de
prestacion de servicios y los contratos civiles para relaciones
laborales acrecientan esos temores de los ciudadanos por la
inestabilidad de los puestos de trabajo y los riesgos que ello
conlleva.

Los tienen porque se preguntan por su seguridad social,
en términos de la posibilidad de garantizarse su acceso a la sa-
lud y a las pensiones, para no hablar de su toma de conciencia
sobre el hecho de que carecen de cesantias y entonces no pue-
den pensar en el ahorro minimo para adquirir su vivienda.

Enojos

Los tienen por los incumplimientos a la legislacion laboral
por parte de las instituciones publicas y las empresas priva-
das. En las interpelaciones hay un sefialamiento al egoismo
de los empresarios como la principal razén para que las for-
mas de tercerizacion y de informalizacion de las relaciones de
trabajo hayan tomado los alcances que tienen. También, a la
indolencia de la dirigencia publica frente al trabajo, toda vez
que en las instituciones gubernamentales existen diversas
formas de contratacion que no tienen relacion con el trabajo
decente y porque aquellas entidades que tienen la delegacion
de ley de vigila el cumplimiento de las normas para garanti-
zar la universalidad de su vigencia.

Quedan preguntas sobre si hemos desfigurado las relacio-
nes de trabajo hasta convertirlas en confrontaciones de traba-
jo, en lo que seria otro campo de la insensata polarizacién en
que nos involucramos los colombianos en los ultimos tiem-
pos. Esta duda estda acomparniada por la sensacion de que los
trabajadores se encuentran debilitados frente a sus empleado-
res porque ante la falta de oportunidades, deben ajustarse a
cualquier oferta, ademas de aquella que se desata cuando no
existen conocimiento ni conciencia sobre las instituciones que
podrian erigirse en sus protectoras.
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Dudas

Entre quienes estan en la informalidad o intentando con-
vencerse de que el emprendimiento es su alternativa para
el desarrollo personal, existen muchas preguntas sobre las
oportunidades e incentivos a que podrian acceder para tener
mas oportunidades y desarrollar sus programas, pues con-
fiesan no tener capacidad de negociacion con el Estado para
obtener garantias para sus derechos a trabajar y asociarse,
tampoco para sus necesidades de proteccion social y cuidado
de sus familias.

Del mismo modo, estos trabajadores de la informalidad se
preguntan por su capacidad para entrar al mundo financiero
no solo como sujetos de crédito sino también en perspectiva
de garantizarse su ahorro hacia el futuro.

Presion

Hay enormes coincidencias entre muchos de los partici-
pantes para describir su trabajo con los colores amarillo y rojo,
porque sienten que en el trabajo estan apagando incendios,
que esta a merced de la voluntad de su jefe o empleador, que-
dando en posturas en las que se sienten perdiendo derechos,
en lo que constituye una perspectiva.

Los contratistas consignan de distintas maneras su dis-
gusto, y la presidon a que son sometidas sus familias, por la
inestabilidad de sus puestos de trabajo, que perdieron toda
garantia de la legislacion laboral.

Esperanza

Los ciudadanos llegaron con la expectativa de que un pro-
ceso con estas caracteristicas contribuya a hacer el trabajo el
verdadero medio para realizar sus potencialidades y ofrecer
condiciones de dignidad a sus vidas y las de sus familias.
Entre esas condiciones de felicidad, enunciaron expectativas
sobre acceso a oportunidades de capacitacion y educacion,
posibilidades de tener relaciones de trabajo saludables y opor-
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tunidades de garantizarse a si y a sus familias, vidas dignas
gracias a sus ingresos seguros.

Ademas de ser punto de expresion de las propias ideas,
estas preguntas se convirtieron en la oportunidad para que
los ciudadanos se refirieran a los elementos que consideran
simbdlicos en los temas de trabajo y les confirieran atributos
que nos dicen mucho sobre las relaciones, mediaciones y esce-
narios de confrontacion y deliberacion que hemos construido.

El Estado

Como sucede en todos los campos donde es mencionado,
al Estado se le conceden grandes atributos y también se le re-
claman serios vacios.

Para los ciudadanos se muestra como un padre que a ve-
ces los protege a través de la ley y la vigilancia, que propone
y al que se sigue. En virtud de esta caracteristica, hay una
gran conviccion de muchos de los interlocutores porque la
busqueda de empleos ha dejado de ser su opcion y, en conse-
cuencia, se sienten mucho mds préximos a planteamientos de
autogestion y emprendimiento, que son exitosos en algunas
situaciones, pero que en otras representan un aplazamiento
de las sensaciones de frustracion que se generan ante la fal-
ta de oportunidades de acceder a trabajos en condiciones de
decencia.

Ese Estado es también un estorbo para quienes aspirarian
a actuar con mas libertad y se chocan con las cargas tributa-
rias, la vigilancia y las leyes como mecanismos que les im-
piden tener mejores oportunidades. Para algunos, no solo es
estorbo sino también limite y enemigo de lo que consideran
que es su Unica posibilidad de trabajar en lo que les gusta o
pueden.

El Estado, y esta perspectiva es creciente, también es un
promotor de ilegalidad y de inequidad. Ilegalidad en las for-
mas de contratacion que ocultan relaciones laborales para li-
berarse, el Estado, de responsabilidades con los trabajadores, e
inequidad porque no ha logrado desarrollar criterios unifica-
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dos para atender un principio elemental de la equidad, que es
el de que el mismo esfuerzo merece tener igual recompensa.

Laley

Consecuente con la perspectiva que los participantes re-
velan del Estado, también aparecen sus posturas que ponen
en duda la ley y su eficacia, pues consideran que la norma
existe para ser burlada. Son motivo especial de disgusto para
ciudadanos que sienten que la ley no rige para todos, la pre-
servacion de practicas por fuera de la norma como las formas
civiles de contrato laboral, ciertas practicas de tercerizacion y
las cooperativas de trabajo asociado asi como las mutaciones
que vienen tomando y que no son otra cosa que la perpetua-
cién de relaciones y formas de accion que a todos afectan.

La educacion

Para nuestros ciudadanos, trabajo y educacién son conce-
bidos por nuestros interlocutores como partes inseparables
del continuo de la vida, que les dejan tantas esperanzas, pues
no es gratuito que los profesionales sean quienes manifiestan
mayor grado de satisfaccion con sus trabajos, como temores
por si la formacion recibida es la pertinente y la necesaria para
vincularse en las redes de trabajo permanente y remunerado
de manera que puedan atender sus necesidades.

La familia

Un componente simbolico que en la cultura antioquefia
cumple un papel fundamental ha florecido en este proceso: se
trata de la familia, como razon de ser del trabajo, como moti-
vadora de la decision de trabajar y muy especialmente como
referente de progreso, en tanto los miembros mas jovenes se
sienten obligados a buscar la manera de ser mas ricos o po-
derosos que sus adultos, otra postura involucraria la idea de
“estancamiento”, que es un punto de llegada definitivamente
contrario a la cultura.
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A estas alturas se preguntaran todos ;jpara qué esos rela-
tos de emociones cuando lo que ella se espera es una agenda
ciudadana de trabajo decente? A lo que respondemos: en estos
discursos aparecieron unas representaciones que son muy
valiosas a la hora de pensar en las construcciones colectivas
en busca de que el trabajo no solo cumpla con las condiciones
de decencia que ha fijado la OIT sino que pueda aproximarse
a los criterios de dignidad que esperan esos ciudadanos que
accedieron al proyecto y nos presentaron sus ideas.

Las bases de la agenda

Estas respuestas que habiamos encontrado en las posturas
subjetivas fueron nuestro punto de partida para identificar
unos temas que explorar con mayor profundidad a construir
la agenda de los ciudadanos de Medellin para el trabajo de-
cente. A fin de realizar este proposito, convocamos diez foros
deliberativos que se realizaron en Medellin: cinco reunieron
a grupos con intereses comunes y cinco convocaron a grupos
que reunimos a partir de las respuestas que les eran parecidas.

En la convocatoria a los foros descubrimos una faceta que
nos convence cada vez mas de la necesidad de impulsar la
deliberacion, que es el modelo que nos debe permitir tras-
cender e lugar de la expresion individual en el marco de la
plena libertad que dan las redes sociales, hasta la formacion
colectiva de las ideas publicas. Una necesidad de ciudad que
este proceso ha puesto en evidencia es, pues, el resultado de
su esfuerzo personal.

De los foros surgen una serie de percepciones y propues-
tas que se dirigen a consolidar la ideas colectivas sobre lo
publico.

El empleo como un ideal social

En la sociedad construimos el trabajo, que no la obten-
cion y el cuidado de un buen empleo, en una meta que viene
atrapando a los mas jovenes, pero en torno a la cual surge el
interés de acceder a uno.
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La ciudad no puede ni debe dejar de pensar en la impor-
tancia que tiene generar trabajos decentes, en los que el ciuda-
dano pueda realizarse y proyectarse, en este orden de ideas,
se construyen iniciativas como la de creacion del instituto
del empleo, que sea observatorio que logre comprender las
dinamicas del trabajo en Medellin, gestor del trabajo decente
y apoyo a los ciudadanos que necesitan de buenas pistas para
ingresar al trabajo y disfrutar de sus beneficios.

Estudiar y aportar al pais, los temas de seguridad
social

En decisién importante para el desarrollo social del pais,
Colombia amarré el empleo y la seguridad social y se puso
el reto de resolver las politicas de ingresos de los ciudadanos
y las de proteccion de buena parte de sus derechos median-
te una formula compartida. Este modelo sigue funcionando
para el reducido grupo de personas que tiene empleo formal
y de manera parcial para algunos de los contratistas, especial-
mente los del Estado.

Sin embargo, los trabajadores informales, los cuentapro-
pistas, los emprendedores y muchos profesionales indepen-
dientes, estan por fuera de los sistemas de salud y pensiones,
pero siguen necesitando atenciéon médica y requeriran de
proteccion en la vejez, cuando sus oportunidades de generar
sus propios ingresos vayan disminuyendo.

Propiciar procesos de discusion y construccion de un
modelo sostenible que garantice la universalizacion de la
proteccion social contribuye a reducir las incertidumbres del
trabajador y los temores del empresario, y provocaria que el
pais enfrente uno de sus grandes temas pendientes.

Poner la ley en su majestuoso primer lugar

Garantizar desde las instituciones publicas de la ciudad,
no solamente aunque también él, el Municipio de Medellin, el
pleno cumplimiento de la legislacion laboral y la vigilancia a
las instituciones publicas y privadas para que ello ocurra es
darle valor a la legislacion laboral, que hoy los trabajadores
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sienten como la gran ausente en las relaciones de trabajo.

Se trata en primer lugar, pero no solamente, de avanzar en
la regularizacion y la formalizacion de las relaciones de traba-
jo en el Municipio, para que existan condiciones de igualdad
para los trabajadores y para que los servidores que trabajan
bajo modelos de prestacion de servicios, cooperativas y otras
formas de contratos ganen estabilidad.

También se busca fortalecer la vigilancia institucional so-
bre las instituciones y empresas, buscando el cumplimiento
de la totalidad de las normas, de modo que los trabajadores
no sientan mas que quienes generan empleo tienen potestad
para demandar de ellos mas alla de lo legal e incluso de lo
humano, usando la amenaza de la pérdida del empleo como
mecanismo de presion.

Generar condiciones de equidad en la contratacion
publica

El Municipio de Medellin tiene grandes posibilidades de
incidir en las relaciones de trabajo siendo modelo de transpa-
rencia y equidad en sus procesos de contratacion de personal
pero también de servicios que no son de caracter permanente.

El sistema de ingreso a los puestos de trabajo de la mu-
nicipalidad debe ganar cada vez mas en transparencia, para
que todos tengan las mismas oportunidades de acceder a los
cargos publicos.

El Municipio también deberia garantizar iguales oportu-
nidades de acceso y ser transparente en las formas de contra-
tacion, a quienes les presten servicios o realicen actividades
temporales para él.

Esta propuesta tiene también el proposito de que sea ejem-
plo para que otros contratantes actien en forma semejante y
se consiga premiar el esfuerzo y el trabajo bien hecho.

Reconocer la legitimidad de formas no
tradicionales de trabajo

La ciudad tiene a confundir los conceptos de informalidad
e ilegalidad, postura que propicia que, de cierta manera, se
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generen actuaciones contra la informalidad que la convierten,
por via de la intervencion publica, en formas de ilegalidad.

Los trabajadores informales han asumido estas ocupacio-
nes porque la sociedad no tenia otras alternativas que ofrecer-
les cuando buscaban trabajo, en la mayor parte de los casos,
o porque encuentran en ellos alternativas para ocuparse sin
tener que vincularse a la formalidad laboral y sus exigencias.

Ellos se sienten orgullosos de que su actividad sea fuente
del bienestar familiar, sin embargo, aspiran a que sus hijos se
eduquen y tengan acceso a otras formas de trabajo que no les
impliquen las inseguridades presentes, por las agresiones de
una sociedad que no entiende su trabajo, y las futuras, debido
a que su incapacidad para ahorrar les dificulta verse como
sujetos de pensiones y formas de seguridad social que les per-
mitan tener una vejez cubierta y segura.

Este es uno de los retos mayores de la ciudad, pues buena
parte de la informalidad esta atada a la ocupacion del espacio
publico y esto significa poner en equilibrio dos derechos de
semejante peso.

Premiar la inclusion

Las mujeres, las personas con discapacidad, los grupos
étnicos y los ciudadanos Lgtbi siguen siendo objeto de discri-
minacion cuando buscan trabajo. La ciudad ha de propiciar y
reconocer las formas incluyentes de trabajo y empleo a fin de
ofrecer a estas poblaciones oportunidades para ingresar en el
mundo del trabajo.

Impulso a la capacitacion que la ciudad necesita

Medellin ha hecho avances muy importantes en educa-
cion y los ciudadanos lo reconocen. Pero hoy consideran que
también es necesario que construya modelos de capacitacion
flexibles, que permitan generar respuestas a necesidades cam-
biantes segtin los acuerdos de la ciudad en materia comercial
y exportadora y segun las necesidades de los ciudadanos.

Se trataria, en suma, de pensar que no toda la oferta de
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educacion para los mds jovenes tiene que pasar por institu-
ciones de educacion superior pero también se puede dejar en
manos de ofertas informales, de baja calidad, que no brindan
a sus estudiantes garantias minimas para que esa formacion
aporte conocimiento.

En estas ofertas de educacion no formal, que tienen entre
los jovenes su primer objetivo, la ciudad ha de pensar en estra-
tegias que involucren alta tecnologia y formacion en las nue-
vas industrias cientificas, tecnologicas y de entretenimiento.

Promover la asociatividad

Ademas de las transformaciones normativas que deberdn
reconocer el derecho de asociacion de los funcionarios publi-
cos, que pueden traducirse en un aumento de sus asociacio-
nes, la Ciudad y los ciudadanos debemos ganar en capacidad
de reconocer y valorar distintas formas de asociatividad, que
generan cohesion entre pares y contribuyen a la soluciéon de
los problemas comunes.

A la par que favorece, y ojala mostrara como ejemplo, el
gremialismo, la ciudad tiene la posibilidad de propiciar otras
formas de asociacion y agrupacion de sus empresarios, en es-
pecial los emprendedores, quienes pueden potenciar su capa-
cidad productiva y su bienestar econémico si logran aprender
a compartir sus proyectos y acciones.

Forjar institucionalidad para el trabajo

Las personas que se vincularon a este proceso de delibe-
racion publica reconocen que la ciudad tiene capacidad para
incidir en el trabajo decente, tanto porque puede crear oportu-
nidades para la generacion de nuevos puestos de trabajo que
respeten la dignidad de las personas que los ocupan, como
porque esta en capacidad de propiciar discusiones publicas
que generen transformaciones en las politicas nacionales.

Este reconocimiento apuntala la propuesta para que
la ciudad construya instituciones que puedan coordinar y
orientar las acciones publicas en la promocién del trabajo de-
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cente, entre ellas las de observar las condiciones de trabajo y
propiciar su mejoramiento.

Seguir deliberando

Esta primera apertura a la ciudadania para que ofreciera
sus voces y propiciara el reconocimiento de sus discursos
abri6 una puerta que los ciudadanos esperanzados en su re-
conocimiento como sujetos participantes en la vida publica
han cruzado con esperanza.

La deliberacion ha mostrado sus bondades y potencialida-
des para construir participacion, propuesta y reconocimiento
de la diversidad. Sobre la mesa quedan muchos temas que
demuestran sus potencialidades. Reconocerlos y aprovechar-
los como oportunidad para el discurso publico es nuestra
decision.

Las ausencias, un reto de la vida publica

El proceso que se cumplié con los ciudadanos que llega-
ron a la deliberacion deja puntos de partida para la formula-
cién de las politicas publicas para el trabajo decente. También
deja puntos de reflexion en la perspectiva de buscar que la
ciudad de Medellin alcance a construir una “esfera publica”
en la que se consolide el didlogo social como fuente de las
politicas publicas sobre trabajo decente.

En la perspectiva de largo plazo se imponen la necesidad
de construir nuevas confianzas en las que gobernantes, legis-
ladores, jueces, empresarios, trabajadores sindicalizados, tra-
bajadores no sindicalizados y otros trabajadores, accedan a la
esfera publica para disfrutar de su oportunidad de vincularse
a los debates colectivos y ser co-constructores de politicas pu-
blicas construidas de cara a la ciudadania.






“Nifos que cuidan”, Maria Abad Angel, Colombia
Concurso latinoamericano de fotografia documental
“Los trabajos y los dias”, 2011.



Proyecto de acuerdo N°__ de 2012

“Por el cual se implementa la Politica Piiblica de Trabajo Decente
para Medellin”

Exposicion de motivos

I. Presentacion. Trabajo Decente una puerta a la
equidad

La voz de los ciudadanos es contundente: en Colombia,
pero muy especialmente en Medellin, el acceso a las oportuni-
dades de trabajo, aun las precarias o informales, se ha venido
convirtiendo en una especie de privilegio que pocos pueden
llegar a disfrutar y su conservacion en fuente de temores que
impactan la vida personal y familiar y limitan la autonomia
del individuo.

Estas percepciones relatadas en procesos de deliberacion
publica sobre el trabajo decente son constatadas en las cifras
oficiales sobre desempleo, segun las cuales cuando el prome-
dio de desempleo en el pais es de 10,8%, en la ciudad esta en
el orden del 12,2%. La mayor parte de las oportunidades de
acceso a un trabajo formal son ajenas para los jovenes sin edu-
cacion, que en un cuarenta por ciento del total de habitantes
se constituyen en los ejemplos del desempleo. Los que de ellos
estan ocupados, son en muy buena medida el 41,1%, de los
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habitantes que estan desempleados y de ellos, estan afectados
con el subempleo objetivo, el 29,1%.

A mas de ser una de las ciudades con mayores dificul-
tades para generar trabajo, Medellin lidera las estadisticas
como ciudad desigual. El proyecto “Medellin cémo vamos™
evidnecid que en el Valle de Aburra se sigue profundizando
la brecha entre ricos y pobres, que es medida por el indice de
Gini, que en el tltimo estudio se ubico en 0,552. El dato no re-
ferencia la pobreza, indicador en el que esta ciudad puede ser
superada por otras colombianas, pero si evidencia la abismal
diferencia en la calidad de vida de quienes disfrutan de todos
los beneficios y la mayoria de ciudadanos que se enfrenta a las
carencias cotidianas.

Causa, sintoma y consecuencia, la precariedad del trabajo
decente esta en la raiz de la inequidad y la baja calidad de
vida en la ciudad.

Bajo el gobierno de Michelle Bachelet, Chile realiz6 el am-
plio acuerdo: “Hacia un Chile mas justo: trabajo, salario, com-
petitividad e impacto social” que vincul6 al Gobierno y a los
actores sociales en un proceso de acuerdos que Patricio Meller
“confluencia de esfuerzos técnicos, morales y politicos”.?

Ese proceso de debate publico y formulaciéon de ini-
ciativas de equidad en el trabajo se desarrolldé compren-
diendo la equidad en el trabajo como un conjunto de
medidas dirigidas a “fortalecer los ingresos de las fami-
lias, fomentar una mayor capacitacion y productividad
de las personas, garantizar el trabajo digno y promo-
ver relaciones laborales equilibradas y constructivas”.
Al decidir sobre la politica de equidad, la Comisiéon recono-
ci6 que la constitucion de sociedades equitativas demanda la
existencia de politicas de inversion social del gobierno para
ofrecer a los mas pobres acceso a la igualdad de oportunida-
des, también requiere de los inversionistas privados compro-

1. Disponible en linea: http://www.medellincomovamos.org/pobreza-y-des-
igualdad. Enero de 2012.

2. Consejo Asesor presidencial trabajo y Equidad. Informe Ejecutivo “Hacia un
Chile mas justo”. Santiago de Chile, 2007.



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 231

misos acordes con sus derechos y exige a los mismos pobres,
la realizacion de sus esfuerzos para superar sus condiciones
de inequidad.

En su programa de gobierno “Medellin, un hogar para la
vida”, el alcalde Anibal Gaviria ha establecido la defensa y
proteccion de la vida y la equidad como sus objetivos centra-
les. En su programa econdmico propone el “desarrollo econo-
mico con equidad” al que confia llegar mediante un proceso
de convocatoria a todos los actores para estructurar “alianzas
publico privadas que estimulen el desarrollo econémico, el
empleo y la innovacion” en perspectiva de buscar “la mayor
inclusion y la disminucion de la equidad en el territorio”, para
lo que propone que las inversiones publicas en apoyo a las co-
munidades y el desarrollo del sector privado estén orientadas
a buscar y fortalecer las condiciones de equidad en el trabajo
para los medellinenses.

Este compromiso constituye una primera aproximacion a
la busqueda del ideal del trabajo decente. Segun la OIT, es
posible hablar de condiciones de trabajo decente cuando se
cumplen las condiciones de generacion de “oportunidades
de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal
e integracion a la sociedad, libertad para que la gente exprese
sus opiniones, organizacion y participacion en las decisiones
que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para
todas las mujeres y hombres”.?

En los tltimos afios, los gobiernos municipales de Me-
dellin se han propuesto incidir en las cifras de desempleo
mediante la formulacion de acciéon municipales que tienden
a reducir las tasas de desempleo e informalidad que aquejan
las condiciones de trabajo en la ciudad. Sus impactos coyun-
turales han contribuido a modificar las cifras por temporadas.
Sin embargo, en la ciudad persisten estructuras de trabajo no
decente o ausencia de trabajo que perpettian la inequidad y
contribuyen a que se generen ambientes de crisis social.

3. http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
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La Alcaldia de Medellin y el Consejo Municipal de Em-
pleo acordaron reconocer multiples voces y propuestas sobre
el trabajo decente en la ciudad, en la perspectiva de entregar
a los medellinenses una propuesta integral que formule una
politica de trabajo decente como proyecto de desarrollo inte-
gral de los ciudadanos, las organizaciones econdmicas y las
instituciones democraticas en torno al propdsito de recuperar
la dignidad en el trabajo como pilar en la dignidad de la cali-
dad de vida de los individuos en la urbe.

II. Objeto

Implementar una politica publica de trabajo decente para
Medellin, que busca mejorar las condiciones laborales de la
ciudad para avanzar en la definicion de Medellin como una
ciudad equitativa y para la vida.

III. Justificacion

1. Contexto institucional

1. Plan Nacional de Desarrollo y Mercado Laboral:

Finalizada la década del 2000 la pobreza y la tasa de des-
empleo en Colombia llegaron a niveles altos, la informalidad
se consolido como una constante en las relaciones laborales,
lo que implica que la seguridad social es bastante reducida.
Este panorama lleva a un nuevo ciclo de acciones politicas
dirigidas a sectores criticos con estrategias consolidadas, el
Estado aumenta su relevancia para incidir en estos temas.

En Colombia en los tltimos tres afios, este panorama se
evidencié en una serie de leyes, Conpes y con la creacion del
Ministerio del trabajo que propenden por la mejora en las re-
laciones, los ingresos y las condiciones laborales en aras de
asegurar que estén regidas bajo la legislacion laboral, el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014: prosperidad para todos,*
consolido estos cambios.

Es importante aclarar, que la competencia para la creacion
de empleos recae sobre el conjunto de gobiernos, coordinada

4. En adelante PND
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con los objetivos de la politica de empleo. En esta politica el
papel del Ministerio estd enfocado: en el mantenimiento de
las relaciones laborales de calidad, inspeccion, vigilancia y
control del trabajo en términos de proteccion social, todo ello
en coordinacién con la politica de mercado del pais.

Uno de los objetivos de la estructura institucional minis-
terial, en materia de mercado de trabajo es el mejoramiento de
la calidad del empleo y las relaciones laborales, una medida
estructural en este aspecto es la contratacion; esta mediada
por el derecho laboral y civil es indispensable para bridar es-
tabilidad y vinculacién a la seguridad social. En aras de con-
ciliar la proteccion social y la productividad, la accion politica
se puntualizé en el PND, estipuld que debe estar encaminada
a la vigilancia de la normatividad laboral y a generar incenti-
vos para puestos de trabajo con calidad, plasmado en parte en
la Ley 1429 de 2010.

Otro aspecto importante, en el marco institucional son las
politicas activas en mercado de trabajo que inciden directa-
mente en la creacion de empleo y que se dividen en programas
de servicios de empleo, creacion directa de empleo, reduccion
y eliminacién de barreras, educacion y formacion del capital
humano. Estos objetivos de mercado de trabajo tienen defi-
nidas en el PND unas estrategias concretas de accion, que se
desarrollaran en coordinacion con las regiones del pais, con
el objetivo de crear 100.000 empleos en el cuatrienio mediante
4 programas especificos:

* Lineamientos de politica para un Plan de Empleo Local

* Programas pilotos de intervenciones politica activas de
empleo para el enganche laboral de: jovenes, mujeres po-
blacion con discapacidad.

* Desarrollo de metodologias para el emprendimiento

¢ Diseno e implementaciéon de un nodo nacional de Obser-
vatorios Regionales
En el PND se consideran acciones que apuntan como eje
transversal al trabajo decente para Colombia
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1. Promover la formalizacion laboral:

¢ Cambios normativos: modernizacién del Cédigo Sus-
tantivo del Trabajo y la armonizacion de la estructura
de contratacion

¢ Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control
del trabajo

¢ Didlogo social entre trabajadores y empresarios en di-
ferentes subcomisiones

2. Fortaleciendo los sistemas de informacion laboral.

3. Prevencion del trabajo infantil; jornadas escolares comple-
mentarias y la restitucion de los derechos.

4. Politicas activas de mercado de trabajo para enganche de
poblacién vulnerable.

5. Creacion de la Comision Intersectorial para la Formaliza-
cion del Empleo; concebido como un espacio de interlocu-
cién para la toma de decisiones.

2. Creacidn del Ministerio de Trabajo

El Ministerio del Trabajo promover la generacién de tra-
bajo decente como parte de sus funciones “Uno de los logros
mas importantes del 2011 fue la decision de este Gobierno de
revivir un Ministerio del Trabajo para los colombianos, con la
mision de seguir trabajando en la reduccion del desempleo, la
generacion de trabajo digno y decente, el aumento del asegu-
ramiento de los trabajadores y la proteccion de los derechos
laborales”.>

Mediante el Decreto 41086 de noviembre del 2011 se creo
el Ministerio del Trabajo, de acuerdo con el articulo 1 uno de
los objetivos es la formulacion y adopcion de politicas, planes,
programas y proyectos que fortalezcan, promocionen y prote-
jan actividades de economia solidaria y trabajo decente.

5. “El 2011 fue un gran afo para los trabajadores colombianos” Ministro de
Trabajo Rafael Pardo, el 9 de febrero del 2012 en la rendicién de cuentas del
Gobierno Nacional sobre los primeros 18 meses de gestion del gobierno, dis-
ponible en linea http:/www.mintrabajo.gov.co/index.html

6. Disponible en linea: http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2011/
Documents/Noviembre/02/dec4108022011.pdf
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En el articulo 2 se estipuld que uno de las funciones del
Ministerio consiste en formular estrategias orientadas a faci-
litar la divulgacion de los derechos de las personas en materia
de empleo, trabajo decente, salud, seguridad en el trabajo y
reconocimiento por los entes competentes. Igualmente, im-
plementar politicas dirigidas al cumplimiento de los compro-
misos internacionales en materia de empleo, trabajo decente,
derechos humanos laborales e inspeccion en el trabajo

Siguiendo el articulo 6 sobre la funciones del Ministro,
entre otras, estan las de orientar y evaluar procesos para la
formulacion de la politica social en materia de las actividades
de economia solidaria y trabajo decente a través un sistema
efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspecciéon y
control; asi como del entendimiento y diadlogo social para el
buen desarrollo de las relaciones laborales. Proponer medi-
das que fomenten la estabilidad de las relaciones del trabajo
y seguimiento y control del cumplimiento de los convenios
internacionales con la OIT.

El articulo 12 sobre las funciones del Viceministro de Em-
pleo y Pensiones es resaltable que le asignan a esta cartera la
de proponer e implementar, en coordinacion con las entidades
competentes, estrategias que fomenten la creacion de empleos
que respeten el principio de trabajo decente y establecer y de-
sarrollar programas, estudios, estrategias e indicadores que
permitan dar aplicacion y hacer seguimiento al cumplimiento
de los principios que enmarcan el trabajo decente.

3. Politicas del ministerio en lo local

América Latina avanza en la consolidacién del trabajo de-
cente como estrategia del desarrollo social, Colombia avanza
en ello con la creacion del Ministerio de Trabajo como espacio
para desarrollar las acciones necesarias para estar a tono con
las exigencias del trabajo decente.

Mediante circular en noviembre del 2011, el Ministro en
aras de promover la formalizacién laboral, orden¢ a las enti-
dades territoriales a suministrar la informacion relacionada
con el numero de empleos creados en las respectivas plantas
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de personal y de los contratos de prestacion de servicios ac-
tualmente vigentes.

En los resultados previos en enero del 2012 al reque-
rimiento hecho por parte del Ministerio, mostro que en los
gobiernos territoriales (alcaldias, gobernaciones y demas en-
tidades territoriales) por cada 100 empleos de planta hay 216
por prestacion de servicios. Lo que evidencia que es necesario
desarrollar estrategias en lo local para lograr condiciones de
trabajo decente tanto para los trabajadores del sector ptblico
como el privado.

4. Informe del PNUD sobre Desarrollo Humano

En el primer Informe regional sobre Desarrollo Humano
para América Latina y el Caribe” publicado por el PNUD en
el 2010 muestra que la desigualdad es una de las principales
caracteristicas persistentes que definen la historia de Améri-
ca Latina y el Caribe, la desigualdad per se es un obstaculo
para avanzar en el desarrollo humano y su reduccion debe
incorporarse explicitamente en la agenda publica a través del
disefio politicas publicas que propendan por la disminucion
de la desigualdad.

El salario, la educacion y la salud son las principales razo-
nes de la desigualdad, la region cuenta con una distribucion
bastante desigual del ingreso, de los 15 paises con mayores
desigualdades del mundo, diez pertenecen a la region y Co-
lombia queda como el segundo pais mas desigual del cono sur.
En este informe se integré el nuevo Indice de Pobreza Multi-
dimensional (IPM), que mide carencias en salud, educacion
y niveles de vida en 104 paises, informe que evidencié que el
10% de los habitantes de la region vive en condiciones de po-
breza multidimensional respecto a este indice Colombia que-
do en el primer lugar en américa del sur con una tasa del 9,2%.

Por tanto, un trabajo con una remuneracion adecuada,
que permite el acceso a la seguridad social posibilita avanzar
en la superacion de la desigualdad y erigir ciudades donde la
equidad sea la perspectiva del desarrollo humano.

7. Disponible en linea: http:/www.idhalc-actuarsobreelfuturo.org/site/index.
php.
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5. Normatividad nueva: Ley de formalizacion laboral y decretos

Desde el 2010 el gobierno ha logrado la aprobacion de una
serie de leyes que propenden por la formalizacion del trabajo
o que buscan igualdad en la remuneracion.

En el 2010 se aprob¢ la ley 1429 de Formalizacion y Ge-
neracion de Empleo, tiene por objeto generar una serie de
incentivos tribuitarios y parafiscales para que las empresas
formalicen el empleo y generar empleo para poblacion vulne-
rable y de baja empleabilidad. La poblacion objeto de esta ley
son jovenes menores de 28 afios, mujeres mayores de 40 que
lleven por lo menos un ano sin contrato formal y a personas
con discapacidad, familia de los niveles uno y dos del Sisbén,
reinsertados y personas en situacion de desplazamiento

La ley 1496 del 2011 tiene por objeto garantizar la igualdad
salarial y fijar los mecanismos que permitan verificar que tan-
to en el sector puiblico como privado existe. Para ello, el Minis-
terio del Trabajo sera el encargado verificar que las empresas
estan cumpliendo la ley realizando auditorias aleatorias,
ademas las empresas estaran obligadas a tener un registro de
perfil y asignacion de cargos por sexo, funciones y remunera-
cion discriminando por la clase de forma contractual.

Igualmente, el DANE incorporara en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares, las preguntas y/o variables necesarias
para determinar el cargo que el encuestado o la encuestada
ocupa en el empleo que desarrolla, la remuneracion asociada
al mismo, y la naturaleza publica o privada de la entidad en
la que labora. Como establece el articulo 5 el incumplimiento
por parte del empleador de la ley dara lugar a multas.

Contexto internacional

1. Plan de acciones de derechos laborales Obama-Santos:

En abril del 2011 el presidente de Colombia y el de Esta-
dos Unidos, firmaron el Plan de Accion Laboral (PAL) entre
Colombia y Estados Unidos,® con miras a lograr la aprobacion
Tratado de Libre Comercio. El PAL fija tres puntos estraté-

8. Disponible en linea: http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_
viewer/LaborProtectionsandtheColombiaTradeAgreement.pdf.
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gicos, con una serie de acciones puntuales en cada uno, con
tiempo determinado para su cumplimiento, que buscan mejo-
rar las condiciones laborales y las libertades sindicales de los
trabajadores colombianos:

1. Prevenir la violencia contra lideres sindicales y procesar a
los autores

2. Fortalecer las medidas de proteccion de los derechos de
los trabajadores

3. Serie de disposiciones laborales para proteger los dere-
chos de los trabajadores

2. Recomendaciones de la Mision de Alto Nivel de la OIT

En febrero del 2011 una Mision Tripartita de Alto Nivel
visitd a Colombia para verificar la aplicacion del Acuerdo tri-
partito por el derecho de asociaciéon y la democracia firmado
en junio de 2006 en la Conferencia Internacional del Trabajo.
En el informe’ de la Mision se identificaron una serie de ac-
ciones claves que pueden ayudar a mejorar las problematicas
laborales en el pais:

1. La desconfianza entre los diferentes actores constituye
el principal obstaculo para lograr el pleno respeto de los
derechos, por ello se considerd prioritario acciones para
fortalecer el didlogo social.

2. Castigar la violencia y vencer la impunidad; falta investi-
gacion de los casos de violencia y la condena de los auto-
res es casi inexistente.

3. Modificar la legislacion sobre cooperativas para ponerla
en conformidad con los convenios de la OIT sobre libertad
sindical y negociacion colectiva.

4. Fortalecer la inspeccion del trabajo, los mecanismos de
control y las sanciones en el incumplimiento de la legisla-
cion laboral y tratados.

9. Disponible en linea: http:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_norm/
relconf/documents/meetingdocument/wcems_152972.pdf
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5. Reforzar la formacion para el dialogo social.

La Mision puntualizé que en Colombia se abrié una ven-
tana de oportunidad que permite nuevas perspectivas hacia
una fase en el desarrollo del pais que este caracterizada por
el trabajo decente y la justicia social y econdmica, por cuan-
to hay voluntad politica y ambiente econdmico propicio. Por
ello, invita a la actualizacion del Acuerdo Tripartito, en aras
de definir acciones que respondan a las recomendaciones del
informe.

Estos dos hechos posibilitaron la modificacion del Acuer-
do Laboral,"” que fue nuevamente suscrito en mayo del 2011 en
el cual se recogieron los compromisos que Colombia adquirio
con el Plan de Accion Laboral y retoma las recomendaciones
de la mision de la OIT.

Contexto local: Caracterizacion de la problematica
para la ciudad

1. Medellin como vamos: prioridades frente a las elecciones y
percepcion

Medellin como vamos para los afios de elecciones locales
aplica dos tipos de encuestas; la primera responde a la eva-
luacion de la calidad de vida desde la dptica de la percepcion
de la poblacién la cual responde a la pregunta qué ofrece la
ciudad para que a la gente le guste vivir en ella. La segunda
es la encuesta de “Modelo de Ciudad” mediante la cual la po-
blacion identifica las principales problematicas para construir
una agenda ciudadana.

En el caso de la encuesta de percepcion la prioridad que
resulto estratégica para el mejoramiento de la calidad de vida
en Medellin es la seguridad y el empleo esta en un tercer o
cuarto lugar, a pesar de ello un 52% poblacion considerd que
no es facil conseguir trabajo.

10. Disponible en linea: http:/wsp.presidencia.gov.co/Especiales/2011/Docu-
ments/20110613_acuerdoTripartito.pdf.
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Sin embargo, todos los afios la Encuesta de Percepcion
Ciudadana cuestiona a los ciudadanos por los tres aspectos
que en su criterio deberia prestarles mas atencion el Alcalde.
En 2011, como ha ocurrido desde 2006, el empleo ocup? el pri-
mer lugar en la agenda ciudadana; ocho de cada diez personas
lo consideraron como el tema mas prioritario, “En los afios de
elecciones locales de Alcalde, como lo es 2011, esta pregunta
se convierte en una agenda para el proximo mandatario, pues
a la Administracion Municipal actual le quedan pocos meses
para culminar su gestion”11.

Ahora bien, en la encuesta de “Modelo de Ciudad” seis
temas de los dieciséis evaluados, ocuparon el 80% de las prio-
ridades; entre estos seis el primero que priorizé la ciudadania
fue la generacion de empleo. Al ser la generacion de empleo
un tema prioritario para los entrevistados las dos propuestas
que consideraron con mayor viabilidad para mejorarlo con-
sisten en:

1. Incentivar a las empresas para que vinculen a mas perso-
nal

2. Aumentar la capacitacion para el empleo para los jovenes
de los sectores mas pobres de la poblacion

2. Programa de gobierno de Anibal Gaviria:*?

Teniendo en cuenta que Medellin tiene un desempleo su-
perior al 12%, una informalidad casi del 50% y la Encuesta de
Percepcion Ciudadana realizada por Medellin cémo vamos
evidencio que una de las mayores preocupaciones de la ciu-
dadania es el empleo, constituye un tema prioritario para el
gobierno local, en ese sentido el actual gobierno propone en
su programa de gobierno ciertos puntos que ademas de gene-
rar empleo pueden contribuir a mejorar la calidad, entre ellos:

1. Implementar un sistema de informacion laboral para po-
sibilitar el contacto entre oferentes-demandantes.

11.  Medellin como vamos, “Encuesta de Percepciéon Ciudadana Medellin 2011”
Pag. 7

12. Disponible en linea http:/www.medellincomovamos.org/programas-
gobierno-2012-2015
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2. Promover el desarrollo, sostenibilidad y posicionamiento
de empresas de inclusion social con programas de articu-
lacion colectiva.

3. Incentivar la formalizacion de las fami, micro y pequenas
empresas para formalizar la economia y asi generar con-
diciones mas dignas de trabajo.

4. El Municipio garantizarad que su politica de mercado labo-
ral este de la mano del desarrollo econdmico y social, que
incluye el fortalecimiento de las empresas y los Cluster
para que entre otras contribuyan a mejorar el empleo y los
ingresos de los ciudadanos.

Si bien la generacion de empleo es un tema primordial, el
gobierno mediante sus politicas debe ser gestor de crecimien-
to con inclusion y equidad a través de un desarrollo economi-
co con empleo de buena calidad.

El empleo de buena calidad no debe ser una estrategia a
implementar solo por Medellin sino como lo menciona el pro-
grama, debe realizarse en coordinacién con Antioquia para
asi elevar los niveles de calidad de vida y la sostenibilidad,
pues no es posible pensar la ciudad sin la injerencia de los
municipios del area metropolitana por cuanto algunos pro-
blematicas de la ciudad han aumentado, entre ellos los niveles
de desempleo se han agravado por el desplazamiento hacia
la ciudad de talento humano de muchos municipios de An-
tioquia.

3. Informe Trabajo Decente Medellin 2010

En términos econémicos después de dos afnos de un lento
desempeno economico el 2010 fue un afo de resultados posi-
tivos para la ciudad; hubo una buena dindmica del comercio,
de la industria manufacturera y del mercado laboral, si bien el
desempleo era alto en el 2009 disminuy6 para el afio 2010, es-
cenario posibilitado por iniciativas que contribuyen a lograr
el acceso de personas a un trabajo, 0 a mejorar sus condiciones
con proyectos de educacion para la primera infancia y hasta
el nivel superior, de innovacién e investigacion tecnologica
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como Ruta N, obras e desarrollo urbano y de transporte pu-
blico ademas de la politica de emprendimiento y la creacion
del Consejo Empleo y Productividad como un espacio para el
dialogo tripartito.

La encuesta de Medellin cdmo vamos, mostrd que una
estrategia de la ciudad para mejorar la calidad de vida es la
generacion formal de empleo como parte esencial de su desa-
rrollo.

Ahora bien, la administracion se ha esforzado por dismi-
nuir la tasa de desempleo que en 2009 era del 15,7%, en el 2010
paso a 13,9%, en el 2011 a 12, 2%, no obstante los avances en la
generacion de empleo, la informalidad es alta cercana al 50%
de las personas ocupadas, y es notable la tasa de subempleo;
que es un indicador indirecto sobre la calidad del empleo, se
observa que si bien la tasa objetiva pas6 del 13,0% al 11,9%
entre 2010 y 2011, la tasa subjetiva fue la mas alta desde 2004
y en el ultimo afio paso del 28,8% al 29,2%, explicado esencial-
mente por un aumento en el empleo inadecuado por ingresos
que alcanzo el 24,9%.

Este alto porcentaje de informalidad es un indicio que en
términos de condiciones de trabajo la ciudad presenta proble-
mas, pues las caracteristicas del empleo informal dificultan el
acceso de los trabajadores al sistema de proteccion social y de
participacion.

El analisis de los resultados de una seria de variables en
Medellin segtin las dimensiones de Trabajo Decente muestra
como va la ciudad en esta materia.

1. Tipo de contrato:

El 62% de las personas que trabajan declaran tener un
contrato escrito, de esta poblacion el 67% tiene un contrato a
término fijo con un promedio de duracion de 8 meses, mien-
tras que el 32% tienen un contrato indefinido.

2. Acceso a proteccion y seguridad social:*

13. Consiste en la afiliacién a sistemas de salud, pensiones y riesgos profe-
sionales son determinantes para garantizar el desarrollo integral de los
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El acceso al sistema de salud es alto en Medellin el 92% de
la poblacion se encontraba afiliada, sin embargo solo el 50%
de la poblacion esta afiliada a un sistema de pensiones cifra
que se relaciona directamente con la informalidad y los bajos
ingresos de la poblacidn, en el accesos al sistema de riesgos
profesionales el 55% de la poblacion no esta afiliada.

3. Equidad en el trabajo:"

3.1 Mujeres: respecto a las actividades; el 35% de mujeres
reportd que las labores del hogar era su principal actividad
en los hombres se reduce al 2%, otra diferencia consiste en
que el 56% de los hombres se encontraba trabajando y en la
poblacién femenina es del 36%. En términos de salarios; mas
del 60% de personas que ganas menos de un salario minimo
son mujeres.

3.2 Poblacion afrocolombiana:"® 59,4% trabaja por cuenta
propia, 31,3% es empleado u obrero de una empresa, 3% em-
pleado doméstico, 3% peones y 3% a trabajo familiar. En tér-
minos de contrato 78% no cuenta con ningtn tipo, en cuanto
a la remuneracion el 75% gana hasta un salario minimo, sélo
6,3%gana entre tres y cuatro salarios minimos.

Sobre el sistema de seguridad social: en salud 62,5% se
encuentra afiliado; 37,5% es beneficiario, el 18,8% al régimen
subsidiado y so6lo 6,3% es cotizante. Al sistema de pensiones
s0lo 9,4% de los encuestados se encuentra afiliado y al sistema
de riesgos profesionales solo 9,4% se encuentra afiliado.

4. Libertades y actividades sindicales:

La participacion de Medellin en el total nacional tanto en
el niimero de sindicatos como de afiliados fue menor al 10%,
respecto a la participacion de las mujeres en la actividad sin-
dical es del 37%. En cuanto a violencia contra personas que

trabajadores

14. Equidad para minimizar las desigualdades basadas en género, edad, con-
diciones sociales y raza

15. Datos obtenidos a través de la aplicacion de una encuesta realizada por la
Escuela Nacional Sindical (ENS)
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defienden los derechos de los trabajadores se presentaron en
2010 56 casos en el que 87% fueron amenazas.

4. Consejo del Empleo y la Productividad

En el 2009 la tasa de desempleo fue la mas alta de los ul-
timos 4 anos entre dos y tres puntos de diferencia situdandose
en un 15, 7, si bien la dindmica de la tasa de empleo para Me-
dellin depende de manera importante del ciclo econémico del
pais, no deja de ser preocupante para un gobierno local este
aumento, lo que obliga a buscar estrategias para enfrentar la
problematica. En este caso, la Alcaldia decidi6 crear mediante
Acuerdo 1226 de 2009 el Consejo de Empleo y la Productivi-
dad de Medellin, que se concibe como una instancia de apoyo
y seguimiento a las agendas adelantadas por diferentes acto-
res publicos y privados en materia de promocion del empleo,
la productividad y la competitividad, espacio para fomentar
el didlogo tripartito, acompafnamiento y evaluacion de la poli-
tica de mercado laboral que contribuyen a impulsar el empleo
en la ciudad.

En junio del 2010 en sesion del Concejo la Escuela Nacio-
nal Sindical (ENS) planted una propuesta de politica de traba-
jo decente para la ciudad, propuesta que queda recogida en
un convenio de asociacion entre la Alcaldia de Medellin y la
ENS en julio del 2011, convenio mediante el cual se buscaba
aunar esfuerzos para elaborar la politica ptblica de Trabajo
Decente, que recoja las decisiones adoptadas por consenso so-
cial a través de un proceso de reconocimiento y deliberacion
publica. Puesto que, en la medida que una ciudad cuente con
trabajo decente es mas equitativa e incluyente.

Lo anterior, es una muestra que la Administracion Mu-
nicipal de Salazar se intereso por vincularse a la agenda del
trabajo decente, como un socio activo para el desarrollo del
tejido empresarial de la ciudad, partiendo de politicas para el
desarrollo local, empresarial y economico.
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IV. Antecedentes
Balance de las propuestas de empleo en Medellin
(1981-2011)

Para definir una Politica Publica de Trabajo Decente es
importante contar con un balance de las propuestas de em-
pleo local desde una vision publico-privada para la ciudad de
Medellin, es indispensable conocer los programas que se han
desarrollado para mejorar las problematicas de empleo en la
ciudad, pues su andlisis puede mostrar la causa del incumpli-
miento de los objetivos. Se cuenta con un niimero importante
de estudios sobre el tema laboral pero muy pocas propuestas
de empleo, los estudios se quedan en andlisis descriptivos.

El desarrollo economico en Medellin estuvo ligado hasta
finales del siglo XX con la industria. Esta fue determinante
del empleo a nivel local. Generar empleos estables es un reto
que debe seguir afrontando la ciudad pues el mercado laboral
esta ligado a los ciclos de los sectores mas dindmicos de la
economia antioquefa a saber; textil, confeccion y metalmeca-
nico y por ello el empleo flucttia de acuerdo con la dindmica
de los sectores y no por programas directos.

Medellin es una ciudad en el que el ciclo de empleo es al-
tamente sensible al nacional, en el que después de momentos
de crisis la recuperacion econdmica es lenta al igual que el
empleo. Entre 1985 y 1987 segtin estudios “la recuperacion del
empleo obedece mads a razones del ciclo econémico y a la reac-
tivacion de algunos sectores, que al impacto de las propuestas
que se pudieron gestar en el momento”."®

En las ultimas tres décadas el empleo en Medellin ha
dependido de los principales sectores econdmicos, los cuales
entre el ochenta y el noventa fueron el sector textil-confeccion
y la industria metalmecénica. Sin embargo, es indispensable
anotar que en el escenario econdmico y modelo de desarrolla
actual que muestra la ciudad, el sector industrial ha perdido

16. Herrera Beethoven y Coronel Jorge (2011),“Balance de las propuestas de
empleo en Medellin (1981-2011): Revision de los Planes de Desarrollo y las
propuestas privadas”, Pag. 9
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preponderancia ha crecido el sector de los servicios el cual se
ha convertido en el motor de generacién de empleo.

Ahora bien, la falta de claridad en el pais sobre cémo
emprender politicas de empleo local y el desconocimiento
de los gobernantes sobre las competencias en la materia, son
aspectos que pueden evidenciar la falta de politicas publicas
sobre empleo de cardcter local. La revision de los planes de
desarrollo y estudios en materia de mercado laboral, eviden-
ciaron que los programas de empleo son de corto plazo y que
se aplican como planes de choque para una realidad proble-
matica que es diagnosticada.

Durante un periodo de tiempo importante las adminis-
traciones han buscado el apoyo en la generacion de empleo
en iniciativas privadas. Lo cual se puede explicar por dos as-
pectos; el primero es la falta de una politica de empleo local
estructurada a largo plazo. El segundo, consisti6 en que el go-
bierno nacional focaliz6 su esfuerzo de politicas economicas
en la internacionalizacion y apertura a la economia mundial,
lo cual afecto el empleo en las regiones en el que prepondera-
ban sectores econdmicos como el textil-confecciones.

Las tasas de desempleo entre 1986 y 1997 no reflejaban la
intervencion directa a través de una politica publica por par-
te del gobierno local, sino que respondian a hechos externos
como la migracién que recibid la ciudad de Medellin, el poco
ajuste entre la formacion para el empleo y la demanda, y que
el sector industrial perdid participacion en el PIB regional, en-
tre otras. Por tanto, la importancia que le otorg6 cada gober-
nante al empleo en los objetivos de gobierno oscilé de acuerdo
con la tasa de desempleo que para esta época no dependieron
de la intervencién directa del gobierno local.

El andlisis de las propuesta de empleo, se separan en
tres décadas que responden a los cambios en el desarrollo
econdmico de la ciudad, los programas de las década de los
ochenta estaban enfocados en una economia industrial, para
los noventa se enfocaron en la apertura econdmica, para la
primera década del 2000 se consolid6 el desarrollo en servi-
cios y Cluster.
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El estudio de los programas de gobierno muestra que se
pueden agrupar en diez categorias los proyectos que ha teni-
do la ciudad sobre generacion de empleo.

1. Ordenamiento territorial

Estas politicas se enfocaron en reglamentar la utilizacion
del uso del suelo para ubicar puestos de venta que incidieran
en el empleo con creacion de pequefias empresas, y también
sirvieron para recuperar espacio publico.

2. Politica fiscal via gasto

“El manejo del gasto como estimulo para el empleo ha
estado asociado a interpretaciones de los equipos de gobierno
de cada administracion no hay una directriz general que sir-
va de marco de referencia”.’”

En la década de los ochenta la generacién de empleo por
via de gasto se centro politicas fiscales expansivas; la admi-
nistracion gastaba en obras de infraestructura y asi espera-
ban impactar el empleo local. En los noventa si bien seguia
la tendencia de gasto publico por infraestructura, crecen
practicas de generacion de empleo con proyectos conjuntos
y cofinanciados mediante convenios. Después de los noventa
el manejo del gasto se asocia al cumplimiento de una serie
de normas fiscales pues su incumplimiento implica sanciones
administrativas.

3. Incentivos tributarios locales

Los incentivos tributarios como estrategia para la gene-
racion de empleo local fue utilizada en la mayoria de admi-
nistraciones municipales, los incentivos reflejan una fuerte
focalizacién empresarial no cuentan con una politica estruc-
turada.

4. Apoyo publico a espacios de promocion al comercio

En las administraciones de la década del ochenta el apoyo
se centro en la organizacion de ferias, exposiciones, concursos
y muestras para micro y fami empresarios con la finalidad de
ampliar el mercado. En los noventa, hay pocas evidencias de

17. Tbid, Pag. 21
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los apoyos para la actividad comercial, mientras que en las
administraciones de Gémez, Pérez y Fajardo se desarrollaron
programas de apoyo al comercio; el primero con la reubica-
cién de los vendedores ambulantes, el segundo con la cons-
truccion de un centro de espectaculos para mejorar la oferta
de servicio de la ciudad, el tercero elevo el nimero de ferias
y exposiciones.

5. Capacitacion y alianzas institucionales

Todos los planes de desarrollo de las administraciones
revisadas han considerado la capacitaciéon como elemento
que contribuye al empleo. En los ochenta se enfocaron en la
capacitacion cooperativa; organizacion empresarial, contable,
financiera y administrativa, también se cre6 la Cooperativa
de Obreros de la Construccién con la intencion de agrupar la
oferta de trabajo del sector.

En los noventa los programas de capacitacion son desa-
rrollados por la Secretaria de Desarrollo Comunitario para
mejorar el nivel educativo de los desempleados. Pérez, Fajar-
do y Salazar contintian con programas de capacitacion; el pri-
mero mantuvo los convenios con las instituciones que habian
prestado el servicio, mientras que los dos ultimos enfatizan
en el esquema educativo con la creacion y reforma de colegios
para mejorar los niveles de cualificacion.

6. Alianzas institucionales no formativas

Estas alianzas en la década de los ochenta estuvieron
enfocadas en la realizacion de estudios econémicos locales,
estudios de diagnosticos sectoriales o por ramas de actividad
para conocer las condiciones favorables para su desarrollo.

En la década de los noventa se enfatizé en los convenios
con el sector empresarial para dinamizar el empleo local me-
diante el fomento de la economia solidaria, se cred el Consejo
de Desarrollo Empresarial; para facilitar el acercamiento en-
tre los sector publico y privado, se desarrollo la Consejeria
Econémica para apoyar las exportaciones, se crearon centros
como el Observatorio de Empleo y Talento Humano y el Cen-
tro de Informacion para el Empleo como instrumentos para
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que la poblacién conociera las oportunidades, por ultima
en la década de los noventa se estructuré un programa de
empleo no cualificado para que EPM contratara con grupos
asociativos actividades de sostenimiento, vigilancia y refores-
tacion que son de baja cualificacion.

Pérez en el 2001 decidio fortalecer la dindmica empresa-
rial a través de la construccion del tejido empresarial, Fajardo
en el 2004 emprendio el programa de formacion para el traba-
jo v la insercién laboral y Salazar en el 2008 creo los Centros
de Desarrollo Empresarial Zonal (Cedezo) para fortalecer el
tejido empresarial.

7. Sistemas de informacion, observatorio y bolsa de empleo

Desde los ochenta en las administraciones hubo propues-
tas para construir una bolsa de empleo para canalizar la de-
manda de mano de obra del sector formal, en los noventa se
establecié mejorar los sistemas de informacion para el empleo
mediante convenio con el SENA, Comfama y el Observatorio
de Empleo. Fajardo en el 2004 en la linea 4 del Plan de Desa-
rrollo considera el fortalecimiento y desarrollo de los sistemas
de informacioén laboral, en la administracion de Salazar se
crearon los “Puntos de Intermediacion Laboral”.

8. Obras publicas y construccion de viviendas

La mayoria de administraciones consideraron las obras
publicas y la construcciéon de vivienda como una opcion para
la generacion de puestos de trabajo local. En la década de los
ochenta se enfatiz en obras de infraestructura mayores como
el Metro, otras menores. Pérez en el 2001 planted la construc-
cién de viviendas de interés social para generar empleo, bus-
co propiciar alianzas con el sector privado y otras entidades
publicas para movilizar recursos de inversion para proyectos
regionales que dinamizaran el empleo. Propuso la construc-
cion del Centro de Espectaculos, el Centro Internacional de
Negocios y Convenciones, el Metroplus y la line cable Santo
Domingo, ademés de programas de reforestacion, limpieza
de quebradas y de infraestructuras menores. Fajardo y Sala-
zar continuaron los planes de desarrollo metropolitano y la
expansion del sistema Metro.
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9. Los contact centers

Algunas administraciones focalizaron sus programas de
empleo en estrategias como los call center. Pérez en el 2001
acogio este programa en aras de fortalecer la plataforma com-
petitiva de la ciudad y generar empleo local.

10. Emprendimiento y empresarismo

El apoyo a nuevas empresas y crédito publico para fomen-
tar el emprendimiento es un tema relativamente nuevo dentro
de la concepcion publica como incentivo para el empleo local.
Las administraciones de la primera década del 2000 estable-
cieron alianzas con universidades y centros de investigacion
para la creacion de empresas de base tecnoldgica, construc-
cién de tejido empresarial para poyar diferentes sectores y asi
fortalecer los cluster de la ciudad.

La administracion de Salazar tuvo un claro enfoque hacia
el emprendimiento empresarial y la autogeneracion de em-
pleo, la linea 3 del Plan de Desarrollo la politica de empleo es-
tablecia; formacion para el trabajo y el emprendimiento, apo-
yo al emprendimiento, fortalecimiento del emprendimiento
barrial, social y rural, promocion de la cultura emprendedora,
acceso a recursos para el emprendimiento lo que evidencio
un interés por fortalecer, ampliar y continuar la politica de
emprendimiento que inici6 en la administracion de Fajardo.

Siempre es un desafio para la administraciéon municipal la
creacion de empleo, no se puede descuidar otra problematica;
las condiciones del empleo; remuneracion justa y formas de
contratacion, pues no solo el desempleo es una preocupacion,
lo es también el aumento de la informalidad.

Mapa de actores para una propuesta de Politica
Puablica de Trabajo Decente para Medellin

El mapa de actores es un instrumento de analisis que usa
datos cualitativos para determinar los interés e influencias de
los diferentes actores en relacion con una reforma, una com-
binacion de los factores permitira tener el conjunto de datos
para ilustrar la injerencia en los procesos sociales, politicos
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y econoémicos de una serie de actores respecto al mundo del
trabajo en la ciudad. El estudio de mapa de actores tiene como
objetivo, realizar una serie de encuestas a una cierto tipo de
actores relevantes™ en el mundo del trabajo para conocer las
opiniones y sobretodo las valoraciones que tienen sobre éste.
La pertinencia del estudio radica en que permite discrimi-
nar quiénes y cuales son las comunidades de influencia que
pueden dar vida a la propuesta en aras de identificar como
pueden contribuir o apoyarla.

Primero, se cuestiono a los actores sobre el papel que pue-
den jugar en la formulacion de una politica publica de trabajo
decente, se debe resaltar que todos los actores entrevistados
coincidieron en expresar su intencion de participar en el pro-
ceso, muchos actores también consultados afirmaron que si
bien estan interesados no cuentan con programas en su orga-
nizacion destinados a la generacion de mejores condiciones
de trabajo.

En el caso de los funcionarios publicos es necesario anotar
que la Secretaria de Desarrollo Social puede tener relevancia
por cuanto se encargan de la promocion del desarrollo eco-
nomico entre las poblaciones mas vulnerables. Los concejales
consideran que desde el Concejo se deberia liderar las discu-
sion en relacion con las condiciones de trabajo promoviendo
que se realice un diagnostico comun entre academia-estado-
empresarios-trabajadores en aras de avanzar en el disefio de
una politica seria y promover que la administracion asigne
recursos desde el plan de desarrollo para proyectos de gene-
racion de empleo y mejoramiento de las condiciones de los
trabajadores.

Los entrevistados de los gremios expresaron su interés
de participar y afirmaron que su participacion es definitiva
para que la implementacion de la politica tuviera un impacto
real y condicionaria su éxito, es llamativo que uno de los ac-
tores entrevistados afirmo que podria participar en la politica

18. Los actores se dividieron en 10 categorias a saber: gremios, funcionarios,
concejales, empresarios, no institucionales, académicos, sindicatos, institu-
ciones, ONG y control social.
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presentando a los demas gremios de empresarios sus buenas
practicas en materia de promocion de los derechos de asocia-
cion sindical y negociacion colectiva.

Por su parte, los empresarios también reconocieron la
importancia sobretodo en la materializacion de una politica
que busca generar mejores condiciones laborales, reconocen
la relevancia de la responsabilidad social empresarial para
consolidar la imagen de sus empresas como socialmente com-
prometidas con el desarrollo humano de sus trabajadores,
aunque son pocas las iniciativas reconocen que es importante
para sus mercados y por ello muestran una buena disposicion
para participar en mesas de trabajo de manera comprometida
y responsable.

El acceso a la educacion, la responsabilidad por parte de
los empresarios para lograr condiciones de trabajo decente,
la baja participacion sindical de los trabajadores colombianos,
son para los actores informales, institucionales y sindicatos
lo que se deberia fortalecer para lograr una politica de traba-
jo decente. Para los organismos de control social y las ONG
relacionan el trabajo decente con la seguridad por cuanto
la actual forma de entender la seguridad desde el concepto
de seguridad humana incluye el respeto por las garantias y
derechos fundamentales; como el acceso a un trabajo en con-
diciones adecuadas.

Segundo, se esperaba identificar cudles han sido los obsta-
culos para implementar una politica publica de trabajo decen-
te para la ciudad. Para los sindicatos, ONG, y la academia la
estigmatizacion que han sufrido por décadas los trabajadores
que abogan por la reivindicacion de los derechos de asocia-
cion laboral y la ausencia de procesos de dialogo social han
impedido la construccion politica de programas por el trabajo
decente.

Los funcionarios creen que ha sido la falta de coordina-
cion entre los diferentes actores que han emprendido acciones
para solucionar la problematica. Para los empresarios y gre-
mios la creencia que el tema del empleo era una competencia
nacional, pues estaba asociado al crecimiento econdémico y
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variables macroeconémicas, incentivaba la creencia que esta-
ba fuera del margen de maniobra de la administracion local
ha sido un obstaculo que empieza a transformarse.

Por su lado, los actores del control social consideran que
el principal obstaculo, es que la ciudad no ha contado con
una politica econdmica ni de mercado laboral estructurada
sino que se han hecho planes de choque cuando la cifra de
desempleo es alta o aumenta. Los representantes de las insti-
tuciones consideran que la falta de voluntad y participacion
de los actores involucrados en la problematica y la ausencia
de cultura responsable con los derechos laborales han sido los
principales obstaculos.

Con los actores se buscé también, identificar las principa-
les medidas y estrategias que se deberian implementar en una
politica publica de trabajo decente para la ciudad, las coinci-
dencias son las siguientes:

* Debe partir desde una construccion participativa con to-
dos los actores involucrados en el tema.

* Debe ser el criterio fundamental para la gestion publica
local.

¢ Fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial.

¢ Campanias de sensibilizacion y pedagogia para la comuni-
dad en general sobre trabajo decente.

* Permitir espacios de discusion en la ciudad y en las em-
presas sobre ética del trabajo.

¢ Fortalecer la institucionalidad.

* Articular la informacion existente en la ciudad sobre em-

pleo, desde un Observatorio en que se haga seguimiento
y evaluacion a la politica.

* Fortalecer la inspeccion y vigilancia.

Con el estudio de mapa de actores, se hace una apuesta
metodoldgica con el fin de obtener cifras respecto a los niveles
de: interés, influencia, confianza y relacion, presentes en el
proceso de construccion de una politica publica.
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1. Interés de los actores: para valorar este punto era necesa-
rio indagar en los actores cuales eran las prioridades de
la ciudad mediante la clasificacion de uno a cinco de los

temas que consideraban la mayor problematica publica:
Movilidad: 5% Salud: 8%

' Educacion: 21%
Seguridad: 36%

Trabajo decente:
31%

2. Para conocer la influencia de los actores se acudi¢ a una
pregunta que pedia a los actores que clasificaran de uno a
cinco la influencia que tendria cada uno de los otros acto-
res en la construccion de una politica de trabajo decente:

Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios

No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones

Ong

Control social

3. Confianza: se buscaba conocer la confianza que sentian
respecto a los diferentes sectores de la muestra, en aras
de determinarla disposicion que tendria cada uno de los
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actores para sentarse a dialogar y a construir una politica
de trabajo decente con los demas sectores, para tomar la
muestre se pedia a cada entrevistado que calificara de uno
a cinco la confianza que tenia en cada uno de los sectores:
Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios
No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones
Ong

Control social

4. Relaciones: con esta variable se querian cuantificar la rela-
cion politica que tenia cada organizacion con cada uno de
los sectores de la muestra, mediante la calificacién de uno
a cinco donde uno es ninguna y cinco es muy estrecha
relacion.

Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios

No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones

Ong

Control social
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El mapa de actores sociales, sefiala primero los actores
que pueden verse afectados por la politica ptblica de trabajo
decente, segundo se cualifican a los actores de acuerdo con
las caracteristicas consideradas relevantes para el proceso
metodoldgico, a saber: intereses, influencia y confianza lo que
permite visibilizar los actores que tienen poder en la toma de
decisiones, interés en la problematica y que actores generan
confianza en el proceso.

Los resultados de la muestra se distribuirdn en un plano
cartesiano, por tanto, en un mapa que muestra la influencia y
la confianza, los actores que estén en el plano superior dere-
cho son quienes tienen un alto nivel de influencia y confianza:

T Influencia y confianza
Académicos
Gremios  Empresarios
Instituciones
Control social == Funcionaros x
: . o 9— — ‘
Influencia — Concejaleiﬂ_Smdmatos
No
institucionales
1 Confianza

El analisis del cuadro indica que los actores no institucio-
nales se encuentran al margen del proceso de construcciéon en
tanto tienen poco nivel de confianza e influencia. Los conce-
jales, ONG, control social y sindicatos no son grupos deter-
minantes en la construccién de la politica; los concejales y el
control social para los actores tienen un papel mas activo en
el proceso de implementacion y evaluacion de la politica. Los
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sindicatos y ONG tienen el mismo nivel de confianza, aunque
los primeros son catalogados como mas influyentes.

Por su parte, el grupo conformado por funcionarios,
gremios, instituciones y empresarios son considerados pro-
tagonistas claves en el proceso de construccion de la politica,
los académicos se puede analizar que obtienen un alta califi-
cacion de confianza, que podria indicar que puede jugar un
rol protagénico como garante del proceso, para dar claridad
conceptual o como mediador.

El analisis del cuadro de influencia-interés, muestra que
en el extremo superior derecho se encuentran los sindicatos
y empresarios lo que indica que tienen tanto influencia como
interés, siendo los segundos los que se consideran mas influ-
yentes, por otro lado, las instituciones y gremios son conside-
radas por los actores como influyente pero estos no demues-
tran ningun interés por el tema por cuanto el trabajo decente
no es una prioridad en su agenda de la ciudad, mientras que
los funcionarios declaran tener un mediano interés.

Interés Influencia e interés
Control social E .
ONG Concejale - mpresarios
— __I_S|nd|catos x
Influencia
t t t
.N o == Funcionaros
institucionales
Academ.|cos Instituciones Gremios

En el cuadrante inferior izquierdo se encuentran los acto-
res no institucionales y académicos lo que implica que carecen
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tanto de interés como de influencia. Las Ong’g, control social
y concejales tiene un interés por el tema, lo que permitiria ase-
verar que hay espacios para iniciar procesos de deliberacion,
no obstante los actores que segun el cuadro tienen influencia
son los concejales.

De los resultados de los dos cuadros se puede extraer una
conclusion: la influencia y la confianza no coinciden con el in-
terés en el tema, por tanto, mientras que los empresarios son
un actor imprescindible para la politica y muestran interés, el
reto es persuadir a los gremios e instituciones para lograr el
proceso.

Los retos de persuadir a ciertos actores que son influyen-
tes pero sin interés, busca ser subsanada por el estudio, por
cuanto propone un indicador para resolver esta situacion pro-
blematica. Para subsanar la problematica, segtin los enfoques
franceses de politicas ptblicas se debe hacer uso de una figu-
ra clave: el mediador, toda vez que en la construccion de una
politica existe un sistema de actores jerarquizados, en que el
mediador juega el papel de conducir al conjunto de los actores
a un plano objetivo, en el que todos encuentran un marco de
referencia comun con base en la confianza, que permite lograr
credibilidad para el desarrollo de los compromisos en aras
de configurar una agenda posible para las decisiones y las
acciones publicas.

En el estudio el indicador para descifrar el rol del media-
dor responde a la siguiente formula

ni=c(£) e (%)

seglin la cual relaciones-influencia tienen una relacion di-
recta, de tal manera que el indicador aumenta a medida que
lo hace el nivel de confianza. El resultado del indicador de
mediacion, indica que para la construccion de la policia pu-
blica de trabajo decente para Medellin pueden acudir como
mediador a la academia y al gobierno en aras de enfrentar
el obstaculo inicial, a través de dos escenarios de mediacion:
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comprension; tener un concepto convergente de las diferente
nociones de trabajo decente en disputa, e incentivos; hacer
atractiva la politica para los actores mas influyentes, donde el
gobierno local puede disefiar acciones concretas.

Problematica y estrategias de solucion

1. Politicas publicas de trabajo y empleo local: el caso Medellin

En primer momento como estrategias para abordar la
problematica de crear trabajo decente, se recogen las percep-
ciones, preocupaciones y opiniones de expertos académicos
para orientar la construccion local de politicas de desarrollo y
generacion de trabajo decente en Medellin.

La actividad econdmica de la ciudad ha sido reconocida
por el desarrollo industrial de la altima mitad del siglo XIX,
se consolidaros empresas de los sectores: metalmecanico,
automotriz, textil y confeccidn, el desarrollo industrial de la
ciudad se vio frenado hacia las década del ochenta y noventa
por la apertura econdmica, en esas década la ciudad perdid
fuerza en el sector por la quiebra de cerca de 25.000 empresas
esta situacion obligé a las autoridades a buscar alternativas de
desarrollo economico.

En la década del noventa se hacen una serie de estudios
diagnosticos, se consolidan una serie de estrategias de pla-
neacion largo plazo como el Consejo de Competitividad de
Antioquia, que tenia como objetivo orientar la politica de
desarrollo y competitividad de la region, se consider6 la ne-
cesidad de definir un norte propio para la ciudad mediante el
proyecto “Vision Antioquia Siglo XXI”.

Este proyecto surge como recomendaciéon para aunar
esfuerzos entre actores publicos, privados, académicos y so-
cial que emprendian acciones desarticuladas y sin ninguna
concertacion entre si, para iniciar una planeacion participa-
tiva que ayudara a la definicion de la vision de desarrollo
econdmico, para las regiones del Departamento en diversos
Cluster, de acuerdo con las potencialidades del municipio para
que ejercieran influencia fuerte en generacion de empleo. Asi
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pues, se fueron consolidando nuevos Cluster como el de sector
salud, energia, telecomunicaciones, financiero entre otros.

Este nuevo escenario regional como platea el economista
Beethoven Herrera implica pensar una politica de empleo que
vincule los nuevos sectores, pues Medellin ha dejado de ser
una ciudad industrial para ser una de servicios hay que pre-
parar la mano de obra para ello.

Las ultimas administraciones municipales han contribui-
do al fortalecimiento del sector servicios, ello se evidencian
en el ordenamiento territorial pues ha preponderado la inver-
sion en: espacio publico, paseos comerciales, expansion de la
industria hotelera, parques recreativos, parque bibliotecas,
centro médicos, clinicas, estas construcciones son evidencias
de como se ha pensado el territorio.

Desde hace una década Medellin ha profundizado en la
estrategia de los Cluster ha definido 6 Cluster desde un trabajo
participativo, esta estrategia se ha esgrimido en una manera
de apostarle a la competitividad con el proyecto “Medellin
Ciudad Cluster”. Una politica de empleo para una ciudad con
las caracteristicas de los Cluster debe fortalecer los vinculos
publico-privados y con las universidades. Los eventos, ferias,
convenciones han ayudado a crecer el Cluster turismo de
negocios lo que impacta el empleo local temporalmente, son
una estrategia promisoria para ampliar mercados, deben ser
parte de un proceso, el problema es que en Medellin no se ha
planteado como un propdsito en si mismas.

Una politica de empleo innegablemente debe estar susten-
tada en relacién y didlogo entre la universidad y la empresa,
para evitar que exista una friccion entre oferta-demanda afec-
tando el nivel de desempleo, si bien la ciudad ha hecho esfuer-
zos debe continuar fomentando su consolidacién. Ademas,
las universidades cuentan con unidades de emprendimiento
y empresarismo, otra razén importante para fortalecer el vin-
culo, sin embargo los esfuerzos parecen estar desarticulados
lo que demuestra que se necesita una politica de emprendi-
miento que los aglutine, incluso que se cree un sélo fondo con
todos los recursos que asigna cada institucion a este fin. Apo-
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yar a la universidad potenciando las ferias de la creatividad y
ferias cientificas, pues alli hay ideas innovadoras que pueden
trascender al plano empresarial.

La politica debe tener un caracter regional que incorpore
en Area metropolitana y el Oriente cercano. El vinculo entre
12 municipios cercanos a Medellin generar una dindmica de
movilidad de personas es un factor que afecta el nivel de des-
empleo e informalidad de la ciudad, por ello las administra-
ciones deben conocer bien las dindmicas de la poblacién para
que puedan orientar de manera adecuada la politica. En este
sentido, contar con un sistema de informacién dinamico es
importante, un sistema que sirva para explicar el desempleo,
la informalidad, la re-socializacion de empresas, las fricciones
del mercado laboral el cual que ayudara a toma de decisiones
con informacion constante y andlisis adecuados del mercado.

Para lograr una politica de Trabajo Decente debe existir un
enfoque integral que exige coordinacion entre las regiones y
el nivel nacional, asi como también debe incluir la seguridad
social, los derechos fundamentales la trabajo, el didlogo social
y la generacion de empleo. Una politica de Trabajo Decente
debe conciliar la generacion de empleo y la proteccion de los
derechos de los trabajadores, procesos que nunca se han he-
cho de manera conjunta en Colombia para la elaboracion de
una politica de empleo, lo que plantea un reto y la necesidad
de mirar experiencias internacionales.

En este aspecto, seria importante explorar la experiencia
de la provincia de Santa Fe en Argentina, el Ministro de Tra-
bajo comparti6 la experiencia con Medellin en octubre del
2011. En este foro el Ministro puntualizé una serie de aspec-
tos que pueden ayudar en el momento de pensar una agenda
de trabajo decente:

1. Provincia de Santa Fe definié que el trabajo decente es
una condicion fundamental para superar la pobreza,
reducir las desigualdades sociales, lograr la equidad,
garantizar la gobernabilidad democratica y el desarrollo
sustentable.
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2. Construir una agenda en la que estable los puntos claves,
los objetivos prioritarios para la ciudad y lineas de accion
para conseguirlo.

3. Definir el concepto de trabajo decente como base progra-
matica de la accion de gobierno.

4. El trabajo decente aparece como eje transversal a todos
los proyectos y programas que se estan desarrollando a
través del plan estratégico.

5. Pensar en un politica de las 3 C por parte del Gobierno
Municipal y Nacional: Coherencia; ponerse de acuerdo en los
conceptos y ser muy claros en lo que se quiere, Coordinacion;
por parte del estado entre los distintos estados del pais y Con-
senso: ponerse de acuerdo en que resultados se van a lograr y en
qué tiempo.

6. Una inspeccion laboral que privilegia las acciones preventivas
mas que represivas.

7. La agenda que se tiene de trabajo decente es una propuesta,
no estd disefiada y no hay un manual para lograrlo, pero hay
procesos experimentales.

8. La vulnerabilidad mas grande es la mujer discapacitada.

9. Tener muy claro la diferencia entre normas y realidad.

Es importante fortalecer la formacion tecnoldgica de dos
anos, atender grupos vulnerables, la formacion para el tra-
bajo; coordinar y analizar en qué se capacita y para quien se
capacita. El Municipio de Medellin tiene potencialidades para
hacer la capacitacion laboral y pasantias laborales como con el
programa “Jovenes en Accion” y fortalecer el empleo para las
clases bajas, personas no educadas, poca cualificacion porque
expone el economista Alejandro Gaviria que Medellin tienen
resuelto el caso de las clases medias altas y medias, pero en
las demas tiene serios retos.

Por ultimo, debe pensarse en la inspeccion como un ele-
mento mas para ejercer control y vigilancia del cumplimiento
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de las normas laboral y de la seguridad social, la inspeccion
debe ser preventiva y reactiva; generar una cultura al cumpli-
miento de normas y tener instrumentos de fiscalizacion.

2. Ministerio del Trabajo

Para el desarrollo de una Politica Publica de Trabajo De-
cente para Medellin, se deben tener en cuentas actores nacio-
nales que pueden resultar estratégicos como el Ministerio de
Trabajo, seria importante hacer un convenio de cooperacion
en aras de aunar esfuerzos teniendo en cuenta la agenda del
Ministerio que consiste en:

1. Ampliacion de servicios de informacion para el empleo:

2. Observatorio de Trabajo Decente: Medellin se ha propues-
to hacer el piloto

3. Formacion para empleo
4. Formalizacion laboral en el sector publico y privado
5. Erradicacién del trabajo infantil.

3. Deliberacion ciudadana:

El buen gobierno se realiza en didlogo y acuerdo con la
sociedad participante, constituida por ciudadanos soli-
darios que se entienden y valoran como protagonistas de
las acciones transformadoras que habran de consolidar el
marco de accién publica.”

La deliberacion ciudadana es un espacio de dialogo so-
cial, mediante el cual se propician escenarios de encuentro
y concertacion de los distintos actores sociales en pro de la
construccion de acuerdos sobre la construccion de politicas
econdmicas y sociales de formacion de trabajo decente.

Convocar a la poblaciéon a asumir su compromiso como
ciudadano en la construccién de una agenda publica sobre
el trabajo decente y a hacerse interlocutora del Estado en un

19. Anibal Gaviria, “discurso de posesion a la Alcaldia de Medellin 1 enero del
20127, pég. 20
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marco deliberativo para propiciar la construccion de esta po-
litica. Por su parte, los foros deliberativos propician la defini-
cién de los aspectos problematicos y la construccion de agen-
das ciudadanas tendientes a la gestion de acciones posibles en
desarrollo de las acciones publicas.

Mediante la deliberacion se busco construir una politica
publica que en efecto sea publica porque el ciudadano in-
tervino, dado que toda decisiéon que afecte el trabajo, afecta
la vida de las personas, y en esa medida debe contar con el
aval ciudadano, propiciando que la sociedad y el Estado se
encuentren en dicho proceso.

La deliberacion y la conversacion con la ciudadania tienen
como finalidad conocer las ideas y sentimientos sobre trabajo,
es un proceso de innovacion social en el cual la ciudad de Me-
dellin es la primera en Colombia que lo asumi6. Incentivar la
deliberacion publica se logra mediante campanas pedagogi-
cas que buscan promover la reflexion de los ciudadanos sobre
el trabajo decente y convocar la participacion de éstos en los
foros deliberativos.

Para que la participacion ciudadana sea posible es indis-
pensable contar con la cooperacion activa de los diferentes
medios de comunicaciéon de la ciudad, constituyéndose este
en el primer paso en la construccion de una deliberacién pu-
blica sobre el tema.

A esta iniciativa, que tenia como fin generar una conver-
sacién con la ciudadania, se unieron: TeleMedellin, Portal
Cultura E de Medellin Digital, Canal U, El Colombiano, El
Mundo, El Observador, Q" Hubo, Caracol Radio, Munera East-
man, Camara de Comercio FM, Emisora de la Universidad
de Antioquia, Portal de Cultura E de Medellin Digital de la
Alcaldia de Medellin y Camacol.

El segundo paso, en la construccion deliberativa fue la
realizacion de 10 foros deliberativos para construir un dialo-
go de saberes de la vida comun del ciudadano, alrededor de
estos conceptos, y para construir acuerdos, no se pretendia
generar intereses convergentes sino acuerdos fundamentales
para que como sociedad construyamos la misiéon de trabajo
decente y digno.
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En este sentido, con los resultados de la deliberacién se

identificaron una serie de puntos clave de la situacion laboral
de los ciudadanos de Medellin

Inquieta el tipo de educacidn que reciben los estudiantes;
si es pertinente en cuanto generen las competencias nece-
sarias para desenvolverse en el mundo laboral.

Inestabilidad laboral.

Preocupa el incumplimiento de la legislacion laboral tanto
por las instituciones ptblicas como por las empresas pri-
vadas, por ello un primer paso en este sentido consiste en
la vigilancia de la legislacion laboral.

La tercerizacion en la contratacion por cuanto dilucida
la responsabilidad del empleador y dificulta o anula las
posibilidades de reclamar frente a la vulneracion de dere-
chos laborales.

Indispensable el acompanamiento de la institucion con
incentivos econémicos y oportunidades de mercado para
los emprendedores, pues no cuentan con la capacidad
para lograr un punto de equilibrio en su negocio sin este
acompanamiento.

Para mejorar el ingreso de los emprendedores y posibilitar
que ofrezcan trabajo decente seria importante desarrollar
programas que promuevan la asociatividad entre ellos.

Promover el acceso de jovenes vulnerables a oportunida-
des de capacitacion y educacion, para que les sea posible
acceder a un trabajo con unos ingresos que les permita
una vida digna.

Para algunas mujeres el mundo laboral se convierte en un
espacio de inequidad salarial.

Las oportunidades de acceso para las personas en situa-
cion de discapacidad al mundo laboral con un salario que
les permita llevar una vida digna son muy pocas la dis-
criminacion es la tendencia. Por tanto, la ciudad deberia
propiciar y reconocer formas incluyente de trabajo para
ofrecer oportunidades a esta poblacion.
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A partir el didlogo con la ciudadania, en especial con
aquellos que se encuentran en situacion de informalidad, es
importante, primero, identificar los trabajadores en situacion
de informalidad como; aquellos que no cuentan con protec-
cion social y que no tienen acceso a los derechos laborales.

Es relevante en segunda instancia, identificar los diferen-
tes procesos de informalizacion para asi disefiar programas
diferenciados y adecuados a cada uno de ellos. El Estado debe
propender por estrategias de formalizacion para garantizarle
el disfrute pleno de los derechos con programas en lo que se
reconozcan y se identifiquen los diversos procesos de infor-
malizacion laboral.

Proceso de Informalizacion Estrategias de formalizacion

Existen disposiciones legales que las prohiben, el
estado debe vigilar y hacer cumplir la ley.

Evasion de las garantias laborales y | Fortalecimiento de la inspeccion laboral para que logren
seguridad social mayor presencia en la ciudad.

Politicas de fomento econémico: aumenten la
productividad, apertura de mercados y regimenes
subsidiados para que las personas accedan proteccion
social.

Generar otra alternativa econémica; informacion y
formacion para el empleo.

Empresas que precarizan

Actividades econémicamente
débiles que no tienen suficiente
productividad.

Subsistencia individual

Ademas de las anteriores estrategias, existen tres sectores
empresariales importantes para la economia de Medellin en
que hay una alta informalizacién, donde los empleados no
cuentan con garantias laborales y las condiciones de trabajo
decente son pocas. Estos sectores son: comercio; meseros, ten-
deros y transporte, maquilas y construccion.

Con estos sectores el Estado podria promover el didlogo
que propicien pactos y acuerdos, siguiendo por ejemplo; para
el caso de la construccion la experiencia exitosa de Cama-
col que ha aprendido a administrar el riesgo del sector para
evitar sanciones, en el caso del comercio se podrian buscar
pactos con Fenalco para buscar estrategias de formalizacion
en el sector y por ultimo, en el caso de maquilas el Estado po-
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dria servir de intermediario en una mesa en la cual dialoguen
empresarios del sector textil y maquiladores para generar un
precio minimo magquila asi se mejorarian las condiciones de
los trabajadores del sector, podria tomarse como ejemplo el
caso de Leonisa.

V. Fundamento juridico

Colombia establecida como un Estado Social de Dere-
cho fundada en el respeto al trabajo (Art. 1 C.P) tiene como
mandato constitucional la proteccion y garantia por parte del
Estado del derecho al trabajo en condiciones dignas y justas
(Art. 2 y 25 C.P),* ademas de propiciar la ubicacion laboral
de las personas en edad de trabajar, e intervendra para dar
empleo (Art. 54 y 334 C.P), laigualdad de oportunidades para
los trabajadores y trabajadoras (Art. 53 y 43 C.P).

Corresponde al municipio el mejoramiento social de sus
habitantes (Art. 311 C.P) el cual se lograra en mayor medida si
se logra generar trabajos con derechos y en condiciones justas,
un trabajo decente, conforme a la observacion general 18 del
Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (UN
doc. E/C.12/GC18) “El derecho al trabajo es esencial para la
realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana. Toda persona
tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad. El de-
recho al trabajo sirve, al mismo tiempo, a la supervivencia del
individuo y de su familia y contribuye también, en tanto que
el trabajo es libremente escogido o aceptado, a su plena rea-
lizacion y a su reconocimiento en el seno de la comunidad”.

Es atribucion del Alcalde “Presentar oportunamente al
Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas
de desarrollo econémico y social” (Art. 315 nim. 5 C.P), en ese
sentido generar un mayor bienestar social a través del trabajo
decente, formal y con derechos para todos y todas.

20. Art. 25 C.P. “El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”
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Juan Somavia, el director general de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), en el informe presentado en la
100 conferencia internacional del trabajo, ha mostrado como
consecuencia de las medidas y politicas internacionales en
temas de economia y mercados de trabajo, tomadas desde
los afios ochentas, que se ha generado una grave crisis so-
cial caracterizada por un crecimiento econdémico ineficiente
y desequilibrado (Somavia, 2011, parr. 46), el lento y siste-
matico crecimiento de la desigualdad (Somavia, 2011, parr.
55), una distribucion desigual en los ingresos que degenera
en una erosion en la cohesion social (parr. 56), un aumento
constante en el empleo informal (Somavia, 2011, parr. 82), el
fracaso mundial en la consecucion de mds y mejores empleos
(Somavia, 2011, parr. 56) y, las graves desigualdades respecto
al acceso a la seguridad social (Somavia, 2011, parr. 107).

Entre las propuestas construidas en la OIT se logré iden-
tificar el trabajo decente como una aspiracion de los Estados,
para superar el déficit social “el tripartismo de la OIT ha
ofrecido propuestas positivas para el cambio que han obteni-
do la aceptacion general de la comunidad internacional (...).
Entre estas propuestas figuraba la idea del respeto universal
por unos principios y derechos bésicos en el trabajo, el traba-
jo decente como objetivo mundial y objetivo convergente de
todas las politicas publicas y privadas (..)” (Somavia, 2011,
parr. 18 y 19).

Como afirma el Comité de derechos Econdmicos Sociales
y Culturales de Naciones Unidas, es necesario que los Esta-
dos tomen medidas para garantizar la realizacion de los de-
rechos en la sociedad, es decir, no resulta ser una actividad
voluntaria para los Estados el crear politicas publicas para dar
cumplimiento a los derechos, por el contrario se requiere una
actuacion positiva.

De igual forma la Corte Constitucional Colombiana ha
identificado como las politicas publicas con enfoque de dere-
chos son una estrategia adecuada y eficiente para garantizar
la aplicacion de los derechos fundamentales, incluyendo el
derecho al trabajo, en sentencia T-760/08 afirmé: “3.3.9. Para la
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jurisprudencia constitucional, cuando el goce efectivo de un
derecho constitucional fundamental depende del desarrollo
progresivo, “lo minimo que debe hacer [la autoridad respon-
sable] para proteger la prestacion de caracter programatico
derivada de la dimensién positiva de [un derecho fundamen-
tal] en un Estado Social de Derecho y en una democracia par-
ticipativa, es, precisamente, contar con un programa o con un
plan encaminado a asegurar el goce efectivo de sus derechos.
Por ello, al considerar un caso al respecto, la Corte senald que
si bien el accionante no tiene derecho a gozar de manera in-
mediata e individualizada de las prestaciones por él pedidas,
si tiene derecho a que por lo menos exista un plan”

El municipio de Medellin debe contar con estrategias y
programas que permitan generar oportunidades de trabajo
decente, a partir de informacion pertinente para la toma de
decisiones, la proteccion adecuada de derechos, y realizar es-
trategias de formacion y educacion para el empleo.

En ese sentido, las normas internacionales del trabajo
ratificadas por Colombia generan luces y obligaciones que
permiten identificar estas estrategias, asi el Convenio 81 (Art.
21) establece obligaciones de recoleccion de informacion para
realizar un seguimiento al mercado de trabajo y alcanzar una
proteccion mas adecuada para trabajadores y trabajadoras, de
igual forma el Convenio 88 da herramientas como sistemas
de informacion laboral por parte del Estado que permitan la
formalizacion y generacion de oportunidades, asi como la
educacion para el empleo.

Recientes normas nacionales generan un ambiente juridi-
co propenso para la formalizacion y proteccion del trabajo,
la ley 1429 de 2010 sobre formalizacion del empleo, genera
incentivos y oportunidades que requiere de la intervencion
de las autoridades territoriales para lograr una efectiva imple-
mentacion. La ley 1493 de 2011 que busca la igualdad salarial
y de oportunidades entre hombres y mujeres, que necesita
para su implementacion inspectores laborales que vigilen su
cumplimiento, y la Ley 1450 de 2010 que establece el plan na-
cional de desarrollo que busca la igualdad de oportunidades
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para la prosperidad social, y la creacién del Ministerio del
trabajo, muestra la intencién a nivel nacional de buscar una
mayor proteccion de trabajadores y trabajadoras.

El comité de derechos econdmicos sociales y culturales
establece en ese sentido que “los Estados partes deben contar
con servicios especializados que tengan por funcion ayudar
y apoyar a los individuos para permitirles identificar un em-
pleo disponible y acceder a é1”

VI. Competencia

La Competencia para el presente proyecto de acuerdo de
conformidad con el Decreto Ley 1421 de 1993, en especial las
conferidas en el articulo 13, que consagra las atribuciones, ast:

“Los proyectos de acuerdo pueden ser presentados por los
concejales y el alcalde mayor por conducto de sus secretarios,
jefes de departamento administrativo o representantes lega-
les de las entidades descentralizadas”.

VII. Enfoque

La nocion de “Trabajo Decente” involucra enfoques ético-
politicos sobre las relaciones laborales y las politicas ptblicas
de trabajo, que imponen trascender los conceptos econdmicos
y juridicos que han enmarcado las decisiones en este campo.

El trabajo decente como ideal se constituye en un proyecto
ético de la sociedad en tanto entiende las acciones del mun-
do del trabajo como medios para hacer util y digna la vida
humana. También como el mejor instrumento que tienen las
sociedades aquejadas por enormes desigualdades para ge-
nerar condiciones de equidad. En esta dimension, el trabajo
genera igualdad de derechos y realiza el ideal de solidaridad
que enmarca las nociones de derechos.

El concepto recoge también nociones politicas, en tanto
propende por la concertacion en el mundo del trabajo y, en
consecuencia, abre posibilidades para generar condiciones
tendientes a favorecer la existencia de una “esfera publica” en
la que el Estado, los trabajadores (y quienes no consiguen un
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trabajo formal) y los empleadores, confluyen para realizar, o
incluso ampliar, el modelo de “didlogo social”*' que compro-
mete a los actores legitimos y representativos del mundo del
trabajo con la generacion de empleos y la consolidacion de
condiciones de trabajo que garanticen ingresos suficientes a
los trabajadores y el respeto por los derechos de asociacion de
los trabajadores.

Este principio convierte el trabajo en una politica econémi-
ca redistribuitiva. Esta propuesta orienta la accion colectiva,
para que el Estado, los agentes privados y los actores sociales
se involucren en la generacion de condiciones de equilibrio
tendientes a que “el éxito y la viabilidad politica de una estra-
tegia de crecimiento en contextos democraticos requieren que
ésta sea incluyente de los grupos de menores ingresos y que
esté orientada a lograr una igualdad de oportunidades para
todos”.?2. La realizacion del propdsito impone garantizar a los
empresarios ganancias justas para su inversion y demandar
de ellos, como responsabilidad correlativa a la garantia que
se les brinda, el respeto por las condiciones de decencia en los
trabajos que crean.

Pensar el trabajo decente es concebir politicas sociales.
Para responder a las demandas de equidad las sociedades
respondieron con el asistencialismo estatal que ha sido cos-
toso para el fisco, inestable para los beneficiarios en tanto
depende de la voluntad de los gobiernos de turno, y que “ha
mostrado sus peores facetas y producido dafios que tardare-
mos mucho tiempo en reparar”.” Hoy, el mundo responde a
las demandas de los mas pobres con la propuesta de hacer del
trabajo la principal politica social y de generar condiciones
que conduzcan a que “cada persona tenga un empleo, y que
éste proporcione un ingreso que permita cubrir un nivel de
vida satisfactorio”, convirtiéndose ademas en fundamento de
las propuestas econdmicas colectivas.

21. Sobre el didlogo social, disponible en linea: http://www.ilo.org/ifpdial/
lang--en/index.htm.

22. Disponible en linea: http:/www.oei.es/pdfs/ETP_Informe_Final_chile.pdf.

23. Gaviria Correa Anibal. Discurso de posesiéon como alcalde. Medellin, 1 de
enero de 2012.
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Construir sociedad desde el trabajo decente impone
consolidar la ciudadania laboral y fortalecer la democracia,
en tanto se reconoce que las condiciones de trabajo decente
se realizan plenamente en condiciones en las que los sujetos
del mundo del trabajo conocen sus derechos, son respetados
como actores que gozan de libertades para agremiarse y sin-
dicalizarse y son incluidos en procesos de didlogo social en
los que los sujetos constituidos en interlocutores en el didlogo
social construyen politicas publicas sobre trabajo decente.

La aceptacion que el concepto y modelo de trabajo decen-
te ha venido recibiendo gracias al impulso que le han dado
la OIT y otras organizaciones favorece el planteamiento de
analisis y propuestas de transformacion de las relaciones de
trabajo a fin de generar condiciones de decencia para quienes
tienen trabajo y oportunidades para los ciudadanos exclui-
dos, en particular los jovenes sin educacion, las mujeres y las
minorias étnicas y de género.

En Latinoamérica, existen modelos de gestion del trabajo
decente que muestran caminos para los procesos que ahora se
proponen para Medellin, y ojald se hagan extensivos a Antio-
quia a través de la Alianza Medellin Antioquia.

Bajo el gobierno de Michelle Bachelet, Chile impulso el
acuerdo “hacia un Chile mas justo: trabajo, salario, equidad,
competitividad social”. El proceso se fundament¢ en la tesis
de que “para ser un pais desarrollado no basta con alcanzar
un alto ingreso per capita: se requiere un mayor nivel de
equidad”* supuesto que esa comision comprendio que le exi-
gia superar el falso dilema entre la libertad individual, caro
valor de la libre competencia, el mercado y el impulso a la
inversion privada, y la equidad, entendida como la obligacion
de los individuos y el Estado para propiciar la igualdad de
oportunidades para los miembros del conglomerado.

Asi como las naciones, las ciudades tienen grandes opor-
tunidades de construir politicas ptblicas de trabajo decente.
La provincia de Santa Fe, Argentina, se dotd de tres comi-

24. Disponible en linea: http://www.oei.es/pdfs/ETP_Informe_Final_chile.pdf
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siones expertas que responden por las politicas publicas de
trabajo decente, que proponen, disefian y controlan las ac-
ciones de las que son corresponsables los sectores publicos
y privados para que todos generen las politicas publicas de
trabajo decente.

El proceso de modernizacion de la institucionalidad y la
vida publica en Antioquia y Medellin ha dotado a la region y
el Municipio de una serie de instrumentos construidos me-
diante acuerdos, que fundamentan la vocacion, posibilidades
y expectativas colectivas de los habitantes de estas tierras.
En afios recientes, Antioquia ha logrado consolidar acuerdos
como la “Alianza Antioquia por la Equidad”, la “Comision
Tripartita” y la “Alianza Medellin y Antioquia”, que se han
servido como guias de las intervenciones publicas y privadas
en procura de construir condiciones de equidad, competitivi-
dad y mas especial y necesariamente, respeto a la vida.

La Alianza Antioquia por la Equidad fue disenada en un
proceso que vinculo al gobierno departamental, los empre-
sarios, los académicos, las ONG y organizaciones de trabaja-
dores en un proceso de discusion sobre las acciones publicas
privadas conducentes a definir modelos de intervencion que
permitieran, en el tiempo, generar nuevas oportunidades y
ofrecer respuestas incluyentes para la poblacion que no dis-
fruta de la equidad. En sus acuerdos medibles hacia el afio
2015, la Alianza Antioquia por la Equidad se propuso “me-
jorar las condiciones de la poblacion ocupada e incrementar
su ingreso promedio hasta 1,55 SMLV en promedio” y “dis-
minuir la tasa de desempleo al 7%". En lo atiente a Medellin,
ambas condiciones se han incumplido, pero con los anuncios
realizados sobre el interés de los gobiernos municipal y de-
partamental por restaurar esta Alianza, crea la esperanza en
un nuevo lanzamiento de la Alianza y la consolidacién de los
compromisos que el Estado, los empresarios, las organizacio-
nes sociales y los trabajadores, asumieron en esta direccion.

En sus campanas a la Alcaldia de Medellin y la Gober-
nacion de Antioquia, Anibal Gaviria y Sergio Fajardo suscri-
bieron la “Alianza Medellin y Antioquia, AMA”. Entre otros,
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establecieron el compromiso de “conseguir que el desarrollo
econdmico, los avances en competitividad, los recursos eco-
nomicos y el capital humano, mejoren las condiciones de
vida de los mas necesitados”.?® Para estos gobiernos, pues, el
disefio de una politica que favorezca soluciones para los gra-
ves problemas de trabajo que se evidencian en esta sociedad,
constituye un reto que no podrian eludir.

El articulo 25 de la Constitucion de Colombia reconoce el
trabajo como “derecho y obligacion social” y entregdndole al
Estado la responsabilidad de favorecer condiciones de trabajo
en situacidn de decencia para los ciudadanos. El mandato im-
pone a las instituciones publicas impulsar, respaldar y vigilar
el cumplimiento de condiciones de trabajo decente, propician-
do el dialogo social, velando por el cumplimiento de las con-
diciones de decencia en el trabajo y exigiendo el acatamiento
a la ley. A los municipios les compete, segtin sus condiciones
y caracteristicas, generar politicas de trabajo decente a través
de la cuales si realicen las intervenciones que les competen
por mandato de ley y aquellas que deberian emprender para
responder a las principales demandas de los ciudadanos.

VIII. Criterios

Como nos recordaba el Dr. Carlos Anibal Rodriguez, Mi-
nistro del Trabajo de la Provincia de Santa Fe en Argentina en
su visita a Medellin, para lograr que el mercado laboral y la
politica econdmica de una ciudad estén acordes con el trabajo
decente sus principios deben estar en la base programatica
de la accién de gobierno y reconocer al trabajo decente como
una condicion fundamental para superar la pobreza, reducir
las desigualdades sociales, lograr la equidad, garantizar la
gobernabilidad democratica y el desarrollo sostenible.

Es notorio que en Colombia se ha avanzado al respecto, no
al azar se ha creado un Ministerio del Trabajo que tiene como
una de su misiones la generacion de trabajo digno y decente
tal como lo menciono el jefe de la cartera, Medellin evidencio

25. Gaviria Correa Anibal, Fajardo Valderrama Sergio. Alianza Medellin y
Antioquia. Medellin, 21 de julio de 2011.
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compromisos con la administracion de Alonso Salazar, con la
creacion del Consejo del Empleo y la Productividad en cual se
propicié un espacio para el didlogo, a partir del cual se logro
la consolidacién de un convenio para construir una politica
publica de Trabajo Decente, lo que se convierte en una accion
clara por parte de la administracion por vincularse como so-
cio activo a la agenda de trabajo decente.

La invitacion del Alcalde Gaviria a retomar la Alianza
Antioquia por la Equidad para intervenir cinco grandes fac-
tores de desigualdad, posiciona el trabajo como una estrategia
adecuada para el logro de una sociedad equitativa y funda-
mento del desarrollo.

Asi pues, en dicha alianza se considera el desempleo como
uno de los factores de desigualdad, por tanto, el empleo es un
medio para lograr equidad en tanto permite superar la pobre-
za entendida, entre otras formas, como la carencia de medios
y recursos para que el individuo pueda acceder a una vida
digna, tiene como origen la falta de oportunidades laborales.

Con la circular de noviembre del 2011 dirigida a las en-
tidades territoriales el Ministerio de Trabajo demostrd la
voluntad politica para que las condiciones de trabajo decente
empezaran por el sector publico, en el discurso de posesion
el Alcalde de Medellin acogio el llamado pues encuentra
oportuno trabajar con el Concejo para impulsar una moder-
nizacion de la estructura municipal, proceso que se realizara
en aras de lograr eficiencia, articulacion, racionalizacion y
trabajo decente en el Municipio.

Camacol consus practicasderesponsabilidad social empre-
sarial se ha convertido en un socio de la Alcaldia en la promo-
cién de trabajo con condiciones decentes para la construccion.

IX. Instrumentos

A. El didlogo social: esfera puiblica para el trabajo

La mesa de concertacion es el escenario donde las partes
de un proceso pueden poner en comun sus intereses y expec-
tativas abriendo la posibilidad de construir acuerdos solidos
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en procura de resolver problemas comunes, por lo general
mas apremiantes que las diferencias que en algtin momento
pueden existir.

Colombia y Medellin han experimentado el didlogo ins-
titucional a través de la Comision Tripartita, escenario de
concertacion de politicas e instrumentos del trabajo decente
en el dmbito nacional. En la ciudad, el Consejo Municipal de
Empleo propicid el proceso de investigacion y deliberacion de
la politica publica de trabajo decente que da sustento a este
proyecto de acuerdo.

El didlogo social bipartita (empresarios-trabajadores),
tripartita (Estado-empresarios-trabajadores), cuatripartita
(Estado-empresarios-trabajadores-organizaciones sociales) es
el instrumento que la OIT valida para la concertacion de las
politicas y acciones publicas tendientes a garantizar el cum-
plimiento de los principios del trabajo decente.

La Alianza Medellin y Antioquia se compromete con el
desarrollo del principio de equidad en el desarrollo econémi-
co, mediante la constitucion de escenarios para la delibera-
cion y la concertacion con los actores del mundo del trabajo,
de la politica publica para el trabajo decente.

El Valle de Aburrd y el Municipio de Medellin mantendran
mesas territoriales consolidadas para deliberar y promover la
politica publica de trabajo decente en procura de garantizar
su desarrollo y consolidacion.

En estas regiones existen grupos sociales o problemas que
por sudimensién y gravedad demandan que se consoliden po-
liticas publicas de trabajo para ellos. La mesa territorial defini-
ra los casos en que esa necesidad sea evidente y propiciara su
constitucion, alentard, también, a que desde esas mesas se im-
pulsen procesos de deliberacion que propicien la concertacion
y que, en forma simultanea, favorezcan la ciudadania laboral.

B. La institucionalidad local para el trabajo

En la reforma al Municipio de Medellin se va generar una
unidad administrativa de cardcter superior encargada de la
formulacién, seguimiento y atencién a la politica municipal
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de trabajo decente. Esta unidad sera responsable de mantener
la vigencia del Consejo Municipal de Empleo y su articula-
cién con la comision permanente de politica salarial.

Su radio de accién va incluir la concertacion con el Minis-
terio de Trabajo y sus organismos dependientes, con el sector
privado, las universidades y las organizaciones sociales, con
miras a fortalecer en la ciudad las instancias requeridas para
fortalecer el empleo, ampliar su gestion y realizar sus propo-
sitos:

i. Ampliaciéon de servicios de informacion para el empleo:
La ciudad va a impulsar sus acuerdos con el Servicio de
Empleo del Sena y va a consolidar el Punto de Intermedia-
cion Laboral incluyendo también los servicios de empleo
del sistema de educacion superior.

ii. Observatorio de Trabajo Decente: Medellin fortalecera sus
sistemas de informacion sobre el trabajo y los consolidara
en el Observatorio de Trabajo Decente, que tendra la mi-
sion de producir informes anuales generales y periddicos
sectoriales sobre las condiciones de trabajo decente en la
ciudad.

iii. Fortalecimiento del sistema de formacién para el empleo:
Las instituciones de educacion superior y de capacitacion;
los gremios de la produccion, y los trabajadores, constitui-
ran un sistema de informacién y concertacion de politicas
para el empleo, que permita ofrecer a los jovenes progra-
mas que los inserten en la vida laboral.

iv. Cumplimiento de la ley laboral: Las instituciones publicas
y las organizaciones privadas de Medellin van a liderar
politicas de cumplimiento de las leyes laborales formali-
zando los puestos de trabajo que tengan caracter perma-
nente y que habian sostenido funcionando bajo alguna de
las modalidades de contratos no laborales. Los casos mas
destacados de formalizacion del trabajo seran evidencia-
dos. La inspeccion del trabajo hara especial vigilancia a la
formalizacion de los trabajadores.

v. Erradicacion del trabajo infantil: Se constituira el Comité
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Regional por la erradicacion del trabajo infantil con par-
ticipacion de los organismos nacionales, la Alcaldia, la
Personeria, los sindicatos y las ONG, a fin de hacer segui-
miento y garantizar el cumplimiento en la region de las
politicas de trabajo infantil.

C. Sistema de informacion del trabajo decente
La Comision Tripartita (Gobernacion de Antioquia, Alcal-

dia de Medellin, Area Metropolitana del Valle de Aburrd) va

a consolidar un sistema de construccion de datos y divulga-

cion de informacion tendiente a mantener registros sobre el

trabajo decente y a reconocer las experiencias exitosas en la
consolidacion del trabajo decente. Esto se lograra mediante:

1. Medicion del trabajo decente. La Comision Tripartita va a
incluir un capitulo sobre trabajo decente en su encuesta,
a fin de que Antioquia y Medellin puedan tener un diag-
nostico pertinente del trabajo en la region y la ciudad. Esta
medicion se integrard al informe de trabajo decente, a fin
de consolidar y hacer accesible el sistema de informacion.

2. Catalogo de experiencias exitosas. La Comisidn Tripartita
hara seguimiento a las experiencias de Trabajo Decente en
Antioquia para generar informacion sobre esos procesos
y construir un catdlogo que exponga modelos de las poli-
ticas publicas de trabajo decente.

3. Premio a los generadores de trabajo decente. Generar una
politica de reconocimiento a las empresas que se carac-
terizan por su oferta de trabajo en condiciones decentes,
como medida tendiente a generar ejemplo.

D. Fortalecer la inspeccion del trabajo

En el marco de los acuerdos del Plan de Accion, el Mu-
nicipio de Medellin coadyuvara al Gobierno Nacional en el
esfuerzo de dar mayor capacidad técnica y financiera a la Ins-
peccion Regional del Trabajo, a fin de garantizar la eficacia del
esfuerzo del Gobierno Nacional en la vigilancia y control a las
relaciones de trabajo.

Controlar la no formalidad de las relaciones laborales, ga-
rantizar la proteccion legal a los trabajadores y sancionar de
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manera ejemplar a los violadores de la norma, a fin de garan-
tizar su vigencia, es el proposito de esta disposicion.

X. Medidas

A. Inclusién de poblaciones:

1. Politicas de inclusion laboral para la poblacién en situa-
cion de discapacidad:

Algunas cifras pueden permiten ilustrar las condiciones
de las personas con discapacidad.

Segun el Censo del DANE del afio 2005 en la Ciudad de
Medellin somos 2.222.213 habitantes, de los cuales 117.826
eran personas en situacion de discapacidad, que equivale al
5.3%.26 La Encuesta de Calidad de Vida realizada en el 2009
ano, arrojo que en Medellin hay 220.000 Personas con Dis-
capacidad, de las cuales el 97% de ellas se encuentran en los
estratos socioecondmicos bajos y con poca formacion profe-
sional.

Estudios de la ONU estima que el 80% de las personas con
discapacidad en los paises en desarrollo viven en la pobreza,
segtin la UNESCO el 98% de los nifios con discapacidad en los
paises en desarrollo no asisten a la escuela.

Para lograr la equidad es imperativo tal como lo especifica
el programa del Alcalde de Medellin realizar acciones en el
marco del acuerdo 086 de 2009 que promueve el respeto a la
diferencia, igualdad, no discriminacion, inclusion plena, ac-
cesibilidad y corresponsabilidad con el objetivo de mejorarla
calidad de vida de esta poblacion. Por tanto ademas de las
propuestas especificadas en el programa podria ser util:

A. Realizar una campana permanente de sensibilizacion
alrededor de las potencialidades de la persona con disca-
pacidad para su integracion laboral.

26. Las personas de talla baja y las personas con problemas de obesidad no
fueron contabilizadas en el Censo Dane de 2005 ya que a esa fecha no se
contaba con la ley 1275/ 09.
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B. Ofrecer el respaldo institucional requerido para la gene-
racion de oportunidades de empleo e ingresos para las
personas con discapacidad, familiares y/o cuidadores.

2. Mujeres

La proporciéon de mujeres que se desempenan en la
economia informal es mayor que la de hombres, lo cual
implica que muchas mujeres carecen de acceso a presta-
ciones sociales en su empleo y estan expuestas a condi-
ciones de mayor vulnerabilidad.””

Si bien el programa de gobierno especifico una serie de
valiosas acciones para atender las principales problematicas
de las mujeres, se puede sugerir otras acciones relevante en
aras de lograr equidad en el mercado laboral para esta pobla-
cion:

a. Medir los resultados de la implementacion de la ley 1413
del 2010 por la cual se reguld la inclusiéon de economia en
el sistema de cuentas nacionales.

b. Promover implementacion de la ley 1496 de 2011 sobre la
igualdad salarial y hacer veeduria de su cumplimiento.

c. Promover en las empresas publicas y privadas acciones de
compatibilidad de la vida con el trabajo.

d. Campanias, asesoria y acompanamiento para promover la
formalizacion de las empleadas del hogar.

B. Promocién del didlogo social y fortalecimiento de los actores del
mundo del trabajo

Implementacion del didlogo social en el mundo del traba-
jo: Telemedellin y Medellin Digital tengan un programa en el
que dialoguen empresarios-empleados-universidad. También
seria importan que el Estado se vincule a las celebraciones del
1 de mayo y 7 de octubre.

27.  PNUD, “Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina
y el Caribe 2010”7, pag. 32
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c. Exigir responsabilidad y condiciones de trabajo decente a los
contratistas:

1. Incorporando obligaciones de trabajo decente en los con-
tratos de la administracion.

2. Disenando mecanismos de verificacion de su cumpli-
miento.

3. Abriendo canales eficaces para que los trabajadores de los
contratistas puedan quejarse de violaciones a minimos
laborales.






PROYECTO DE ACUERDO N¢ 05 DE 2012

“Por medio del cual se establecen politicas puiblicas para generar
empleo y para garantizar el derecho a un Trabajo Digno y Decente
en la ciudad de Medellin”

EL CONCEJO DE MEDELLIN

En ejercicio de atribuciones Constitucionales y legales, en especial
por la Constitucion articulo 313, numerales 1, 2 y 5, y los articulos
1,2, 13, 25, 53, 54,55, 56, 57, 64, 65, 66, 67, 69, 123, 311, 313 y
339de la misma vy, Leyes 136 de 1994 y Articulo 99 de la ley 134 de
1994, ley 617 de 2000, ley 278 de 1996, ley 411 de 1997 y demds
disposiciones concordantes

ACUERDA

Articulo 1: En el Municipio de Medellin revisara, reorga-
nizara y aplicard una nueva politica publica para propender
y garantizar que los vinculos laborales al interior de la admi-
nistracion central, Empresas e Instituciones descentralizados,
organos de control, empresas, instituciones u organizaciones
que contraten recursos publicos, hasta donde sea posible
los particulares, se desarrollen con garantia del concepto de
TRABAJO DIGNO Y DECENTE.

Articulo 2: El concepto de TRABAJO DECENTE, lo com-
pone: el empleo, la proteccion social, los derechos de los (as)
trabajadores (as) y el didlogo social. El empleo abarca todas las
clases de trabajo y tiene facetas cuantitativas y cualitativas.
Asi pues, la idea de «Trabajo Digno y Decente» es valida tanto
para los (as) trabajadores (as) de la economia regular como
para los (as) trabajadores (as) asalariados de la economia in-
formal, los (as) trabajadores (as) auténomos (independientes)

283
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y los que trabajan a domicilio. La idea incluye la existencia
de empleos suficientes (posibilidades de trabajar), la remune-
racion (en metalico y en especie), la seguridad en el trabajo y
las condiciones laborales salubres. La seguridad social y la
seguridad de ingresos también son elementos esenciales, aun
cuando dependan de la capacidad y del nivel de desarrollo de
cada sociedad. Los otros dos componentes tienen por objeto
reforzar las relaciones sociales de los (as) trabajadores (as): los
derechos fundamentales del trabajo (libertad de sindicacion
y erradicacion de la discriminacion laboral, del trabajo forzo-
so y del trabajo infantil) y el didlogo social, en el que los (as)
trabajadores (as) ejercen el derecho a exponer sus opiniones,
defender sus intereses y entablar negociaciones con los em-
pleadores y con las autoridades sobre los asuntos relaciona-
dos con la actividad laboral .

El concepto de Trabajo Digno goza de consagracion cons-
titucional (Art. 2 y 53 C.N), y los principios minimos que
conforman su nocién son: igualdad de oportunidades para
los trabajadores; remuneracion minima, vital y mévil, propor-
cional a la cantidad y calidad del trabajo; estabilidad en el em-
pleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos
en las normas laborales; facultad para transigir y conciliar so-
bre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
las formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a
la mujer la maternidad y al trabajador menor de edad.

Ademas, lo constituye el conjunto de condiciones mini-
mas en las cuales se debe desarrollar una relacion laboral, ele-
mentos claramente definidos por los tratados internacionales,
la Constitucion y la ley, relacion laboral que debe proteger el
Estado. Asi mismo, constituye Trabajo Digno y Decente el que
se realiza de manera independiente o auténoma y que goza de
garantias minimas consagrado en los mismos instrumentos.

Articulo 3: El Municipio de Medellin, como parte del Es-



tado, reconoce su obligacion de adelantar las acciones eficaces
para defender el derecho al trabajo en condiciones dignas y
decentes, para lo cual implementara las acciones estableci-
das en este acuerdo, a fin de lograr la reivindicacion de los
derechos de los (as) trabajadores (as) oficiales y empleados
publicos al interior de la administracion municipal, asi como
demandara igual comportamiento de — (y con)- las personas
naturales o juridicas que contraten con el Municipio, e imple-
mentard mecanismos de comunicacion buscando estimular
este comportamiento en la sociedad en general.

Articulo 4: Los principios consagrados en el articulo 53 de
la Carta Politica, por ser de aplicacion inmediata no requieren
de desarrollo legal sin embargo para su eficacia local se adop-
tan las siguientes medidas:

a.- Trabajo en condiciones de dignidad e igualdad en Me-
dellin. Las entidades publicas a quienes va dirigido el pre-
sente acuerdo haran una revision de la estructura salarial,
especificado por género y de las condiciones en las cuales se
esta generando el empleo en el Municipio de Medellin a fin de
garantizar ingresos y condiciones acordes con las funciones
de los servidores en el ente territorial. Lo anterior buscara re-
visarse con el proceso de modernizacion del Estado.

b.- Primacia de la realidad sobre las formas: El Municipio
de Medellin a través de la Secretaria de Servicios Adminis-
trativos, realizara un estudio de la planta de personal a fin de
determinar la vinculacion del personal que actualmente esta
prestando sus servicios en el Municipio de Medellin y en sus
empresas e institutos descentralizados, y el personal requeri-
do para cumplimiento de la mision institucional con el obje-
tivo de identificar la vulneracion del Trabajo Digno y Decente
mediante la tercerizacion a través de entidades cooperativas
o la simulacion de relaciones laborales mediante contratos de
prestacion de servicios. El estudio contemplara las alternati-
vas para implementar vinculos laborales constitucionales. Lo
anterior buscara subsanarse con el proceso de modernizacion
del Estado.

Observando en todo caso, la igualdad de oportunidades



para los (as) trabajadores (as) oficiales y empleados publicos y
el reconocimiento del principio de salario igual por un trabajo
de igual valor, sin distinguir la fecha de ingreso (a partir de
la entrada en vigencia de este acuerdo), al servicio publico de
los empleados publicos al Municipio de Medellin y sus enti-
dades descentralizadas.

c. En pro del respeto por este principio de la primacia de
la realidad sobre las formas, todo contrato administrativo que
celebren las entidades mencionadas en el articulo 1° incluird
clausulas compromisorias en las que se establezca la obliga-
cién de los contratistas de garantizar el Trabajo Digno y De-
cente con cada uno de las personas que se preste el servicio en
desarrollo del contrato administrativo.

Igualmente, quedan incluidos los siguientes convenios
internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo
OIT, ratificados por Colombia, los cuales seran de aplicacion
inmediata:

i. Convenio 87: Libertad Sindical y Proteccion del De-
recho de Sindicacion.

ii. Convenio 98: derecho de sindicacion y negociacion
colectiva

iii. Convenios 29 y 105: Abolicion del trabajo forzoso

iv. Convenios 100 y 111: Igualdad de género: igualdad
de remuneracion y la discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

v. Convenios 138 y 182: Abolicion del trabajo infantil.

Articulo 5. Negociacion colectiva de trabajo: Es obligacion
de cada una del Municipio de Medellin y sus entidades des-
centralizadas, la proteccion y el respeto al derecho de asocia-
cién sindical y el respeto a la negociacion colectiva de trabajo
tanto de los (as) trabajadores (as) oficiales como de los emplea-
dos puiblicos en desarrollo de lo dispuesto en los convenios
151 de la OIT y la ley que lo incorpord (ley 411 de 1.997) y 154
de la OIT y la ley que lo incorpor6 (ley 524 de 1.999), para lo
cual se disefia un procedimiento obligatorio, respetando en
todo caso las competencias constitucionales.



Paragrafo. En el caso de la negociacion de los empleados
publicos, se acoge el procedimiento consagrado en el Codigo
Sustantivo del Trabajo en lo que es pertinente, en concordan-
cia con lo establecido en el convenio 151 de la OIT.

Articulo 6. El Concejo de Medellin, el Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas en caso de ser fa-
cultadas por el Concejo Municipal, daran participacion a las
organizaciones sindicales existentes en los procesos de rees-
tructuracién y/o modernizacion administrativa, atendiendo
las recomendaciones de la OIT sobre el tema.

Articulo 7. La politica de Trabajo Digno y Decente tam-
bién reorientara los proyectos e inversiones del Municipio de
Medellin en la proyeccién, estimulo y generacion efectiva de
nuevas fuentes de empleo en condiciones dignas y justas, que
responda a un trabajo decente y digno, bien sea mediante la
creacion de nuevas empresas o mediante el fortalecimiento
de las existentes o la contratacion con las mismas para el de-
sarrollo de proyectos y programas, con el fin de incidir en
la disminucion efectiva en la tasa de desempleo, mejorar el
existente en la ciudad, aumentar la capacidad de compra de
nuestros ciudadanos y disminuir asi la pobreza e inequidad
en nuestro territorio.

Para cumplir lo siguiente se presentan las siguientes pro-
puestas:

A) Se realizaran campanas pedagogicas y publicitarias
dirigidas a los empresarios, con el fin de promover la
aplicacion de los incentivos y beneficios estipulados
en la ley 1429 de 2010 “Por la cual se expide la ley
de formalizacion y generacion de empleo”, especial-
mente los que se tratan en el Capitulo Il y el Acuerdo
67 de 2010 el cual trata sobre incentivos tributarios.

B) El Alcalde podrd, conforme a los estudios realizados
por Prospectiva- Departamento Administrativo de
planeaciéon- o como resultado de nuevos estudios,
crear una entidad descentralizada, secretaria o sub-
secretaria que tendra entre sus finalidades liderar,
revisar las politicas ptiblicas para generar empleo y



coordinar las acciones concretas que se proponen en
este Acuerdo y puntualmente las siguientes:

Articular su trabajo con el Gobierno Nacional, el
Gobierno Departamental, el Gobierno Munici-
pal, los trabajadores y empleadores.

Desarrollar, convocar recursos, y adecuar la
oferta institucional para el desarrollo de politi-
cas activas de mercado de trabajo. Para ello, se
sugiere retomar la estructura del mercado de
trabajo del pais, tal como lo expresa las bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperi-
dad para Todos.

Fortalecer laboralmente sectores de la poblacion
en desventaja para acceder a oportunidades la-
borales, a fin de establecer acciones afirmativas.
(Trabajo femenino, negritudes, personas en si-
tuacion de discapacidad, LGTBI, desplazados
(as), indigenas) y con capacitacion técnica per-
manente.

Se orientaran los recursos para fortalecer sec-
tores que dinamizan la economia de la ciudad,
tales como la industria, la construccion, confec-
cién, disefio y moda, energia eléctrica, servicios
de medicina y odontologia, turismo de negocios
y tecnologias de la informacion y la comunica-
cién (definir a largo plazo planes de vivienda e
infraestructura para beneficiar estratos 1, 2 y 3)
establecer planes de inversion a mediano y largo
plazo, dirigidos a la poblacion mas vulnerable
Desarrollar una politica agroindustrial, creando
programas de apoyo y asesoria agricola y pecua-
ria, rural y urbana para la produccion, transfor-
macién, comercializacion, transporte y distribu-
cion de alimentos, siendo muy exigentes con el
respeto del medio ambiente, apoyando las cade-
nas productivas existentes y explorando la crea-
cién de nuevas cadenas en los corregimientos



(lactea, horticola, fruticola, ecoturistica y flores)
Se incluira la Politica Publica de Seguridad y So-
berania Alimentaria, y Nutricional de Medellin
(PPSSAN), al igual que la economia social y so-
lidaria y la de emprendimiento y desarrollo eco-
nomico y economia del ciudadano en el Plan de
Desarrollo Municipal, que entre a respaldar to-
dos los procesos productivos y de generacion de
empleo digno o decente o el mejoramiento del
existente.

Estimular al sector cooperativo al igual que
otras formas organizativas de economia social y
solidaria para que participe en el fomento a la
creacion y fortalecimiento de empresa, princi-
palmente de aquella que requiere mayor mano
de obra.

Elaborar programas de empleo especificos para
las mujeres cabeza de hogar.

Establecer politicas de desarrollo financiero para
las acciones y proyectos que sean aprobados en
el Plan Municipal de desarrollo en pro del desa-
rrollo empresarial con impacto sobre el empleo.
Apoyarla creacion y consolidacion empresas que
generen empleo decente, con el debido acompa-
flamiento (econdmico, técnico, tecnoldgico, so-
cial, administrativo y comercial) hasta que sean
efectivamente consolidadas. Asi mismo, previo
cumplimiento de las condiciones y requisitos es-
tablecidos, colaborar con la recuperacion de em-
presas que se encuentren en dificultades econo-
micas que afecten el mantenimiento de su fuerza
de trabajo en condiciones de dignidad.
Fortalecer el proceso de inspeccioén, vigilancia y
control en la ciudad de Medellin; para ello podra
realizar convenios con el Ministerio del Trabajo.
Fomentar el sistema de proteccion laboral gra-
tuita para los (as) trabajadores (as) que no cuen-



tan con recursos econdmicos; para ello podra
realizar convenios con los consultorios juridicos
de las Universidades, el Ministerio del Trabajo y
los Centros de Atencion Laboral.

Fomentar los procesos de informacion y forma-
cién en contratacion y condiciones de Trabajo
Digno y Decente en los sectores del comercio,
construcciéon transporte y maquilas; para ello
podra buscar el apoyo de Fenalco, Camacol, la
Andi y las Organizaciones sindicales.

PARAGRAFO 1: En todo caso, si pasados un (1) afio

de la aprobacion del presente acuerdo, el Alcal-
de de Medellin no ha creado la entidad o depen-
dencia mencionada en este articulo, dentro de la
reglamentacion podra distribuir las acciones im-
puestas a ésta, a una o varias de las Secretarias
que hacen parte del Gabinete Municipal.

PARAGRAFO 2: Las Empresas apoyados en su recu-

peracion con recursos publicos, que estan dentro
de las categorias mipymes deberan acogerse a la
actual politica publica y generar trabajo digno y
decente a partir del momento en que sean apo-
yadas.

Articulo 8. El Municipio de Medellin desarrollard, en
asocio con la Personeria Municipal, campafias publicitarias
anuales y masivas, utilizando prioritariamente los medios
de comunicacion del Municipio de Medellin, en las cuales se
sensibilicen no solo a los contratistas del Municipio de Me-
dellin que contratan personal, sino en general a la poblacion
(empleadores y trabajadores), sobre los derechos que se de-
ben respetar para garantizar un empleo digno y decente, y
las alternativas que tienen para hacerlos respetar. De manera

especial:
[ ]

Se realizardan campanas sobre derechos especificos
dirigidos a las actividades y sectores poblacionales
en la que la ciudadania sufre mayor vulneracion de
sus derechos.



* Se realizan estrategias de divulgacion permanente
del cumplimiento de los derechos laborales y de Tra-
bajo Digno y Decente en la ciudad.

* Se realizan acciones tendientes a reconocer a las em-
presas que asuman practicas enmarcadas en el Tra-
bajo Digno y Decente, entregara un premio por la
generacion de Trabajo Digno y Decente.

* Se articularan esfuerzos para crear y transmitir un
programa de television cuyo contenido estara basa-
do en los componentes del Trabajo Digno y Decen-
te bajo el denominado dialogo social ampliado en
el que se daran espacios a expertos y miembros del
Consejo Municipal de Empleo.

La Administraciéon Municipal reglamentara esta la labor
por medio del Departamento de Comunicaciones de la Alcal-
dia.

Articulo 9. Se establece como posibilidad, la creacion de
una catedra optativa, o talleres pedagogicos sobre Trabajo Dig-
no y Decente para las Instituciones Educativas de la ciudad de
Medellin, en los grados 10° y 11% la que incluira los derechos
laborales consagrados en los tratados, la Constitucion y la ley,
principalmente con desarrollo de los cuatro elementos que
componen el concepto de Trabajo Digno y Decente, es decir,
la generacion de empleo, la proteccion social, los derechos de
los (as) trabajadores (as) y el dialogo social; ademas se realiza-
ran procesos de formacion para los funcionarios publicos en
relaciones laborales, contratacion y derechos laborales.

Ademas, se articularan esfuerzos con miras a compatibili-
zar la oferta educativa con la demanda laboral, para ello arti-
culara esfuerzos con las Instituciones Superior Universitarios
Municipales y se buscara dialogo con las demas instituciones
de educacion superior.

Articulo 10. Anualmente el Municipio de Medellin ade-
lantara estudios sobre la situacion del empleo en la ciudad de
Medellin, en los cuales se analizarad el cumplimiento de este
acuerdo. La Secretaria de Servicios Administrativos y las en-
tidades descentralizadas presentara en el primer periodo de



sesiones el informe en el cual se indique la forma como se ha
confrontado y solucionado las condiciones que atentan contra
el presente acuerdo, principalmente los derechos y princi-
pios de que tratan los literales del articulo 4. En el caso de
la administracion central acumulara el informe de todas sus
dependencias. El resultado del andlisis anual y de los demas
estudios establecidos en este Acuerdo sera enviado al Concejo
de Medellin dentro de los 3 primeros meses de cada afio y
se fijara una sesion por parte de la Secretaria del Concejo en
el segundo periodo de sesiones para debatir la informacion
de la Administracion Central y demds entidades municipales
obligadas por el presente acuerdo.

El informe que se presente al Concejo Municipal detallara
entre otros: los requerimientos realizados a quienes violen-
tan el acuerdo, los informes enviados por las dependencias y
entidades a los entes de control, las medidas implementadas
por dichos entes de control, los contratos administrativos ter-
minados por violacion de derechos laborales, los efectos de
dichas terminaciones, la forma en la cual se garantizara de
que dichos hechos no se repitan y el detalle de los contratos
de prestacion de servicios que fueron formalizados o legali-
zados.

El informe de que trata este articulo igualmente sera en-
viado a la comision establecida en el articulo siguiente.

Articulo 11. Se creara una seccion de Trabajo Digno y
Decente en el Observatorio de politicas publicas del Departa-
mento Administrativo de Planeacion, el cual se encargara de
gestionar un sistema de informacion de Trabajo Digno y De-
cente para la ciudad, que reporte las condiciones de trabajo en
la ciudad, seguridad social y dialogo social. Para ello debera:

* Crear un sistema de informaciéon que posibilite que
entidades publicas, empresarios y trabajadores, co-
nozcan las realidades y tendencias del mercado.

*  Crear un sistema de evaluacion para conocer los efec-
tos de la politica publica de Trabajo Digno y Decente,
ejecutada por la administracion municipal.

* Disenar indicadores sexo diferenciados, que permi-



tan medir los avances en la calidad del empleo, los
cuales seran adoptadas por las entidades a quien va
dirigida este politica, tratando que a través de un
pacto social el sector privado las adopte.

Producir un informe semestral sobre condiciones de
trabajo por sectores de la economia, con enfoque de
género

y un informe anual de Trabajo Digno y Decente en la
ciudad en el segundo semestre del mes del afio.
Preparar la informacion solicitada por los integran-
tes del Consejo de empleo y productividad.

Incluir en la Encuesta de calidad de vida del Depar-
tamento Administrativo de Planeacion un modulo
sobre Trabajo Digno y Decente con informacion des-
agregada por sexo.

Articulo 12. El Municipio de Medellin y Observatorio de
politicas publicas, en posible articulacion con los puntos de
intermediacion laboral y entidades como el SENA, dispon-
dran de un servicio de agencias gratuitas de informacion para
el empleo y/o oficinas de Empleo, las cuales deberan:

Coordinar un sistema de informacion que contenga
las ofertas de empleo en el sector publico y privado,
asi como la informacion sobre la demanda del em-
pleo que tengan los ciudadanos.

Recoger y sistematizaran informacion de las entida-
des de formacion para el empleo y universidades.
Enviar de manera prevalente informacién de perso-
nas en discapacidad y mujeres victimas de Violencia
Intrafamiliar con medida de proteccién que cumplan
con el perfil requerido para un puesto de trabajo.
Prestar entre otros los siguientes servicios a los (as)
Trabajadores (as): asesoria para la construccion de
perfiles profesionales; registro de hojas de vida en el
sistema de intermediacion laboral; informacién sobre
acceso a vacantes de dicho sistema; direccionamiento
para reentrenamiento laboral o al sector educativo;
informacion sobre acceso a seguros de desempleo o



subsidios focalizados; informacion sobre acceso a po-
liticas activas de mercado de trabajo.

Articulo 13. La comision permanente de caracter triparti-
to del orden Municipal, y con participacion de los principales
sectores de la sociedad que giran en torno al tema del empleo
la constituye el Consejo Municipal de Empleo y productividad
de Medellin creado por el Decreto Municipal 1226 de 2009.

Lo anterior, sin perjuicio de las competencias estipuladas
en la ley 278 de 1996 y demas normas concordantes, que tiene
la Subcomisidon departamental de concertacidon de politicas
salariales y laborales, y de manera especial en materia de
dialogo social. En todo caso, el Municipio de Medellin de-
signara un representante con capacidad de decision para la
subcomision de politicas publicas laborales y salariales del
departamental.

PARAGRAFO 1. Ademas de las funciones establecidas
en el Decreto 1226 de 2009, el Consejo Municipal de Empleo
deberad cumplir las siguientes labores:

A) Fortalecer, fomentar y coordinar el dialogo social en
sus diferentes modalidades o expresiones: bipartito,
tripartito y ampliado.

B) Analizar la forma como se implementa y cumple el
presente acuerdo, acompanando los estudios y pro-
puestas que ordena el acuerdo.

C) Estudiar y pronunciarse ante el Concejo de la ciudad
sobre los informes anuales que consagra el articulo
anterior, con el objetivo claro de dar soluciones a los
problemas y violaciones de derechos laborales que
no hayan sido solucionados.

D) Integrarse con el trabajo que realicen las diferentes
dependencias y entidades municipales de la ciudad
y que tengan como fin implementar programas y
proyectos que tiendan a la generacion de empleo en
la ciudad, propendiendo que las mismas sean efica-
ces y que den garantia al concepto de Trabajo Digno
y Decente contemplado en este acuerdo.

E) Estudiar toda la problematica en la ciudad de Mede-



Ilin, su economia del ciudadano y asesorar al gobier-
no municipal en materia de Trabajo Digno y Decente
y generacion de empleo, enfatizando en la revision
de la vocacion productiva de Medellin, sin perjuicio
de que se mantenga la vision prestadora de servicios
apoyada por el Estado, la cual deba hacerse conjunta-
mente entre el gobierno local, sector social y el sector
privado con enfoque de género, pero liderada fun-
damentalmente por el sector privado y de economia
social y solidaria.

F) Estudiar los requerimientos de la formacion profe-
sional a fin de orientar y fortalecer los programas
académicos ofrecidos por las entidades de educacion
superior del orden municipal.

G) Abordar el tema de la responsabilidad empresarial,
no solo en lo que tiene que ver con la generacion de
empleo sino, de mantener a los (as) trabajadores (as)
en Optimas condiciones laborales respetando plena-
mente sus derechos, disefando estrategias concer-
tadas con instrumentos de medicion de resultados,
dando cabal evaluacion a los programas de salud
ocupacional de empresa y a la gestion del riesgo pro-
fesional.

H) Establecer relaciones con la OIT, el Ministerio del
Trabajo y otras entidades de orden departamental,
nacional e internacional, para el cumplimiento de sus
funciones.

I) Analizar y realizar propuestas a la nueva entidad
descentralizada (creada por este acuerdo), con el fin
de lograr reactivar la vocacion industrial de la ciu-
dad.

J) Fortalecer los canales de comunicacién con la Sub-
comision departamental de concertacion de politicas
salariales y laborales.

PARAGRAFO 2. Cada vez que el Consejo Municipal se

reuna, se verificara que se haya citado o invitado necesaria-
mente a los siguientes sectores o entidades para que envien



un representante:

A)

B)

D)

Secretaria del Concejo de Medellin para que se infor-
me a los Concejales de la posibilidad de asistir.

Los representantes de las dependencias y entidades
del Municipio de Medellin que asisten actualmente a
las reuniones.

Todos los entes de control que tienen competencia en
el Municipio de Medellin.

A la Organizacion Internacional del Trabajo (O.L.T)
El Ministerio de trabajo.

La Subcomision departamental de concertacion de
politicas salariales y laborales.

Representantes de los empleadores, por medio de
cualquiera de las entidades que los agrupan en el
Municipio.

Representantes de los (as) trabajadores (as) publicos
y privados, con comunicacion a las centrales obreras
CUT, CGT, CTC y a FENALTRASE y de manera oca-
sional dependiendo de la agenda tematica un repre-
sentante de los sindicatos sea publico y privado; para
el sector solidario, se le pedira al Concejo Consultivo
que nombre un delegado(a), En el caso de los priva-
dos se remitira a los sindicatos y cualquier agrupa-
cién de trabajadores (informales, independientes,
etc.) que aparezcan en la base de datos de la Persone-
ria Municipal y a todos aquellos que posteriormente
los integrantes de la comision indiquen que desean
invitar.

Todas las universidades e institutos técnicos y tecno-
légicos, publicos y privados de la ciudad.

La asistencia de los integrantes que pertenecen a entida-
des del orden municipal es obligatoria.

El Consejo Municipal de Empleo aprovechara la sesion
del Concejo de Medellin de que trata el articulo anterior para
dar su informe de gestion.

Articulo 14. Facultese al Sefior Alcalde, para que en el
término de 1 afio reglamente el presente Acuerdo, en la cual



debera establecer indicadores de gestion, producto e impacto;
instituciones de coordinacién, administracion y gestion de la
politica publica; planes, programas y proyectos de interven-
cidn; sistemas de informacién e instrumentos de seguimiento;
y recursos de inversion asociados.

La Administracion Municipal incluird dentro del pre-
supuesto anual la partida, que permita la aplicacion de este
Acuerdo.

Articulo 15. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su publicacién.
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