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Prologo

No ha sido una practica politica frecuente, que las autori-
dades locales se preocupen de manera decidida por un tema
tan complejo como el empleo. Menos usual ha sido que deci-
dan propiciar espacios de discusion que busquen convocar
mediante acuerdos municipales, la confluencia de fuerzas e
intereses en torno a dicho tema.

Por eso resulta novedosa la decisién de la Alcaldia de
Medellin, de crear el Consejo Municipal de Empleo y de la
Productividad, como un espacio de discusion y didlogo social
para que desde alli, se determine una politica publica de tra-
bajo decente local.

Dicho espacio surgio en respuesta a las demandas de los
trabajadores y de la Escuela Nacional Sindical, que han sos-
tenido la tesis de que para lograr la defensa de los derechos
laborales es mejor la concertacion y la deliberacion publica,
que las determinaciones unilaterales.

En tal sentido, haber aceptado dichas demandas sociales y
haber decidido la creacién de dicho Consejo es un acierto, que
se convierte en modelo, en cuanto reconoce y permite la par-
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ticipacion activa y propositiva de los sindicatos, los empresa-
rios, las organizaciones sociales, los representantes gremiales
y académicos, los actores claves de la ciudad y la delegacion
respectiva de la Alcaldia de Medellin. Este modelo triparti-
to se asimila con la forma en que funciona la Organizacion
Mundial del Trabajo (OIT), entidad que de hecho ha tenido
representacion en algunas sesiones del Consejo Municipal de
Empleo y ha considerado que el proceso que adelanta la ciu-
dad de Medellin es un ejemplo digno de multiplicar.

No obstante, el reto de disefiar una politica de trabajo de-
cente local sin ningtn referente nacional, invita a revisar las
experiencias y las propuestas que desde diversos sectores se
han formulado a la ciudad. En un proceso con tales caracte-
risticas participativas no se puede desconocer el camino re-
corrido por la ciudad y por ello resulta pertinente el balance
que el Consejo invita a hacer sobre las propuestas de empleo
(publicas y privadas) que se han formulado en la ciudad des-
de hace treinta anos.

Un aspecto fundamental para llevar a buen término el
disefio de una politica publica de empleo local, ademas del
didlogo social y de la participacion, es el nivel de confianza
y el apoyo institucional que pueda tener la iniciativa. Esto se
logra cuando el proceso goza de legitimidad, lo cual en Me-
dellin estad garantizado; pero también es necesario el apoyo
gubernamental y las voluntades politicas.

Se puede afirmar que en todos los niveles (municipal, de-
partamental y nacional) dichos apoyos y voluntades son favo-
rables, pues es claro que en los dos primeros niveles existen
compromisos evidentes, mientras que en la naciéon se debe
aprovechar la creacion del nuevo Ministerio de Trabajo, asi
como el trabajo conjunto que ha venido realizando la Escuela
Nacional Sindical (ENS) conla Vicepresidencia de la Reptblica.

En la primera parte del texto se presenta el balance de
las propuestas (publicas y privadas) formuladas durante los
ultimos treinta afios; periodo que comprende trece alcaldes,
de los cuales cinco fueron designados y ocho fueron elegidos
por voto popular. Al revisar dichas propuestas es posible ha-
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cerse una idea sobre el alcance de las mismas, lo cual repre-
senta un insumo importante en este momento en que se ha
decidido emprender una politica de trabajo de largo plazo, ya
sea para retomar esas propuestas, fortalecerlas en lo positivo
y aprender de los errores cometidos. Lo cierto es que si bien
han existido en las ultimas tres décadas intentos por cons-
truir consensos en materia laboral en la ciudad, la mayoria
de ellos motivados desde sectores privados, lastimosamente
ninguno ha derivado en un politica consensuada como ac-
tualmente se propone.

En una segunda parte, se presenta el resultado de las en-
trevistas hechas a un grupo de expertos de diferentes entida-
des, posiciones y orientaciones de pensamiento politico y eco-
noémico, con el fin de consultarles sobre el contenido de una
politica ptblica de trabajo decente para la ciudad de Medellin.

Segun la mayoria de los expertos consultados, la ciudad
debe revisar permanentemente su orientacion econdmica, ya
que si bien se ha ido evolucionando de la industria a los ser-
vicios, dicho cambio tiene que estar acompanado de reformas
educativas, de una constante revision de la organizacion terri-
torial, una articulacién de politicas con los diferentes érdenes
y la coordinacién de programas y proyecto con las empresas
y las universidades locales, por citar algunos retos.

Uno de los temas sobre el cual llaman la atencion los ex-
pertos es el enfoque del emprendimiento y el empresarismo.
Si bien la mayoria de ellos lo incorporan dentro de la futura
politica publica de trabajo decente, invitan a reflexionar sobre
las exigencias de los proyectos, los valores agregados genera-
dos en las propuestas y la calidad y sostenibilidad del empleo
de alli derivado. Estas dimensiones criticas dan por hecho que
el tema ha superado de alguna manera la discusion acerca de
los recursos de financiamiento.

Adicionalmente al andlisis de las propuestas de empleo
y de la vision de los expertos, el presente texto también in-
corpora un trabajo en el que se busco indagar la vision de
los actores sociales con el fin de elaborar una propuesta como
producto de la deliberaciéon publica.
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De alli hay que resaltar que los actores consideraron “el
empleo como un ideal_social”; debido a que en la sociedad
se construye el trabajo, pero no la obtencion y el cuidado de
un buen empleo. La ciudad no puede ni debe dejar de pen-
sar en la importancia que tiene generar trabajos decentes, en
los que el ciudadano pueda realizarse y proyectarse. En este
orden de ideas, se construyen iniciativas como la de creacion
del Instituto del Empleo, que sea un observatorio que logre
comprender las dindmicas del trabajo en Medellin, gestor del
trabajo decente y apoyo a los ciudadanos que necesitan de
buenas orientaciones para ingresar al trabajo y disfrutar de
sus beneficios.

Otro de los temas resultantes es el de la seguridad social.
El pais fundo su sistema de seguridad social vinculado con
la relacion de trabajo, mediante una formula compartida bajo
el sistema de reparto. Este modelo sigue funcionando para
el reducido grupo de personas que tiene empleo formal y de
manera parcial para algunos de los contratistas, especialmen-
te los del Estado.

Sin embargo, los trabajadores informales, los cuentapro-
pistas, los emprendedores y muchos profesionales indepen-
dientes, estan por fuera de los sistemas de salud y pensiones,
pero siguen necesitando atencion médica y requeriran de
proteccion en la vejez, cuando sus oportunidades de generar
sus propios ingresos han disminuido. Propiciar procesos de
discusion y construccion de un modelo sostenible que garan-
tice la universalizacion de la proteccion social contribuye a
reducir la incertidumbre del trabajador y los temores del em-
presario, haciendo que el pais resuelva uno de sus grandes
temas pendientes.

En tercer lugar, consideran que es preponderante poner
la ley en primer lugar. Ello implica garantizar desde las ins-
tituciones publicas de la ciudad el pleno cumplimiento de la
legislacion laboral y la vigilancia a las instituciones publicas
y privadas, aunque deberia garantizarse desde todas las insti-
tuciones dicha legislacion, lo cual parece obvio decirlo, es un
reto local, ya que segun los trabajadores la legislacion laboral
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ha perdido valor y la sienten como una gran ausente en las
relaciones de trabajo.

Se trata en, primer lugar, de avanzar en la regularizacion
y la formalizacién de las relaciones de trabajo en el Municipio,
para que existan condiciones de igualdad para los trabajadores
y para que los servidores que trabajan bajo modelos de pres-
tacion de servicios, cooperativas y otras formas de contratos
logren estabilidad. También se busca fortalecer la vigilancia
institucional sobre las instituciones y empresas, buscando
el cumplimiento de la totalidad de las normas, de modo que
los trabajadores no sientan mdas que quienes generan empleo
tienen potestad para demandar de ellos mas alla de lo legal, e
incluso, de lo humano, usando la amenaza de la pérdida del
empleo, como mecanismo de presion.

Adicionalmente, proponen generar condiciones de equi-
dad en la contratacion publica, en virtud de que consideran
que el Municipio de Medellin tiene grandes posibilidades de
incidir en las relaciones de trabajo siendo modelo de transpa-
rencia y equidad en sus procesos de contratacion de personal
pero también de servicios que no son de caracter permanente.

El sistema de ingreso a los puestos de trabajo de la mu-
nicipalidad debe ganar cada vez mas en transparencia, para
que todos tengan las mismas oportunidades de acceder a los
cargos publicos. El Municipio también deberia garantizar
iguales oportunidades de acceso y ser transparente en las for-
mas de contratacion, a quienes les presten servicios o realicen
actividades temporales para él. Esta propuesta tiene también
el propodsito de que sea ejemplo para que otros contratantes
actten en forma semejante y se consiga premiar el esfuerzo y
el trabajo bien hecho.

También consideran los actores que se debe reconocer la
legitimidad de formas no tradicionales de trabajo; ya que la
ciudad tiende a confundir los conceptos de informalidad e
ilegalidad, postura que propicia la generacion de actuaciones
contra la informalidad, pero que la convierten, por via de la
intervencion publica, en una forma de ilegalidad. Este es uno
de los retos mayores de la ciudad, pues buena parte de la in-
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formalidad esta atada a la ocupacion del espacio publico y esto
significa poner en equilibrio dos derechos de semejante peso.

Asimismo, recomiendan premiar la inclusion; puesto que
las mujeres, las personas con discapacidad, los grupos étnicos
y los ciudadanos Lgtbi siguen siendo objeto de discriminacion
cuando buscan trabajo. La ciudad ha de propiciar y reconocer
las formas incluyentes de trabajo y empleo a fin de ofrecer a
estas poblaciones oportunidades para ingresar en el mundo
del trabajo.

Otra de las propuestas se refiere a la capacitacion que la
ciudad necesita. Los actores reconocen el avance de la ciudad
en materia educativa, pero consideran que también es nece-
sario que construya modelos de capacitacion flexibles, que
permitan generar respuestas a necesidades cambiantes segtn
los acuerdos de la ciudad en materia comercial y exportadora;
y segun las necesidades de los ciudadanos.

De igual forma los actores creen que la ciudad debe pro-
mover la asociatividad de modo que las transformaciones
normativas deberan reconocer el derecho de asociacion de los
funcionarios publicos y podran traducirse en un aumento de
sus asociaciones. En ese sentido, la ciudad y los ciudadanos
deben ganar en capacidad de reconocer y valorar distintas
formas de asociatividad, que generen cohesion entre pares y
que contribuyan a la solucion de los problemas comunes.

Ala par que favorece, y ojala se mostrara como ejemplo, el
gremialismo, la ciudad tiene la posibilidad de propiciar otras
formas de asociacion y agrupacion de sus empresarios, en es-
pecial los emprendedores, quienes pueden potenciar su capa-
cidad productiva y su bienestar econémico si logran aprender
a compartir sus proyectos y acciones.

Un aporte importante de los actores para este trabajo es la
manifestacion urgente de que es necesario forjar la institucio-
nalidad para el trabajo. Todos reconocen que la ciudad tiene
capacidad para incidir en el trabajo decente, tanto porque pue-
de crear oportunidades para la generacion de nuevos puestos
de trabajo que respeten la dignidad de las personas que los
ocupan, como porque esta en capacidad de propiciar discu-
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siones publicas que generen transformaciones en las politicas
nacionales. Este reconocimiento apuntala la propuesta para
que la ciudad construya instituciones que puedan coordinar
y orientar las acciones publicas en la promocién del trabajo
decente, entre ellas, las de observar las condiciones de trabajo
y propiciar su mejoramiento.

Finalmente, sobre los resultados de esta deliberacion
publica, llama la atenciéon que los actores han considerado
fundamental seguir deliberando. Esta primera apertura a la
ciudadania para que ofreciera sus voces y propiciara el reco-
nocimiento de sus discursos, abrié una puerta para que los
ciudadanos esperanzados en su reconocimiento como sujetos
participantes en la vida publica, se expresaran con esperanza.
La deliberacién ha mostrado sus bondades y potencialidades
para construir participacion, propuestas y reconocimiento
de la diversidad. Sobre la mesa quedan muchos temas que
demuestran sus potencialidades.

Reconocerlos y aprovecharlos como oportunidad para el
discurso publico es una gran decision.

Otro de los trabajos incorporados en el presente texto es el
mapa de actores para la construccion de una politica publica
de trabajo decente para Medellin.

Se parte por reconocer que al hablar de un tipo de trabajo
decente necesariamente implica referirse a la formalizacion
de la economia. Esto significa que en la medida en que los
empleadores y empleados cumplen con todas las normas de
la ley para el trabajo, se esta garantizando un trabajo de tipo
decente.

El debate lo genera el concepto de trabajo “digno”. En tér-
minos generales, los actores estratégicos coinciden en senialar
que la formalizacion de la economia es uno de los principa-
les retos que tiene la ciudad de Medellin cuando se trata de
avanzar en la construccion de una politica publica de trabajo
digno y decente. Implica crear oportunidades, trabajos que
estén acordes con las disposiciones legales.

Cuando se trata de definir qué es y qué implica hablar de
trabajo digno y decente, la reflexion gira en torno a la necesi-
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dad de tener en cuenta los siguientes elementos, algunos de
ellos muy generales en términos de pensar en la efectividad y
el alcance de una politica publica de trabajo decente.

De un lado, tal vez el elemento que se considera funda-
mental pero que no deja de ser problematico, implica hacer
referencia a sistemas de contratacion justos, cuyo salario sea
capaz de cubrir las necesidades basicas del trabajador y de
su grupo familiar, y que le permita desarrollarse de forma
humana y digna.

Asimismo, debe incluir formalidad, es decir, un buen sa-
lario acompanado de un buen sistema de prestaciones socia-
les, acceso a servicios de proteccion social, pensiones, etc., y
a sistemas de formacion para la recalificacion laboral, etc. De
otro lado, un trabajo digno y decente debe tener como condi-
cion fundamental el que se desarrolle dentro de unas condi-
ciones dignas y democraticas en esquemas de colaboracion,
debe significar crecimiento personal para el trabajador y el
empleador en términos de un ambiente laboral digno, respe-
tuoso, responsable y adecuado para el desempenio del trabajo.

Dentro de las condiciones que afectan las dinamicas de
generacion de trabajo decente en la ciudad, actores como las
ONG y los sindicatos, entran a cuestionar el modelo economi-
co que favorece la concentracion de la riqueza, el uso abusivo
de mano de obra, y el crecimiento en el uso de la tecnologia
como factores que determinan y afectan la creacion de trabajo
no decente con la condicion del ser humano. La 16gica del mo-
delo de desarrollo empresarial que avanza hacia la demanda
cada vez menor de fuerza laboral, en tanto que el crecimien-
to de la poblacion econémicamente activa no se detiene por
asuntos demograficos y por desplazamiento interno, lo cual
termina por desarticular el mercado laboral.

Cuando se quiere hacer referencia a las implicaciones que
la condicion de digno y decente le impone al concepto de tra-
bajo, varios actores consideran que se debe ir mas alla de la
concepciodn tradicional que los economistas y laboralistas or-
todoxos sugieren como tal, a saber, aquel que se corresponde
con el pago de las prestaciones sociales y los aportes parafis-
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cales. Implica ademas reflexionar a proposito de la condicion
en la que se vive el trabajo decente por parte del trabajador. En
términos generales, supone preguntarse por la corresponden-
cia entre determinada actividad laboral con las expectativas
laborales, personales y familiares de la persona. No se trataria
de entender como trabajo decente solo lo que esté escrito en
un codigo de trabajo, por el contrario habria que preguntarse
por las expectativas de trabajo y las condiciones personales
que se creen deben ser satisfechas por el mercado laboral.

Ahora bien, resulta dificil determinar bajo qué condicio-
nes y en qué sentido el tipo de trabajo llega a cumplir con
las expectativas del trabajador de modo tal que pueda ser
considerado como decente y digno, le aporte a su crecimiento
personal y resulte adecuado para su desempefio.

Dentro de la discusion a propdsito del concepto de trabajo
decente, es posible evidenciar cierta preocupacion sobre como
avanzar en la formulacién de una politica publica de trabajo
decente, teniendo en cuenta que parte de la dificultad se cen-
tra en que el concepto pasa de ser una categoria de analisis a
una categoria juridica definida por la OIT en la Declaracion
de Principios Fundamentales en el Trabajo de 1999. Para gran
parte de los actores entrevistados definir acciones hacia la
creacion de condiciones de trabajo decente en Medellin no es
un asunto sencillo, pues los estados ideales juridicos defini-
dos por la OIT no estan al alcance de nuestra economia.

Asi, la apuesta por la construccion de una politica de tra-
bajo digno y decente debe pasar por orientar y definir un con-
cepto claro y practico a proposito de lo que se debe considerar
como tal. Nuevas formas de contratacion y tercerizacion de
los servicios, asi como el desestimulo a la asociacion sindical,
son los factores que mas afectan la creacion de trabajo digno
y decente en Medellin. Asimismo, un trabajo decente es aquel
que garantiza la estabilidad laboral.

En definitiva, las posibilidades de promover un espacio de
concertacion de cara a la construccion de una Politica Publica
de trabajo digno y decente debe partir, sin duda, de compren-
der la inexistencia de un concepto claro compartido de trabajo



14 PROLOGO

decente y de promover una discusion con el propdsito de lle-
gar a elementos de acuerdo que orienten el proceso.

Lo que resulta determinante entender es, entonces, la di-
ferencia entre digno y decente. No se trata de una sutileza
semantica o juridica, sino de la manera en que se debe y se
puede abordar el fendmeno del trabajo, aquella que definira el
marco conceptual de actuacion bajo el cual se construye una
politica publica en materia laboral que pretende ser efectiva.

El dialogo social debe ser el filtro necesario que pasen las
propuestas de politica en materia laboral. La discusion publi-
ca de estas propuestas les confiere la legitimidad necesaria
para que puedan tener algtin éxito en su implementacion, y el
aporte de los distintos actores no puede mas que enriquecer
su contenido.

Las modalidades ‘flexibles’ de contratacion propician
un debate interesante pero problematico en términos de las
implicaciones que supone para el proceso de construccion
de una politica publica en esta materia. Y es que, para algu-
nos actores, entre ellos los académicos y los empresarios, es
preciso reflexionar sobre hasta qué punto la legislacion es
responsable de que los empleadores tengan menos incentivos
para ofrecer trabajos en condiciones formales, en tanto que es
relativamente muy costoso mantener un trabajador en tal con-
dicion. Una de las apuestas de este proceso debe ser también
la de preguntarse por las restricciones que crean altos costos
para mantener a los trabajadores en la formalidad.

Entre los multiples factores que han afectado las dinami-
cas de trabajo decente en Medellin, se resalta la existencia de
una cultura tolerante con la ilegalidad. En otros términos, una
de las razones clave que explican el fenomeno del desempleo
en Medellin, a su vez que el empleo en condiciones no decen-
tes, es el hecho de que desde la formalidad no se han logrado
hacer visibles los beneficios que esta condiciéon supone. Las
empresas, los actores publicos y privados deben hacer un es-
fuerzo por demostrar que la formalizacion vale la pena, que el
cumplimiento de las normas, la seguridad juridica y la garan-
tia de buenas condiciones al trabajador se constituyen en una
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oportunidad porque permiten, ser éticamente responsables y
crecer econdmicamente.

En la formulacion de la politica se deberia resalta la ne-
cesidad de crear una instancia municipal dedicada a asuntos
de desarrollo econdmico, con un marco normativo local claro
que defina competencias para la creacion de condiciones rea-
les de trabajo decente.

En sintesis, hoy cuando el pais cuenta con un Vicepresi-
dente que tuvo representacion sindical y vuelve a existir un
Ministerio de Trabajo; hay elementos que pueden contribuir
favorablemente al proceso que Medellin ha decidié emprender.

No se debe olvidar que las discusiones locales y el conjun-
to de conclusiones y recomendaciones que aqui se presentan,
tienen que dialogar constantemente con las propuestas que se
presenten desde el nivel nacional.

Por ejemplo, el nuevo Ministerio ha llegado con dos pro-
puestas de empleo, la primera busca disminuir los impuestos
a los empleadores, cuando demuestren aumentos de trabajo
formal; y la segunda, invita a descontar tributariamente los
parafiscales el primer afio, cuando demuestren contratacion
de jovenes en calidad de primer empleo. Esto no puede estar
desconectado de un proceso local.

Todas estas propuestas, sumadas a las iniciativas sindi-
cales y de las organizaciones sociales y no gubernamentales
hardn posibles, bajo una deliberacion activa y publica, la cons-
truccion de un marco de politica de trabajo decente para la
ciudad.

El presente trabajo intenta agrupar las principales preocu-
paciones, opiniones, propuestas e iniciativas de todos aque-
llos que fueron objeto de consulta.

La idea es encontrar los puntos neuralgicos sobre los que
podria empezar a orientarse la construccion local de una poli-
tica de desarrollo y generacion de trabajo decente, digno y de
calidad en Medellin.

Solo resta esperar que estos resultados logren ayudar a sa-
tisfacer las demandas laborales pendientes. Se espera con esto
que la calidad de vida de los trabajadores mejore de manera
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sustancial y que gracias a esto la sociedad se acerque a esce-
narios de respeto y aceptacion de la diferencia de intereses
legitimos, sin ningun tipo de exclusion.

Gracias a la Alcaldia de Medellin, a su oficina de Planea-
cion Municipal, a la Escuela Nacional Sindical y todos los
miembros del Consejo Municipal de empleo, quienes permi-
tieron e hicieron posible este trabajo.

Es un honor para nosotros haber sido invitados a hacer
parte de un proceso novedoso e inédito en el pais, y espera-
mos que nuestro trabajo contribuya al logro de los resultados
esperados en materia de trabajo decente.

Beethoven Herrera Valencia
Jorge Coronel Lopez
Medellin, febrero de 2012
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Introduccion

Hacer un balance de las propuestas de empleo local que
recoja la vision publica y privada para la ciudad de Medellin
en los ultimos treinta anos, resulta, no solo pertinente en este
momento que se discute una politica publica de trabajo decen-
te; sino que, de alguna manera, salda una deuda pendiente en
esta materia, ya que si bien la ciudad ha ordenado en este pe-
riodo multiples estudios sobre empleo y mercado laboral, la
inmensa mayoria de ellos se caracterizan por sus resultados
diagnosticos y por sus analisis descriptivos, quedando en evi-
dencia la falta de balance sobre programas implementados y
la ausencia de propuestas de empleo, salvo alguna excepcion.

El actual momento que vive la ciudad en materia insti-
tucional resulta favorable y promisorio para el empleo local,
pues haber permitido el establecimiento de un espacio, como
es el Consejo Municipal de Empleo y de la Productividad de
Medellin, significa un avance importante hacia la construc-
cién de una politica ptiblica participativa de trabajo decente
para la ciudad. La convocatoria amplia y tripartita con la que
cuenta dicho Consejo es un caso tnico en el pais y es uno
de los pocos casos en el mundo, sobre el cual ha puesto su
mirada la Organizacion Internacional del Trabajo —~OIT-. La

21
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institucionalizacién de dicho Consejo y la definicion de la po-
litica publica de trabajo decente son retos al cual este trabajo
pretende aportar.

En este sentido, habria que agregar que la construccion
de espacios para discutir propuestas y programas de empleo
local podria ser un requisito necesario e ineludible, pero no es
un requisito suficiente, pues la ciudad ha tenido experiencias
en este sentido, que si bien no son similares, al menos conser-
van grados de semejanza y los resultados derivados de alli, no
siempre cumplieron los objetivos propuestos.

Hay que empezar aclarando que la metodologia utilizada
en este trabajo se inscribe dentro de la revision documental,
lo que implic6 una revision de los Planes de Desarrollo de
las administraciones municipales desde 1981; sin embargo,
como la ley que reglamenta dichos planes es de 1994 (Ley
152), es a partir de entonces que se cuenta con este instrumen-
to de planeacion. Por lo tanto, para los periodos anteriores se
recurrio a los informes presentados por los mandatarios en
cumplimiento de sus funciones y en algunos casos se acudio6
a informes técnicos y de resultados, seguin publicaciones
existentes.

Esta revision contribuye a uno de los objetivos del presen-
te trabajo (balance de las propuestas de empleo desde una vi-
sion publica); pero para el segundo objetivo, que corresponde
al balance de las propuestas de empleo privadas, se recurrio
a la revision de estudios técnicos elaborados, tanto por exper-
tos, como por instituciones y organizaciones, que fueron pre-
sentados a la ciudad dentro del marco temporal definido. Por
consiguiente, se revisaron algunos estudios realizados por la
Céamara de Comercio de Medellin, el Observatorio Local de
Empleo y los Recursos Humanos, la Corporacion para el De-
sarrollo de la Investigacion y la Docencia Econémica —CIDE-,
asi como algunos trabajos presentados por Hugo Lopez Cas-
tano, entre otros.

Tras estas consideraciones, el trabajo se estructura de la
siguiente manera. En la primera parte se presenta un contexto
general sobre el empleo local, con base en estudios de empleo
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realizados para la ciudad, con el fin de contextualizar el tema
y poner de manifiesto las realidades locales que seguramente
motivaron las propuestas de empleo en su momento.

En la segunda parte, se presenta el balance de las pro-
puestas de empleo desde una perspectiva publica, es decir,
se consideran las propuestas que quedaron planteadas en los
respectivos planes de desarrollo o en los informes técnicos
cuando aquellos no existian.

Conviene advertir en este punto, que fueron considera-
das las propuestas que de manera directa hacian mencion al
tema del empleo, ya fuese como un objetivo, linea o proyecto
estratégico. En algunos casos, la descripcion detallada de los
programas de cada proyecto o linea estratégica permitio iden-
tificar la forma como se abordaria el empleo, por lo tanto, se
incluyo.

En el cuadro de la pagina siguiente se presentan las admi-
nistraciones que hacen parte del espacio temporal del presente
trabajo y las cuales fueron objeto de estudio. Cabe mencionar
que en treinta anos la ciudad ha contado con trece alcaldes,
de los cuales ocho han sido elegidos democraticamente. Tam-
bién es importante resaltar, que de las trece administraciones
analizadas, las ultimas cinco cuentan técnicamente con el
respectivo plan de desarrollo.

En la tercera seccion, se hace una presentacion del balance
de las propuestas de empleo, segin la vision privada y los
estudios institucionales. Conviene decir, que la ciudad cuenta
con un cumulo importante de estudios privados sobre el tema
laboral, pero en muy pocos de ellos se encontraron propues-
tas de empleo. La mayoria lo que presenta son analisis de
coyuntura del mercado laboral en donde explican las razones
de la ocupacién o de la desocupacion, pero no traspasan la
frontera descriptiva.

Finalmente, en la ultima seccion se presentan las conclu-
siones y se anotan algunas recomendaciones, segun los ha-
llazgos encontrados, tanto en la propuesta publica como en
la propuesta privada. No se analizan en este trabajo algunos
programas nacionales que tuvieron impacto local. Solo se
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Tabla 1: Alcaldes de Medellin 1981-2011

Periodo Alcalde
1981-1982 José Jaime Nicholls
1982-1982 Alvaro Uribe Vélez
1983-1984 Juan Felipe Gaviria
1984-1986 Pablo Peldez Gonzalez
1986-1988 William Jaramillo Gémez
1988-1990 Juan Gémez Martinez
1990-1992 Omar Flérez Vélez
1992-1994 Luis Alfredo Ramos Botero
1995-1997 Sergio Naranjo Pérez
1998-2000 Juan Gémez Martinez
2001-2003 Luis Pérez Gutiérrez
2004-2007 Sergio Fajardo Valderrama
2008-2011 Alonso Salazar Jaramillo

Fuente: Elaboracion propia.

hace mencidn a ellos en los casos en los que fueron acogidos
por las administraciones municipales y fueron visibilizados,
o en su defecto, si dichos programas fueron evaluados por
algunos estudios privados y alli se resefian aspectos como su
importancia local, la necesidad de continuidad, las razones
del fracaso o la urgencia de una reforma.

Contexto sobre el empleo en Medellin

El desarrollo econémico de la ciudad de Medellin estuvo
ligado, hasta finales del siglo XX, al desarrollo de su industria.
Esto implico que el modelo de desarrollo local girase alrede-
dor de ella, permitiendo que la industria fuese el motor de
impulso de la economia local, hasta convertirse en el determi-
nante del nivel de empleo de la ciudad.

Los esfuerzos de las administraciones locales junto con
la politica industrial de la Nacion, estuvieron encaminados
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a la consolidacion de la industria y buscaron establecer un
desarrollo econdmico sostenido. Fue asi como la ciudad fue
testigo del auge industrial y del crecimiento de empresas
del sector; pero también debio soportar la crisis que vivie-
ron los industriales y que terminé afectando notablemente
elempleo local.

La mayoria de estudios estudios que se han presentado
sobre la dindmica laboral en Medellin y el Departamento,
coincide en afirmar la fuerte relacion que hay entre el ciclo
del empleo local y el ciclo econdmico nacional, sin embarego,
también coinciden en revelar que Medellin ha sido la ciudad
que tarda mads en lograr una recuperacion en materia de em-
pleo, aunque cuando lo logra, el auge es mds pronunciado que
en las principales ciudades o el promedio nacional.

En este sentido senala Henao (1984) que el ciclo del
empleo en Medellin es altamente sensible al ciclo nacional;
aunque al considerar las cuatro principales ciudades, la recu-
peracion es mas lenta en Medellin, pese a que el auge se da con
mayor intensidad.

Entretanto, Banco de la Republica (2011) sostiene que des-
pués de la crisis 2008-2009, el empleo formal (Medellin) se
recupera, especialmente por los Juegos Suramericanos; aunque
esta recuperacion es temporal, pues es hacia finales de 2010
cuando se produce la reactivacion del empleo, la cual se man-
tiene durante 2011

La posibilidad de generar nuevos puestos de trabajo (es-
tables) en la ciudad, siempre ha sido un reto no resuelto, pues
la alta dependencia que tiene el mercado laboral respecto de
los sectores mas dindmicos de la economia antioquena (textil,
confeccion y metalmecanico en los ochenta y parte de los no-
venta), ha hecho que el empleo reaccione tras la recuperacion
de dichos sectores, mas no propiamente por estimulos o pro-
gramas directos.

Segun Lopez (1981) el sector textil y metalmecanico se ca-
racterizan por ser intensivos en mano de obra, pero al mismo
tiempo, son altamente sensibles a los ciclos econdémicos, lo
que indica que para la ciudad de Medellin y el Departamento,
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estos sectores determinaron el pulso econdmico de la activi-
dad econdmica en general y el nivel de empleo local.

En este sentido, la crisis o los periodos de auge que ex-
perimentaron estos sectores se vieron luego reflejados en la
ciudad, como lo sefiala Lépez (1981) cuando describe el com-
portamiento del empleo entre junio de 1974 y junio de 1976:
“durante el segundo semestre de 1974 y el primero de 1975 la
crisis mundial dejo sentir todos sus efectos sobre la actividad
econdmica general, sobre todo en Medellin, donde golped
muy especialmente a las ramas textiles y de confecciones”.

Sin embargo, los periodos de recuperacion de dichos sec-
tores también impactaron positivamente el empleo local, evi-
dencidndose con ello entonces la fuerte dependencia entre el
empleo y el ciclo econémico, como lo muestran Lopez, Lotero
y Arango (1992).

Durante 1985, la recuperacién econémica permitié solu-
cionar muchos de los males creados antes. Como la crisis,
la recuperaciéon también fue mas marcada en Antioquia.
Gracias a la bonanza de precios externos del café de 1986,
a una politica anticiclica para el precio interno del grano
en 1987 y a un manejo cambiario adecuado, el PIB real
crecid, en 1985y 1987, al 5,6% a nivel nacional y al 6,3% en
el Departamento.

Para fines de 1987, la tasa urbana de desempleo habia
caido sustancialmente en las cuatro ciudades principales
hasta el 11,7%. En Medellin se redujo hasta el 12,9% y los
trabajadores por debajo del minimo al 12,6% de la fuerza
laboral...

Llama la atencién que, segtin estos estudios, la recupera-
cion del empleo obedece mas a razones del ciclo econémico
y a la reactivacion de algunos sectores que al impacto de las
propuestas que se pudieron haber gestado en su momento.
Esto deja varias impresiones, por ejemplo, que las autoridades
locales no disefiaron programas de empleo asi fuesen de con-
tingencia o planes de choque; o en su defecto, que disefiaron
programas que no tuvieron un fuerte impacto en el empleo
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local y por ello no se visibilizan en los estudios de los exper-
tos.!

De esta manera queda claro que, al menos en las tltimas
tres décadas, el empleo de Medellin ha dependido de sus
principales sectores econdmicos, los cuales entre el ochenta
y el noventa fueron el sector textil-confeccion y la industria
metalmecanica, especialmente.

No obstante, considerando el actual escenario econdmico
de la ciudad y su modelo de desarrollo local, se puede afirmar
que dichos sectores han perdido preponderancia y han dado
lugar a que los servicios, por ejemplo, se conviertan en el nue-
vo motor para la generacion de puestos de trabajo.

Estos fuertes vinculos entre el empleo local y el comporta-
miento econdmico nacional que se evidencia claramente para
las décadas del ochenta y del noventa, ain no se refleja igual
para la ultima década (2000) planteando serios retos y desa-
fios para las autoridades, al obligarlos a pensar en programas
de generacion de empleo, lo cual puede ser positivo para el
disefio de una politica de largo plazo.

Tal vez la conexion existente entre el ciclo econémico na-
cional y el empleo local, permiti6é que se aplazara la construc-
cion de una politica estructural en este tema, delegando im-
plicitamente la tarea al nivel central. Todo ello quizas sumado
a dos aspectos que resultan relevantes, por un lado, la falta
de claridad que hay en el pais sobre la manera de emprender
politicas de empleo local; y por otro, el desconocimiento de
los gobernantes sobre las competencias municipales en esta
materia.

Una muestra de esto ultimo lo evidencia el tipo de pro-
gramas de empleo que se han emprendido en la ciudad, los
cuales han girado en torno a planes de choque y han tenido
la caracteristica de gestarse como reaccion ante una realidad

1. Se evidencia un vacio para medir la efectividad de las politicas de empleo
local, debido a que la implementacién de programas que buscan impactar
el mercado laboral, no siempre han estado acompafiados de una evaluaciéon
de impacto; por lo tanto, dicha evaluacion ha quedado expuesta al disefio
eventual de algun estudio técnico que posiblemente recoja sus resultados y
haga un balance, aunque no siempre en dichos estudios se recoge esto.
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previamente diagnosticada. El hecho de que la ciudad atiin no
cuente con una politica de empleo de largo plazo, estructu-
rada mediante un didlogo social, es un hecho suficiente para
decir que lo que se ha hecho son esfuerzos locales pero des-
articulados.

Segun la revision realizada para este trabajo, se eviden-
cia con relativa frecuencia el apoyo que las administraciones
municipales han buscado entregarle a la empresa privada. En
este aspecto, destaca Peldez (1986) que:

las decisiones en materia de inversiones recaen exclusi-
vamente en dos agentes: de una parte el Estado garantiza
las condiciones basicas externas al proceso de produc-
cién, como son dotacién de infraestructura basica para
la produccién y distribucién de mercancias y al mismo
tiempo participa en la creacion de medidas de politica
econdmica que contribuyan a reducir los problemas de
imperfecciones del mercado y a incentivar las inversio-
nes privadas.

El otro agente econdmico es el inversionista propiamente
dicho, que lo hace con base en la eficiencia marginal del
capital fundamentalmente.

Esta afirmacion puede cobrar validez hoy, si se contrastan
con los recientes argumentos entregados por Hewlett Packard
(HP) tras haber considerado a Medellin como centro de ser-
vicios globales, pues se evidencia que el Estado cumpli6 su
papel al entregar garantias y condiciones al inversionista, asi
como demostrd capacidad de respuesta a las demandas que
se hacian.?

Esto puede ser objeto de criticas en el sentido de que
algunos interpretan que el Estado estd entregando parte de
su quehacer o estd al servicio de los inversionistas, cuando

2. La Alcaldia de Medellin junto con EPM y UNE, presentaron una propuesta
a HP tras invitacion de PROEXPOR; en donde organizaron un macropro-
yecto que fue acogido por HP tras evidenciar la sincronia entre autoridades
locales y empresariales y luego de demostrar alta capacidad de respuesta
a las demandas que hacia la compafiia. [Ver mas, EI Tiempo (2011). Articulo
publicado el 15 de octubre. Titulo: “Asi fue como Medellin sedujo a Hewlett
Packard”].
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debiera ser al contrario; sin embargo hay quienes consideran
que la llegada de empresas de este tipo es el reflejo de una
conquista empresarial que ha buscado mejores condiciones
para la instalacion del capital privado en pro de explotar las
potencialidades locales.

Sin embargo, tal vez convenga advertir en este punto, que
Medellin cuenta con todas las condiciones necesarias para
hacer valer sus competencias publicas como ente territorial,
asi como también cuenta con instrumentos y espacios de dis-
cusion para velar por el cumplimiento de los compromisos
y ejercer un control y vigilancia sobre las empresas que se
instalen, lo cual podria ser una garantia ante la desconfianza
de que el Estado pierda su poder. Los retos serdn velar por
mejores condiciones laborales, la calidad del trabajo, las re-
muneraciones justas, el empleo digno y la calidad de vida.

En consecuencia, la falta de una politica de empleo local
estructurada a largo plazo, se puede explicar porque mien-
tras los gobiernos locales decidieron de manera aislada y
desarticulada sus niveles y sus formas de participacion con
el fin de mejorar el nivel de empleo; el pais avanzo6 en temas
mas complejos, como la insercién a la economia mundial y
la internacionalizacion, a través de lo que se conoce como el
proceso de apertura econdmica, el cual afecté notablemente
a las regiones y a algunos sectores econdomicos, por ejemplo,
textil-confecciones, manufactura, entre otros.

De esta manera, el proceso de internacionalizacion de la
economia trajo consigo serios impactos econdmicos locales y
derivé en pérdidas de empleo en algunos sectores que fue-
ron muy sensibles al proceso. En este sentido, Medellin fue
una de las principales ciudades que observé un aumento de
la tasa de desempleo tras la apertura, lo cual preocupé a los
gobernantes de turno sobre la manera de enfrentar el pro-
blema; como lo sefiala Gémez (1998) quien sostiene que entre
1995-1998, se registr6 un incremento de la tasa de desempleo
de 77,2%, ya que en 1995 el desempleo en Medellin y su Area
Metropolitana era del 9,2%, mientras que en 1997 alcanzo el
16,4%. Esta cifra es superior para el consolidado de las 7 prin-
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cipales ciudades del pais, las cuales reflejaron un aumento del
51,9% en la tasa de desempleo, al pasar de 8,1% a 12,3%.

Segun Gomez (1998) el problema es complejo, ya que hay
un robustecimiento de la oferta laboral y una alta concentra-
ciéon de desempleados en la ciudad de Medellin, de los cuales,
para una tasa de 16,4%, el sector formal explica cerca de 7
puntos por la incapacidad de absorber dicha oferta laboral,
mientras que 3 puntos se deben a la ineficiencia de los siste-
mas de informacion sobre empleo, que no permite la conexion
agil y oportuna entre las empresas que poseen las vacantes y
las personas que buscan empleo, y finalmente, los 6 puntos
restantes se explican por la falta de capacitacion de las perso-
nas que buscan trabajo.

Al intentar explicar los problemas del desempleo y de la
informalidad en Medellin para este periodo, Gémez (1998)
considera que estan intimamente ligados con la pobreza, por
lo cual, estim6 indispensable promover acciones de choque,
asi como acciones estructurales con el fin de mejorar el empleo
y el ingreso. Sin embargo, considera que la situacion es mas
grave, si se analiza la calidad del empleo, ya que alrededor
del 51% de éste se ubica en el llamado sector informal de la
economia y corresponde, en gran parte a actividades comer-
ciales que se realizan en el espacio publico, especialmente en
el centro de la ciudad; planteando una extrafia paradoja, entre
el derecho al empleo y el derecho al espacio publico.

Cabe destacar en este punto, que en buen sentido se plan-
tea dicha paradoja, la cual todavia no ha sido resuelta, pese
a que segun las medidas adoptadas por algunas administra-
ciones, en ocasiones se le ha dado mas prelacion al segundo
derecho que al primero.

La evolucion de la tasa de desempleo de Medellin para la
segunda mitad de la década del ochenta y hasta 1997, refleja
que la tasa se ubica en 1986 en niveles del 17% y termina 1997
con una tasa de 16,4%, obteniendo su nivel mas bajo en 1994;
sin embargo, preocupa que la tasa de desempleo estructural
haya aumentado en este periodo.
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Tabla 2: Tasa de desempleo y componentes (1986-1997)

Ao Tasa Componentes

Friccional Estructural Ciclico
1986 17,02% 390% 480% 8,50%
1988 13,40% 280% 590% 470%
1992 15,30% 290% 580% 6,60%
1994 11,90% 2,70% 6,00% 320%
1996 12,00% 300% 5,70% 330%
1997 16,40% 300% 5,70% 7,70%

Fuente: DANE. Encuesta de hogares. Tomado de Gomez (1998).

Otra de las caracteristicas generales que se evidencian en
los diferentes diagnodsticos y estudios de empleo que se han
presentado para Medellin, indica que el desempleo se concen-
tra en los jovenes y en las mujeres de los estratos mas bajos,
con reducido nivel de educacion. Segin Gémez (1998) el 78%
de los desempleados posee inicamente educacion primaria o
secundaria, lo que significa que la mano de obra en la ciudad
es en un alto porcentaje no calificada.

Segun estos registros, se evidencia que la ciudad de Me-
dellin tuvo un impacto econdémico tras la apertura, aunque no
se pretende sefialar a esta como la inica razon que explica el
tema laboral; ya que si bien es cierto que la ciudad y la region
evidenci6 fuertes impactos cuando las pequefias y medianas
empresas, especialmente del sector textil y confeccion, tuvie-
ron que disminuir su capacidad productiva o se declararon
en quiebra, hubo otras razones que ayudarian a explicarlo
también, como la migracion a la ciudad de Medellin desde
otras ciudades y municipios, la falta de ajuste en formacion
para el empleo segtin las demandas locales, la poca coordi-
nacion entre la educacion formal y el desarrollo econdmico
local, el contrabando, entre otros.

Sin duda, la apertura hizo que el sector textil-confeccion,
que era muy fuerte en Medellin y el departamento, tuviese
que internalizar pérdidas continuas y permanentes, las cua-
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Tabla 3: Evolucion de vacantes y colocados frente a los inscritos 1993-1997

Afo Ne De personas Vacantes/  Colocados/
Inscritos ~ Vacantes  Colocados ~ InScritos inscritos
1993* 8.626 8.114 3.134 94,06% 36,33%
1995 19.019 15.731 6.438 82,71% 33,85%
1996 25.001 15.478 6.310 61,91% 25,24%
96-1c 7.290 4.282 1.798 58,74% 24,66%
97-1c 12.197 4.819 1.634 39,51% 13,40%

* Enero/noviembre
1c Primer cuatrimestre del afio
Fuente: Centro de Informacion para el empleo, SENA, Medellin, Tomado de Gémez (1998)

les afectaron el nivel de empleo del sector y provocaron un
aumento en el desempleo de la ciudad y de la region; pues
mientras la tasa de desempleo en 1990 era del 9%, en 1999 al-
canzd niveles del 22% (Pérez, 2001).

Esta situacion condujo a que algunos gobernantes consi-
deraran que el modelo econdmico estaba agotado y permitio
que se consolidara una propuesta diferente en términos de
apoyo sectorial, la cual se manifiesta con los incentivos y las
ayudas entregadas a las telecomunicaciones y el desarrollo de
software, por citar algunos casos.

Segun Pérez (2001), el sector industrial de la ciudad de Me-
dellin perdi6 participacion en el PIB local, pues la actividad
industrial participaba con el 29% del PIB regional en 2000;
cuando en 1980 dicha actividad participaba con el 42.89%.

Entretanto, Salazar (2008) considera que si bien la tasa de
desempleo registrada en la ciudad y el Valle de Aburra desde
principios de la década refleja una recuperacion en términos
absolutos, dicha situacion es afectada por una desmejora en la
calidad del trabajo por la via del subempleo; estimando que
para el periodo 2005-2007 el desempleo se situo alrededor del
12%, mientras que el subempleo paso del 20% al 27% respec-
tivamente.

Una de las explicaciones de este deterioro en los indicado-
res laborales obedece a la baja remuneracion que recibe una
cuarta parte de la poblacion ocupada, segun Salazar (2008),
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quien también considera que otro de los problemas es que
buena parte de la poblacion econémicamente activa ain no
esta formada en competencias para la vida y el desempefio la-
boral, y estima que cerca de 60 mil jévenes no han tenido opor-
tunidades de formacion para el trabajo, ni vinculacion laboral.

No obstante, la ciudad entonces tuvo administraciones
que gobernaron con bajas tasas de desempleo sin ser el fiel
reflejo de una intervencién publica directa sobre el tema;
mientras hubo otros gobernantes que administraron con al-
tas tasas de desempleo, lo cual significaba para estos ultimos
un reto mayor dicho tema, lo que podria explicar de alguna
manera el grado de importancia que le otorgo cada gobernan-
te al empleo, pues mientras algunos lo incluyeron dentro sus
objetivos de gobierno y lo visibilizaron, hubo otros que no le
dieron la misma categoria.

Algunos de los estudios sobre el mercado laboral men-
cionados y utilizados por las administraciones municipales
para conocer la realidad del empleo-desempleo local, son los
trabajos de Hugo Lopez y los informes del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) los cuales des-
criben el mercado laboral y su comportamiento, aunque no se
evidencian propuestas de generacion de empleo propiamente
dichas.

Por ejemplo, segun Pineda (1996) las cifras del Banco
Mundial (1990-1995) sobre la evolucion del desempleo urbano,
revelan que desde 1993 se empieza a evidenciar nuevamente
dicho fendmeno. Agrega que una de las razones que explican
este aumento en Ameérica Latina es la evolucion de la pobla-
cién economicamente activa, debido a que los jovenes y las
mujeres han presionado el mercado laboral; pero acompana-
do de una lenta absorcion de empleo por parte de las distintas
actividades econdmicas urbanas.

En consecuencia, segtin las conclusiones de la mayoria de
los estudios, la creacion de empleo es y serd siempre un desa-
fio que incide en las politicas locales, pero habria que agregar
que no es el tinico problema, ya que también se evidencia un
aumento de la informalidad, lo que implica entonces que en
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las condiciones actuales las preocupaciones deben pensarse
alrededor de temas como: la calidad del empleo, la remunera-
cidn justa, las formas de contratacion, etc.?

Balance de los programas de empleo en Medellin
(1981-2011): 1a vision publica

Debido a que el comportamiento del empleo local ha esta-
do siempre ligado al desarrollo econémico regional y nacio-
nal, esto ha hecho que algunos de los programas de empleo
locales respondan a dichas realidades; lo que significa que se
aprecia una diferencia entre los programas de empleo disefia-
dos en la década del ochenta (economia con vocacién indus-
trial), la década del noventa (entorno de apertura econdmica)
y la década del nuevo milenio (desarrollo de los servicios y
consolidacion de Cluster).

Una de las caracteristicas de todos estos programas es que
buscan mejorar o impactar el nivel de empleo local, lo cual
resulta obvio; pero no se evidencia igualmente una preocu-
pacién semejante por conocer o impactar el estado de la con-
tratacion, la informalidad y los problemas de friccion entre la
oferta y la demanda de trabajo.

Por ejemplo, Gomez (1998) considerd en su momento que
los objetivos en materia de empleo eran:

Generar externalidades que aumenten la competitividad
y estimulen el desarrollo econdmico y la creacion de
puestos de trabajo.

Capacitar la oferta laboral en areas que respondan a las
necesidades de la demanda y apoyar la consolidacion y
tecnificacion de programas de intermediacion laboral y
de formacion para el trabajo.

3. Segun cifras del Banco Mundial, entre 1990-1995 crecié considerablemente la
tasa de informalidad en América Latina, al pasar de 52% a 57% , evidencian-
do la existencia de un grupo de personas ubicados en empleos marginales,
de baja calidad, sometidos a restricciones en materia de acceso a normas
minimas elementales de la seguridad social y lejos de una remuneracion de
calidad. (Pineda Hoyos, 1996).
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Generar nuevas fuentes de empleo, a través de la ejecu-
cién de obras publicas y de proyectos intensivos en mano
de obra y mediante el apoyo a organizaciones con capaci-
dad para generar empleo.

Flexibilizar la normatividad urbana sobre usos del suelo
y complementarios para posibilitar la conformacién de
centros y subcentros urbanos; facilitar la subdivision
de la vivienda admitiendo realizar en ella actividades
econdmicas; permitir el desarrollo de proyectos encami-
nados a la reubicacién y mejora de las condiciones del
comercio informal. Las acciones correspondientes se
plantean en los capitulos de Desarrollo Institucional y
Construccion de una Ciudad mas Humana.

Para alcanzar dichos objetivos se propuso crear entre
60.000 y 70.000 empleos y capacitar entre 12.000 y 15.000 perso-
nas en areas que respondan a las necesidades de la demanda.

Entretanto, Salazar (2008) consider6 como una linea es-
tratégica el desarrollo econémico y la innovacién, en donde
incluyo¢ las siguientes metas: 8000 empleos por el programa
de Cultura E; 4.500 empleos vinculados por el sistema de in-
formacion laboral; 40 empleos por capacitacion para el trabajo
y que obtuvieron empleo; entre otras metas.

Segun los planes de desarrollo y los informes técnicos
analizados, existe entonces una heterogeneidad sobre la ma-
nera de enfrentar el tema laboral. Sin embargo, recogiendo los
programas que hacian referencia a la generacion de empleo,
estos se pueden agrupar segun las siguientes categorias:

El ordenamiento territorial

Antes de que se reglamentara el Plan de Ordenamiento
Territorial (POT) se disefiaron politicas que buscaban afectar
los usos del suelo, lo cual fue una de las caracteristicas en
las alcaldias de los afios ochenta. Por ejemplo, en la admi-
nistracion de Pablo Peldez Gonzalez (1984-1986), se propuso
delimitar ciertas areas para la ubicacion de ventas callejeras,
respetando los cruces peatonales y los paraderos de buses.
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Esta medida estaba sujeta al otorgamiento de las licencias
de funcionamiento, al control de la densidad y a la creacion de
los comités interinstitucionales y de vecinos con el fin de ade-
lantar acciones encaminadas a la organizacion de las ventas en
lugares de alta congestion. La norma también consideraba la
definicion de otras normas especificas sobre la utilizacion del
espacio publico, de tal forma que dichas ventas constituyeran
un elemento estético en el ordenamiento urbano de la ciudad.

Otras de las propuestas hechas en este periodo y en re-
lacion con esta organizacion territorial, tiene que ver con la
recuperacion del espacio publico en algunas zonas, como la
Plazuela San Ignacio, asi como la utilizacion del viaducto del
Metro como espacio de localizacion de ventas estacionarias.*

De esta manera, las administraciones de Nicholls, Uribe y
Gaviria también buscaron mecanismos para afectar el uso del
suelo, y de esta manera, contribuir a la creacion de pequefas
empresas que incidieran en el empleo local.

Una década después, esta situacion puso en evidencia que
aun faltaban regulacién y normas que evitaran el aumento
de ventas ambulantes en ciertas zonas de la ciudad, especial-
mente, en el centro. Segin Gémez (1998) al final de su admi-
nistracion empezaron a funcionar algunas soluciones, como
la ubicacion de 2.290 vendedores en bazares comerciales, de
un total de 15.000 segun el censo inicial.

Cabe mencionar que la ciudad ha venido ajustando su
Plan de Ordenamiento Territorial y ha participado en la cons-
truccion de Planes Metropolitanos, pero, pese a que dichos
cambios y ajustes se han presentado especialmente en la tlti-
ma década, se han tomado estas medidas mas con un enfoque
de movilidad y organizacion del desarrollo arquitectonico de
la ciudad, que con un enfoque de empleo y de generacion de
puestos de trabajo.

No se encontraron evidencias que reflejaran de manera
directa un estrecho vinculo entre dichos cambios en el orde-

4. Se analiz6 la posibilidad de ubicar 500 ventas estacionadas bajo el viaducto
del Metro y alrededores, entre las calles 44 (San Juan) y 57 (La Paz). Ver:
Pelaez (1986).
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namiento territorial y el nivel de empleo local; es decir, no
se asocian dichas modificaciones con metas de generacion de
puestos de trabajo y menos con aspectos de calidad del em-
pleo y formas de contratacion.

Es importante sefialar que incluso las reformas al orde-
namiento territorial han llevado a que algunas empresas,
especialmente del sector industrial, hayan tenido que reubi-
carse por fuera de la ciudad, lo cual trajo como resultado un
desplazamiento de empleos generados otrora. Esa situacion
de movilidad empresarial puede que en principio no se vea
como un problema grave, pues significaria un desplazamien-
to del empleo de un lugar a otro sin perderse; pero he aqui
un tema para la discusion, ya que existe la posibilidad de que
presenten casos en los que el proceso de reubicacion empresa-
rial haya generado planes de reestructuracion y despidos de
personal, afectando asi el nivel de desempleo local.

Debido a la falta de informacién sobre todos estos impac-
tos, no se puede asegurar que los empleos perdidos hayan
sido remplazados o generados por nuevas empresas que lle-
garon a la ciudad. Valdria la pena emprender un seguimiento
sobre este tema para medir dichos impactos en el empleo y en
el mercado laboral en general, pues todavia hay un vacio en la
medicion y evaluacion de este tipo de medidas.

Es recomendable en este punto, acatar las propuestas que
con cierta insistencia se han presentado por parte de algu-
nas administraciones municipales, en el sentido de mejorar
los sistemas de informacién local sobre el tema del empleo-
desempleo, la informalidad, etc; ya que dicho sistema de
informacion deberia reflejar las tendencias del mercado y los
impactos generados por las politicas y las medidas adoptadas
por las administraciones municipales.

La politica fiscal via gasto

Desde finales de los ochenta se planteaba la necesidad de
evaluar la posibilidad de implementar una politica anticiclica
de empleo de cardcter regional, fundamentada en un cargo
al fisco. Se acogio partiendo de los estudios hechos sobre las
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cuentas del sector publico y su implementacion requeria darle
continuidad al Programa de las Cuentas Regionales.

Comparando los informes técnicos de las administracio-
nes municipales que ejercieron en la década de los ochenta
y los planes de desarrollo de las administraciones que ejer-
cieron en los noventa, se aprecia que hubo mas cargo al pre-
supuesto publico local para programas de estimulo social
en los primeros, que en los segundos; al menos en términos
relativos; ello quiza se explica por las reformas que se fueron
presentando en las finanzas publicas tras la descentralizacion
fiscal; aunque también se explica por el aumento que tuvo
el aparato estatal, lo cual implicé un mayor gasto publico en
funcionamiento.

Durante la década de los ochenta, las administraciones
municipales enfatizaron mas las politicas fiscales expansivas
via gasto publico, entendiendo por ello, que las administra-
ciones preferian un mayor gasto, especialmente en obras de
infraestructura, esperando con ello impactar positivamente
el empleo local, tras la contratacién de personas en dichos
proyectos. Esta fue una de las caracteristicas de estas admi-
nistraciones, maxime cuando la ciudad demandaba este tipo
de intervenciones publicas.

Luego en los noventa, especialmente en la primera mitad,
se mantiene esta tendencia (mayor gasto publico en infraes-
tructura), pero a medida que se amplia el aparato estatal,
parece que se cambia el enfoque de la politica y se inicia un
periodo de estimulo a la demanda laboral (empresas), me-
diante la generacién de proyectos conjuntos y cofinanciados.
Esto implica un mayor gasto publico, pero ahora es indirecto
para el mercado laboral, ya que se canaliza por diversas vias,
segun el tipo de convenio.’

Un ejemplo de lo anterior pues de ser lo expresado en Go-
mez (1998) donde define un programa de apoyo a la producti-

5. En algunos de los siguientes apartados se complementa este aspecto, en el
sentido de que se materializaron alianzas institucionales con diversos fines:
formativos, no formativas, de apoyo a los sistemas de informacion, etc.
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vidad y los ingresos de las microempresas, con el de objetivo
de desarrollar un plan integral de productividad e ingresos
para el sector de la pequefia, mediana y microempresa uti-
lizando la capacidad de compra del municipio, de Empresas
Publicas de Medellin y del Metro. Esto significa utilizar los
esquemas de contratacion estatal como un instrumento de
apoyo y estimulo a la produccién local, lo cual es un tema
que se ha discutido incluso en el ambito nacional y hoy se
acoge por la Nacién como una forma de apoyar la produccion
nacional e impactar el empleo local.

Cabe agregar en este punto, que si bien la Constitucion de
1991 exige un mayor nivel de gasto publico para las adminis-
traciones municipales, el impacto econdmico no siempre es
igual, pues no es lo mismo impactar la economia por medio
de un aumento del gasto por razones de funcionamiento (no-
minas) que por razones de inversion social. Incluso, dentro de
dicha inversion, no provocara el mismo impacto en el empleo
local si se aumenta el gasto en infraestructura, que si aumenta
el gasto en educacion, ya que el primero podra tener efectos
en el corto plazo, mientras que el segundo los tendra en el
largo plazo.

La mayoria de las administraciones utilizaron el gasto
como un instrumento de estimulo que podria impactar el
empleo local, pero no se evidencia que se hayan realizado es-
tudios técnicos previos en donde se justifique el nivel de gasto
en ciertos rubros.

De esta manera, se puede afirmar que el manejo del gasto
como estimulo para el empleo ha estado asociado a interpre-
taciones de los equipos de gobierno de cada administracion,
pues no hay una directriz general, ni en lo local, ni en lo na-
cional, que sirva de marco de referencia para este tema. Hasta
ahora tal vez se gestan y surgen lineamientos generales en
este sentido y cabria esperar que el Ministerio de Trabajo, re-
cientemente creado, contribuya en tal direccion.

Ademas de lo anterior, después de los anos noventa el
manejo del gasto ha estado asociado al cumplimiento de una
serie de normas fiscales, que han hecho que los gobernantes
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dediquen esfuerzos a su cumplimiento, ya que incumplirlas
implica sanciones administrativas, e incluso penales.

Incentivos tributarios locales

Mediante el Acuerdo N°5 de 1985 la administraciéon mu-
nicipal exonero6 del pago del impuesto de industria y comer-
cio por 10 anos, a las entidades cooperativas ubicadas en la
ciudad; mientras que por acuerdo N° 5 de 1988 se aprob¢ la
exencion del impuesto de industria y comercio a toda la fa-
miempresa vinculada a la Corporacion Accidon por Antioquia
(ACTUAR) para un periodo de 10 afios.

Esta modalidad de incentivos tributarios como estimulo
para la generacion de empleo local parece haber sido utilizada
en la mayoria de las administraciones municipales analiza-
das, aunque no todas lo reflejaron y lo visibilizaron igual. Se
llega a esta conclusion segtn ciertos informes de gestion ha-
llados; pues no se evidencia directamente tal finalidad en los
planes de desarrollo, ni en los presupuestos publicos, ni en las
fuentes de financiamiento.

Sin embargo, el otorgamiento de incentivos fiscales loca-
les, segtin lo poco que hay plasmado en los planes de desa-
rrollo y en algunos informes de gestion o balances, reflejan
una fuerte focalizacion empresarial y evidencian la falta de
una politica estructural en tal sentido, con la cual se eviten
problemas discriminatorios, focos de concentracion de poder
y detrimento en el patrimonio publico.

Lo anterior significa que la ciudad ha otorgado en las ul-
timas tres décadas incentivos tributarios focalizados, mas en
empresas, que en sectores econdmicos, lo cual se ha justifica-
do desde el punto de vista del nimero de empleos que pueda
generar la empresa y la capacidad de absorcion de mano de
obra local, segtn especificaciones por acuerdo.

No obstante, medidas de este tipo generan unos proble-
mas sectoriales debido a tratos diferenciados, ademas de
permitir posiblemente cambios en las estructuras de mercado
local, al contribuir a que una empresa tome mas poder frente
a otras, debido a que le resulta mas barato producir.
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Adicionalmente, cuando las administraciones municipa-
les han accedido a este tipo de estimulos, lo hacen sacrificando
las finanzas del municipio, con lo cual valdria la pena decir
que se hace urgente y es recomendable emprender analisis
que reflejen el impacto fiscal de los beneficios tributarios otor-
gados, frente a los empleos generados por la medida.

Este tema fue mas visible en los programas y planes de la
década de los ochenta y parte de los noventa, como se aprecia
en Jaramillo (1986) quien estima una concertacion con diver-
sas instituciones de educacion superior para la exoneracion
de impuestos por capacitaciones a grupos precooperativos o
cooperativos, ya fuesen en temas relacionados con la organi-
zacion empresarial, contable, financiera y administrativa.

Desde los noventa, estos planteamientos no fueron igual-
mente visibles en los planes de desarrollo, lo que no implica
tampoco que estas administraciones no lo hayan emprendi-
do, o en su defecto, que los hayan desmontado. Un andlisis
detallado de este tema, implica una revision de los Acuerdos
Municipales, lo cual no esta dentro del alcance del presente
trabajo.

Apoyo publico a espacios de promocion al comercio

Durante las administraciones de la década de los ochen-
ta, pero especialmente al final, se consider¢ la posibilidad de
impulsar a los microempresarios y a los famiempresarios a
través de la organizacion y promocion de ferias, exposiciones,
concursos, muestras, etc; con la idea de ampliar el mercado
y consolidar a las microempresas y famiempresas de mayor
competitividad.

El apoyo a este grupo de empresas estuvo mediado por
diversos mecanismos, pero uno de los mas utilizados fue
permitir el funcionamiento de ellos, siempre y cuando no se
violaran las normas del uso del suelo, como lo sefiala Peldez
(1986) al considerar el otorgamiento de licencias de funciona-
miento a todas las famiempresas que no sean incompatibles
con el uso del suelo residencial; asi como también propuso
financiar en parte la construccion de varios centros satélites
para la comercializacion.
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Sin embargo, un aspecto sobre el cual vale la pena llamar
la atencion de esta administracion, es que estimo la posibili-
dad de hacer estudios exhaustivos para medir la eficacia de
una politica flexible en materia tributaria, la cual seria una
recomendacion que tiene mucha vigencia adn.

A principios de los noventa, las administraciones de Fl6-
rez (1990-1992) y Ramos (1992-1994) manifestaron apoyar la
actividad comercial desde sus administraciones, aunque no
se evidencio la manera como realizarian dichos apoyos.

Luego, Gomez (1998), Pérez (2001) y Fajardo (2004) espe-
cialmente, enfatizaron en programas de apoyo a la promocion
del comercio. El primero disefid un programa de reubicacion
de vendedores ambulantes y de organizacion del comercio;
mientras que el segundo, ejecutd un macroproyecto que cons-
truccion de un centro de espectdculos, de ferias y eventos; el
cual no tenia como finalidad el empleo, sino mejorar la oferta
de servicios de la ciudad. El tercero, profundizo en el centro
de ferias y exposiciones, elevando el nimero de eventos que
congregaba la ciudad.

Capacitacion y alianzas institucionales formativas

Se puede decir que casi todas las administraciones revi-
sadas han considerado la capacitaciéon como un elemento que
contribuye al empleo. Sin embargo, pese a que no se eviden-
cian en los informes revisados para las administraciones de
la primera mitad de los ochenta, si se encuentra que Peldez
(1986) considerd la capacitacion cooperativa en el drea rural
de Medellin.

Entretanto, como se menciono antes, Jaramillo (1986) plan-
ted que la administracion municipal, a través de la Secretaria
de Desarrollo Comunitario, debia concertar con el SENA, la
ESAP, Microempresas de Antioquia y aquellas instituciones
de educacion superior, las donaciones y las exoneraciones de
impuestos por capacitaciones a grupos pre-cooperativos o
cooperativos, en temas como: organizacion empresarial, con-
table, financiera y administrativa.

Asi mismo, la Secretaria de Desarrollo Comunitario a
través de su programa social para el empleo y con el apoyo
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del SENA y el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), promovio la organizacion de la comunidad en
grupos pre-cooperativos o cooperativos.®

Otro esfuerzo de finales de los ochenta fue la creacion de
la Cooperativa de Obreros de la Construccion, con el objetivo
de agrupar la oferta de trabajo de dicho sector. La funcion
principal era la produccion de bloques, prefabricados y la co-
mercializacion de los insumos para la construccion.

Ya en los noventa, las administraciones mantienen el
enfoque y lo siguen canalizando por la Secretaria de Desa-
rrollo Comunitario, como se refleja en Naranjo (1995) quien
considera que el apoyo a la generacion de empleo se realizaria
en buena medida, mediante los proyectos y programas de ca-
pacitacion que coordina la Secretaria de Desarrollo Comuni-
tario, los cuales buscaban combatir el desempleo estructural
a partir de convenios con el SENA y fundaciones privadas.
La idea era mejorar el nivel educativo de los desempleados
y de quienes devengan sustento econdomico de una actividad
informal.

La mayoria de las administraciones establecen un siste-
ma de convenio y alianzas con instituciones como el SENA,
aunque desde mediados de los noventa se identifica a Actuar
Famiempresas, e incluso a Comfama, como instituciones con
las que se firman convenios para capacitacion, sin ser entida-
des de educacion.

Segun Gomez (1998) se fortalecera el convenio entre el
SENA vy la Alcaldia de Medellin con el objetivo de hacer mas
efectivo el sistema de informacion relacionado con el mercado
laboral y buscando aprovechar mas el Observatorio Local del
Empleo, para orientar el adiestramiento de la mano de obra a
las necesidades del mercado.

Luego, las administraciones de Pérez (2001), Fajardo (2004)
y Salazar (2008) mantienen esquemas de capacitacion, espe-
cialmente los dos ultimos. El primero considera mantener el

6. Con este programa se logrd la conformacion de grupos de meseros, auxilia-
res de hogar y lavadores de carros.
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apoyo a las instituciones que venian realizando dicha labo-
ra, mientras que los dos tltimos, hacen énfasis en el esque-
ma educativo de la ciudad, mediante la creacion de nuevos
colegios y la reforma de otros; lo cual fue planteado como
proyectos educativos, mas no como proyecto de empleo; pero
buscan mejorar a largo plazo los niveles de cualificacion de la
poblacion local.

Alianzas institucionales no formativas

En la década de los ochenta, la Secretaria de Desarrollo a
la Comunidad era el despacho que canalizaba diversos pro-
gramas con orientacion hacia el empleo. Por ejemplo, segtin
Peldez (1986) se implementaria una reestructuracion de dicha
Secretaria, con el fin de establecer alianzas y convenios con
otras entidades como: Planeacion Metropolitana, el SENA, la
Céamara de Comercio, SENALDE y el Programa de las Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo (PNUD), con el objetivo de rea-
lizar estudios econdmicos por ramas de actividad industrial
que presentan condiciones favorables para su desarrollo.

Estos convenios interinstitucionales se mantuvieron en
las administraciones siguientes y en la mayoria de los casos,
la Camara de Comercio de Medellin fue quien liderd los
estudios econdmicos locales, los diagnosticos sectoriales, e
incluso, a finales de los noventa y principios de dos mil, fue
la entidad responsable de la consolidacion de la politica de
competitividad y coordin el observatorio de empleo local.

Las primeras administraciones de los noventa (Florez,
1990-1992) y (Ramos, 1992-1994) consideraron que los servicios
debian ser también dinamizadores del empleo local, ademas
de la industria. Por ello consideraron la posibilidad de esta-
blecer convenios con el sector empresarial vinculado a dichas
actividades.

Seguin Naranjo (1995) uno de sus programas relacionados
con el empleo era el fomento a la economia solidaria, el cual
tiene como objetivo “la promocion de organizaciones solida-
rias como formas empresariales, eficientes que posibilitan al-
canzar metas de desarrollo con impacto positivo sobre el bien-
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estar de los asociados y la comunidad en su conjunto”. Para
llevar a cabo este programa y desarrollar empresas solidarias
en el sector salud, se propuso establecer alianzas para finan-
ciamiento con el Ministerio de Salud (80%) y Metrosalud (20%).

Entretanto, Gémez (1998) considerd que el Consejo de De-
sarrollo Empresarial se crearia con el objetivo de hacerlo fun-
cionar como un organismo facilitador del acercamiento entre
los sectores publico y privado para el mejor aprovechamiento
de los recursos y de las ventajas competitivas de la ciudad y
de la region. Ademas estimo el apoyo a organizaciones de la
sociedad civil generadoras de empleo, mediante el fomento y
la asesoria a organizaciones de economia social y el apoyo a la
pequena y mediana empresa, a la microempresa productiva
y a la promocién de incubadoras de empresas de base tecno-
logica.

En este mismo sentido, definid el sistema integral de apo-
yo a las pequefias y medianas empresas, el cual funcionaria
a través de la Consejeria Econdmica, la cual desarrollaria
un programa con un espiritu de apoyo a las exportaciones,
la consolidacién de Medellin como Centro Latinoamericano
de la moda a través del apoyo a Inexmoda y la constitucion
de la ciudad como centro importante de la subcontratacion
internacional.

Adicionalmente, contempld el apoyo a los empresarios
regionales con acciones de acompafiamiento empresarial, cré-
dito, abastecimiento de materias primas y desarrollo tecnold-
gico, con el fin de contribuir al programa de apoyo a la pro-
ductividad y los ingresos de las microempresas. Otra manera
de contribuir a dicho objetivo, es mediante el desarrollo de ac-
ciones que faciliten la permanencia y el buen funcionamiento
del Fondo Regional de Garantias, en asocio con las entidades
del sector privado comprometidas con su fortalecimiento.

Segun Gomez (1998) facilitar el acceso de la poblacion a
las oportunidades de empleo es posible por medio de ins-
trumentos como: los Centros de Informacion para el Empleo,
los Convenios de Capacitacion Laboral y el Observatorio del
Empleo y del Talento Humano.
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También definié un programa de empleo no calificado,
con el cual se pretendié que EPM contratara con grupos aso-
ciativos las actividades de sostenimiento, vigilancia y refores-
tacion, los cuales tienen la caracteristica de ser no calificado.
Este programa hacia parte del plan de choque de dicha admi-
nistracion.

Para Pérez (2001) el fortalecimiento de la dindmica empre-
sarial local dependia de la construccién de un tejido empre-
sarial, el cual se caracterizaba por identificar las actividades
productivas mas dindmicas y a las cuales les deben responder
los servicios de formacién, informacion y asesoria empresa-
rial. Dicho programa se realizaria con el concurso de la Ca-
mara de Comercio de Medellin, especialmente.

Segun Fajardo (2004) el programa de formacion para el
trabajo y la insercion laboral podria llevarse a cabo mediante
pactos con empresarios para generar nuevas alternativas de
trabajo para los mas excluidos.

Entretanto, Salazar (2008) establecidé los Centro de De-
sarrollo Empresarial Zonal (Cedezo) que son un centro de
servicios de apoyo al desarrollo empresarial para fortalecer
el tejido empresarial. Propuso como meta crear 10 Centros
durante la administracion, para lo cual requeria el apoyo de
otras instituciones, como: SENA, Esumer, Universidad de An-
tioquia., entre otros.

Bono de trabajo

Es un ahorro con aportes propios de la mano de obra re-
querida por un grupo o comunidad para un frente comun.
Dichos bonos podrian ser: bonos de autoesfuerzo o de ayuda
mutua y bonos de solidaridad. Los primeros corresponden al
aporte en trabajo que requiere la obra y el proveedor es el gru-
po de personas que poseen un interés comtin o que esperan
un efecto compensatorio, en el caso de que la obra sea para
una persona particular como primer beneficiario, y asi sucesi-
vamente hasta el altimo beneficiario del grupo. Funcionaron
unicamente a finales de los ochenta.
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Sistemas de informacion, observatorio y bolsa de empleo

Desde finales de los ochenta se propuso construir una
bolsa de empleo con el objetivo de canalizar la demanda de
mano de obra del sector formal de la economia. Por ejemplo,
Pelaez (1986) considerd que dentro de la reestructuracion del
programa social para el empleo, adscrito a la Secretaria de
Desarrollo a la Comunidad, dicha secretaria debia “constituir
una bolsa de empleo que sirva para canalizar la demanda de
mano de obra del sector formal de la economia”.

Asi mismo, las administraciones de los noventa también
consideraron establecer o mejorar los sistemas de informa-
cién para el empleo, pero la mayoria definié como estrategia
de intervencion los convenios con el SENA y se propusieron
apoyar el Observatorio del Empleo. En este mismo punto,
también se propuso a apoyar a Comfama, quien coordina un
observatorio.

Adicionalmente, Pérez (2001) propone dentro del progra-
ma de capacitacion para el empleo “apoyar las actividades
desarrolladas por el observatorio del empleo, fortaleciendo
los sistemas de informacion, los andlisis de seguimiento y
prospeccion.”

En Fajardo (2004) la linea 4 (Medellin productiva, compe-
titiva y solidaria) tiene un componente que hace referencia a
la cultura y la creacién de empresas. Alli, un programa co-
rresponde a la formacion para el trabajo y la insercién laboral,
en donde se considera el fortalecimiento y desarrollo de los
sistemas de informacion laboral.

En algunos planes se encontraron programas que hacian
referencia a aspectos de vinculacion laboral o capacitacion y
establecian como vinculo el sistema de informacién para el
empleo, ya fuese para tomar de alli los registros que alimen-
tarian los indicadores o como una estrategia para canalizar
el esfuerzo. Sin embargo, como no se hacia mencién explicita
sobre algun apoyo o fortalecimiento del sistema de informa-
cidn, observatorio o bolsa de empleo; pues no ha sido tomado
en cuenta en este punto.
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Obras publicas y construccion de viviendas

La mayoria de las administraciones consideraron las obras
publicas y la construcciéon de vivienda como una opcion para
la generacion de puestos de trabajo local, ratificando la idea
de que el fomento a dicho sector podria estimular la creacion
de empleo en sus diferentes tipos.

Sin embargo, segtn las diferentes denominaciones que
le asignaron las administraciones a estos programas, planes
o proyectos, es posible clasificarlas entre obras publicas ma-
yores y menores; entendiendo por la primera aquellas obras
de gran magnitud presupuestal y de gran impacto laboral;
mientras que la segunda hace referencia a obras de menor
magnitud e impacto.

En los ochenta, una de las caracteristicas importantes
en este punto es que la mayoria de dichas administraciones
enfatizaron en obras de infraestructura, tanto mayores como
menores; coincidiendo con grandes proyectos como el Metro.
Luego en los noventa, si bien persiste la caracteristica, hay
cambios en algunas administraciones, es decir, algunas en-
fatizar mas en obras mayores; mientras que otras en menores.

Por ejemplo, Gomez (1998) estimé un “plan de choque
para la generacion de empleo directo, mediante la ejecucion
de obras publicas menores, como limpieza y reforestacion
de microcuencas hidrograficas y laderas; mantenimiento de
escuelas; mejoramiento del espacio publico; mantenimiento
de vias y proyectos urbanos barriales”. La ejecucion de estos
proyectos se penso realizar con la comunidad organizada.

Por otra parte, Pérez (2001) planted la construcciéon de
20.000 viviendas de interés social esperando generar con ello
cerca de 80.000 nuevos empleos directos e indirectos. Estos
estimativos se realizaron con base en estudios técnicos de
camacol, los cuales revelan que por cada 25 metros cuadra-
dos construidos en vivienda de interés social, se crean cuatro
empleos, asi: uno directo y tres indirectos; lo cual impactaria
el PIB en un punto. Adicionalmente, la idea de este programa
era también impactar otros sectores econdmicos asociados a
la industria de la construccion.
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Ademas de lo anterior, dicha administracion propuso
inversiones en proyectos de caracter regional y local, con el
fin de impactar la economia por la corriente de ingresos y el
empleo calificado y no calificado que se generarian. Sin em-
bargo, la Administracion considerd que era “consciente de sus
limitadas capacidades para crear empleo masivo en forma di-
recta en la ciudad, motivo por el cual se propone propiciar un
consenso entre la Alcaldia, la Gobernacion y el sector privado
para movilizar recursos de inversion, publicos y privados,
orientados a grandes proyectos regionales, que dinamicen la
estructura econdmica con empleo de coyuntura”.

Otras de las propuestas de la administracion en mencion
son los proyectos del Centro de Espectaculos y el Centro In-
ternacional de Negocios y Convenciones, asi como el METRO-
PLUS y su linea de cable teleférico entre la Estacion Acevedo
y Santo Domingo Savio; con los cuales esperaba generar em-
pleos transitorios durante su construccion y empleos estables
en su operacion.

Considera Pérez (2001) que ademas de los empleos que ge-
neran los proyectos de competitividad, es importante desta-
car los que se generaran por las obras tradicionales tales como
son: los programas de vivienda que absorben mano de obra
calificada y no calificada, los programas de reforestacion, los
proyectos de limpieza de quebradas del Instituto MI RIO y
todas aquellas obras de infraestructura que realizaran las Se-
cretarias de Obras Publicas, Educacion y Cultura, y Bienestar
Social; ademas de obras asociadas al espacio publico.

Entretanto, Fajardo (2004) y Salazar (2008) desarrollan
obras tanto mayores como menores continuando los planes
de desarrollo metropolitano y las fases de expansion del siste-
ma Metro y el nuevo Metroplus.

Estimulo a la maquila

No se evidencian en los planes e informes revisados un
enfoque en este sentido, pero se categorizo debido a que en
dos administraciones se hace mencién al tema. Por ejemplo,
en Gémez (1998) se considera un sistema integral de apoyo a
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las pequefias y medianas empresas mediante la constitucion
de la ciudad como centro importante de subcontratacion in-
ternacional, mediante el estimulo a la maquila de exportacion
con base en las experiencias existentes en otras ciudades de
América Latina.

Mientras Pérez (2001) consider6 que el sector textil tiene
unas condiciones competitivas, lo cual consider6 dentro de su
plan para proponer una estrategia agresiva como, convertir a
Medellin en un Distrito Tecnolégico.

Contratacién publica

Se evidencia una mencion directa por parte de una ad-
ministracion sobre este tema, lo cual segin Gémez (1998) el
programa de empleo no calificado buscaria que Empresas
Publicas de Medellin asumieran un componente importante
del programa de choque, mediante la contratacion con gru-
pos asociativos de actividades de sostenimiento, vigilancia,
reforestacion, para mano de obra no calificada.

Los contact centers

El cambio relativo de los sectores econémicos de la ciu-
dad, condujo a que las administraciones focalizaran sus pro-
gramas de empleo en ciertas estrategias, como los call center.

Segun Pérez (2001) se acogio este programa con el fin de
robustecer la plataforma competitiva de la ciudad y generar
empleo local, debido a que algunos estudios revelaban que
en el pais se crearian 50.000 empleos nuevos, lo cual ponia a
la ciudad en la posibilidad de adelantarse en este tipo de em-
presas, maxime cuando la ciudad cuenta con un desarrollo en
telecomunicaciones y el costo de la mano de obra es 2,4 veces
menor que el mercado internacional.

Este programa se apoy¢ en algunos estudios de prefacti-
bilidad realizados por Empresas Publicas de Medellin (EPM),
quienes estimaron generar 3.000 empleos en la primera fase,
de los cuales 2.000 serian directos.”

7. Segunla administraciéon municipal de entonces, este modelo contaria con un
presupuesto de $15.000 millones de pesos.
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Emprendimiento y empresarismo

Es un tema relativamente nuevo dentro de la concepcion
publica como incentivo para el empleo local, por ello no hay
evidencias en las administraciones de los ochenta y buena
parte de los noventa.

Si bien las administraciones de finales de los noventa, esti-
maron apoyar la incubacion de empresas, luego las siguientes
administraciones consideran este mismo apoyo junto con la
creacion de lineas de crédito publico local para fomentar el
emprendimiento, especialmente en los jovenes.

Segun Pérez (2001) se propone establecer alianzas y con-
venios con entidades como la incubadora de empresas de
base tecnoldgica, universidades e instituciones dedicadas a la
investigacion.

Asimismo, Pérez (2001), Fajardo (2004) y Salazar (2008)
estiman la construccion de tejido empresarial, mediante con-
venios con la Camara de Comercio de Medellin, con el fin de
apoyar los siguientes sectores: ropa interior femenina, servi-
cios de salud, alimentos, construccion de vivienda, desarrollo
de software, turismo de negocios, energia, telecomunicacio-
nes y transporte.

Esta estrategia de apoyo publico mediado por la Camara
de Comercio de Medellin, es una manera de fortalecer los
Cluster de la ciudad.

Fondos piiblicos de apoyo

Dentro de esta estrategias se identificaron algunos pro-
gramas emprendidos en las ultimas administraciones loca-
les, por ejemplo, Pérez (2001) establecer el fondo de apoyo a las
Mipymes, el fondo de empleos para la paz y el Banco de los
Pobres; el cual luego es reformado por Fajardo (2004) en el
Banco delas Oportunidades, quien apoya la linea de CulturaE.

Balance de las propuestas de empleo local: la vision privada y de las
organizaciones sociales

Una de las caracteristicas de los estudios e informes pri-
vados que se han presentado para Medellin, es que la ma-
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yoria coincide en hacer una descripcion del mercado laboral,
presentando los detalles estadisticos sobre dicho mercado y
explicando algunos fendmenos desde las mismas estadisti-
cas. Son estudios que se inscriben dentro de los que podria
denominar informes de coyuntura, pues no siempre son pro-
ducto de investigaciones, sino que toman los registros (datos)
reflejados por el DANE, con el fin de mostrar los niveles de
ocupacion, desocupacion, con sus respectivas tasas; asi como
también hacen analisis de presiones del mercado laboral des-
de la tasa global de participacion (TGP), entre otros.

La mayoria de estos informes presentan entonces un ana-
lisis descriptivo del mercado laboral por periodos, en donde
no ahondan sobre los mismos hallazgos, sino que se limitan a
reflejar datos, cifras y tendencias.

Una de las instituciones que mas ha tenido responsabi-
lidades delegadas sobre el tema del empleo en la ciudad de
Medellin es la Camara de Comercio. Desde alli se han orien-
tado algunos programas de competitividad local y el proceso
de planificaciéon de territorio en la década de los noventa, e
incluso, coordind el observatorio de empleo.

En tal sentido, la Cdmara ha presentado una serie de infor-
mes sobre el empleo en la ciudad y ha hecho investigaciones
sobre el tema, pero mas con el propdsito de conocer el estado
de la situacion laboral, que por llegar a conclusiones sobre la
consideracion propuestas en materia de empleo. Tampoco se
han presentado estudios de impacto sobre la efectividad de
algunas propuestas de empleo llevadas a cabo en la ciudad,
lo cual deja un vacio en esta materia. No obstante, si se han
presentado algunos informes, de los cuales se rescata lo si-
guiente.

Si bien en lo planteado por Lopez (1996) no se evidencian
propuestas de empleo propiamente dichas, se rescata que en
el capitulo VI (Plan de empleo urbano de emergencia de la
Red de Solidaridad) se hagan los siguientes planteamientos
sobre dicho programa, especialmente, en un tono de retos y
dificultades; lo cual puede ser interesante tenerlo en cuenta,
para la politica que se disefia actualmente en Medellin.
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Teniendo en cuenta que el programa Plan de Empleo
de Emergencia contemplaba un plan de obras inicialmente;
luego, se reformd con un componente de capacitacion con el
SENA. Considerando estos dos componentes, las dificultades
que se advierten son:
¢ La adaptacion social de la poblacion objetivo. Las restric-

ciones de la oferta de formacion.

* Restricciones de oferta para las pasantias por parte de las
empresas.
¢ Posibles fracasos en el componente autoempleo.

La primera dificultad hace referencia a que un porcentaje
no despreciable de la poblacion objetivo es de bajos ingresos
y tiene un pasado delictivo, lo cual implica una adaptacion
social primero y luego una formacion para el empleo; pero
segin Lopez (1996) un curso de adaptacion socio-actitudinal
de 48 horas no bastara y resulta insuficiente. Ademas, apo-
yandose en la experiencia de las ONG que trabajan con esta
poblacion, reconoce que se requiere de mucho mas tiempo
para lograr una readaptacion social y recomienda hacer en-
tonces una diferenciacion de las poblaciones, con el fin de
dedicar programas especiales a aquellos que requieren, tanto
adaptacion, como capacitacion.

La segunda dificultad revela las diversas restricciones de
capacitacion local debido a que el SENA, que no sera operador
en el programa en cuestion, cuenta con una oferta amplia pero
atomizada en su base institucional; las instituciones educati-
vas formales (INEM, institutos técnicos, etc.,) son muy rigidas;
las instituciones publicas tienen dificultades burocraticas; las
empresas de capacitacion técnica se especializan en areas
como secretariado, contabilidad, etc., y habria que verificar su
disposicion para incorporar programas mas complejos; que-
dando como alternativas las Cajas de Compensacion Familiar,
algunas ONG y las instituciones educativas privadas.

La tercera considera que las empresas hacen reparos sobre
el sistema de pasantias, lo cual dificulta la adopciéon del mis-
mo. Adicionalmente, considera Lopez (1996) que los subsidios
tributarios deben descartarse “porque el problema colombiano
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no es la generacion de nuevas vacantes sino el desajuste es-
tructural entre oferta/demanda de trabajo y porque encarece-
rian inttilmente el programa”.

La ultima dificultad tiene relacion con la diferencia social
que tienen los adultos frente a los jovenes; por lo tanto, los
adultos son mas proclives a la creacion de empresas (micro
0 pequenas) ya que si bien carecen de educacion, la mayoria
con jefes de hogar, tienen una experiencia laboral y podrian
contar con un ahorro derivado del trabajo que podria ser uti-
lizado como capital para emprender una empresa; mientras
que los jovenes carecen de ahorros y de experiencia laboral;
por ello, el autoempleo es principalmente una opcion para
quienes los adultos por su condicion.

Al evaluar el plan de microempresas del Salto Social y sus
posibles impactos en el empleo, considera Lopez (1996) que
hay que abandonar el empleo con programas de microempre-
sas, debido a que en primera instancia es dificil de medir y
no existe una metodologia que permita estimar los impactos.
Ademas, el empleo en las microempresas puede mejorar a
costa de una reduccién en otro sector ya que la dinamica de
las microempresas es inducida, es decir, depende del compor-
tamiento de la economia formal; aunque considera que “pue-
de servir como amortiguador contra la desocupacion abierta,
pero son incapaces de servir de locomotora para la generacion
de empleo a nivel macro.”

Llama la atencion que Lépez (1996) considere que si la co-
yuntura urbana se agravara en dicho periodo, “poco podria
hacerse a nivel local para compensar sus efectos ciclicos sobre
la ocupacion”. Ademas, afirma que “a menos que esa coyuntu-
ra se prolongara mucho tiempo, mas vale pasar el chaparron
y mientras tanto tratar de incidir —via opinion publica— en la
politica macroeconémica del gobierno central”.

Propone que debido a los “serios desajustes estructurales
por el lado de las calificaciones” es necesaria una politica
agresiva en educacion y capacitacion, la cual requiere de un
enfoque de largo plazo; pero advierte que no serd suficiente
con aumentar los niveles de cobertura en secundaria, mien-
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tras que si es necesario expandir el sistema post- secundario
sobre todo en carreras medias y la capacitacion técnica formal
y no formal. Sugiere implementar estos programas mediante
un esquema de financiamiento adecuado (crédito educativo,
becas) y la adopcion de un sistema transparente de informa-
cién para las familias y entidades educativas.

Adicionalmente a lo anterior, considera que es “preciso
mejorar el sistema de intermediacién laboral apoyando el
sistema de informacion para el empleo del SENA”, pues exis-
ten diversos canales de intermediacion sin datos estadisticos
homogéneos, que impiden medir la eficiencia comparativa de
cada uno.

Ademas del sistema de intermediacion del SENA se re-
conocen otros canales en la ciudad, los cuales canalizan un
numero importante de vacantes; por ejemplo, las empresas
temporales, quienes en 1994 canalizaron 159% vacantes; la
prensa, quién por medio del principal diario local se canali-
zaron en dicha fecha 6,1% de los nuevos empleos asalariados,
y existen otros canales que resultan informales, por donde se
estima que pudieron circular cerca del 70% de las vacantes.

Esta dispersion y la poca articulacion entre los diversos
canales de intermediacion, hace que existan una serie de da-
tos heterogéneos, que impiden hacer comparaciones y estu-
dios de eficiencia sobre la operacion de dichos canales.®

Sin embargo, el servicio de empleo del SENA parece efi-
ciente, segun Lopez (1996), pese a que al SENA llega el seg-
mento de poblacion mas dificil, tanto por el lado de la oferta,
como por el lado de la demanda; por ello considera que debe
apoyarse y que debe ampliar su papel regulador, aunque no
implica necesariamente una intervencion en todas las regio-
nes ni de manera directa. Por lo tanto, propone que deberia

8. Segun Lopez (1996) “la informacion de las empresas de servicios temporales
parece tener fallas de calidad: todo indica que, recibidas las solicitudes de las
empresas usuarias, sesgan la inscripcion de candidatos a favor de quienes
tienen el perfil necesario y rechazan la inscripcién de quienes no lo tienen. Y
que, adicionalmente, mantienen un stock de candidatos aptos de reserva (un
directorio) para suplir los faltantes. Por eso las tasas aparentes de colocacion
que reportan son muy elevadas”.
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ayudar a mejorar la tecnologia de las bolsas privadas a cam-
bio de informacién sobre vacantes, aspirantes y colocados.

También propone promover la creacion de bolsas de em-
pleo descentralizadas, pero conectadas en red con el SENA;
las cuales pueden ser manejadas por los municipios del Area
Metropolitana y el Oriente Antioquefio. Asimismo, considera
pertinente la creacion de bolsas especializadas, con el fin de
manejar la intermediacion laboral de profesionales, las cuales
podrian ser asumidas por las Camaras de Comercio, las aso-
ciaciones de profesionales o las universidades, pero bajo la
asesoria del SENA.

En las conclusiones Lopez (1996) sostiene que la ciudad no
tiene como definir una estrategia contra el desempleo ciclico,
el cual considera por fuera del ambito local; en consecuencia,
recomienda hacer un buen diagnostico con el fin de incidir
en las estrategias macroeconémicos del Gobierno Central. En
cambio considera que la ciudad si puede incidir sobre el des-
empleo estructural, estableciendo algunas estrategias para
la educacion formal y no formal. Con respecto a la primera,
recomienda un sistema de informaciéon que refleje sefiales
adecuadas sobre las carreras deficitarias en la ciudad, y un
sistema financiero que permita a la poblacion de bajos recur-
sos pagar los costos educativos; mientras que para la segunda,
(formacion técnica no formal) considera que se deberia abrir
espacio al sector privado, acompafiado de una multiplicacion
de los convenios de capacitacion SENA/Empresas y acelerar la
contratacion de capacitacion con entidades privadas.

Para mejorar el desempleo friccional (reducir los tiempos
de busqueda) recomienda modernizar las redes de informa-
cion laboral, a través de apoyos al SENA, complementado con
iniciativas privadas; mejorar los canales de intermediacion
laboral mediante el fortalecimiento de las empresas de ser-
vicios temporales, las cuales recibiran apoyos en software, a
cambio de suministro de informacién; y promover la creacion
de bolsas especializadas a través de las universidades, las aso-
ciaciones de profesionales y la Cdmara de Comercio.

Cabe destacar que en las conclusiones de dicho informe se
recomienda “abandonar el objetivo de crear empleo a través
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de las microempresas”, debido a que es mas pertinente hacer-
lo por la via del empleo asalariado moderno, el cual reduce
el empleo informal y eleva los ingresos de sus trabajadores.
En consecuencia, los programas de apoyo a microempresas,
ya sean por medio de créditos, capacitacion, asesoria técnica
y comercializacion, deben concebirse de manera selectiva y
como un instrumento de largo plazo, es decir, resulta mejor
apoyar aquellas microempresas que tienen potencialidades, y
asi mejorar la productividad; pero no conviene implementar-
los como una medida de urgencia para el corto plazo.

Los retos para la ciudad en materia laboral son profun-
dos, pues en un ambiente cada vez mayor de libre comercio y
de una incapacidad industrial por absorber mano de obra, la
ocupacion queda en manos del comercio y los servicios preca-
rios, lo cual no resulta conveniente, segtin Lopez (1996); quien
recomienda promover el empleo moderno (turismo, servicios
profesionales de todo tipo) bajo una colaboracion entre los
sectores publico, privado y académico y una estrategia de
competitividad local mediante intervenciones adecuadas en
las externalidades del desarrollo (infraestructura fisica, edu-
cativa, de informacion, etc). Esto requiere de una articulacion
y coordinacion institucional y recomienda evitar “que la po-
litica de empleo y recursos humanos dependa de personali-
dades —que hoy estan y manana pueden no estar—y para ello
hay que institucionalizarla”. Una manera de avanzar en este
proceso de institucionalizacion es agregar estos programas,
mediante convenios duraderos con las entidades ejecutoras.

Finalmente, recomienda hacer un seguimiento perma-
nente y una evaluacion de la politica de empleo por medio
del Observatorio Local de Empleo, en donde tengan participa-
cion todos los sectores (publico, privado y académico) y sujeto
a unas actividades que podrian ser: “a) seguimiento de las
tendencias del mercalo local y de la marcha de las politicas
publicas y privadas en materia de empleo, educacion y capacita-
cion técnica, b) haria recomendaciones al gobierno nacional y
local sobre las politicas macroeconomicas y regionales en estas
materias”.
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En Lopez (1997) se plantean dos tareas para el futuro, pri-
mero, completar la cobertura educativa, especialmente, en la
educacion superior y orientada a las areas donde existe mayor
demanda laboral, lo cual podria contribuir al crecimiento y
eliminaria los cuellos de botella por el lado de la oferta labo-
ral; y en segundo lugar, enfatizar en la calidad, especialmen-
te, en primaria y secundaria. Esto plantea un reto adicional,
pues implica la adopcion de un sistema de medicion, para lo
cual recomienda el estudio el uso de pruebas internacionales.

Recalca dicho estudio la importancia de los sistemas de
informacién y de los centros de informacion laboral, los cua-
les podrian ayudarle a las familias y a los aspirantes a tomar
decisiones educativas con base en una informacién ajustada
a las condiciones de la ciudad; mientras que serviria como
insumo para las empresas para capturar mano de obra segin
perfiles y requisitos.

Concluye Lopez (1997) que “tradicionalmente las politicas
locales de empleo se han limitado al corto plazo...Las politi-
cas de empleo se han disenado para acabar con la desocupa-
cion originada en los choques que golpean, periodicamente,
la economia y el mercado laboral”. Para ello, las autoridades
locales se han limitado a utilizar dos instrumentos, por un
lado, el apoyo a las microempresas; y por otro, la capacitacion
a los desempleados y la intermediacion laboral.

Con respecto al primero, se considera que no es en reali-
dad un instrumento de urgencia para la creaciéon de empleo,
debido a que los negocios informales y por cuenta propia se
multiplican en las crisis; y a que existe un componente de
eficiencia, que explica el cierre de algunas; argumento que
ratifica las conclusiones del estudio anterior.

En cuanto al segundo, dicha capacitacion se ha realizado
mediante una multiplicidad de programas, originados en el
orden nacional, departamental y local.

Conclusiones

El balance de las propuestas de empleo, tanto publicas
como privadas, revela en principio, que el problema del des-



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 59

empleo se ha concebido mas como un problema de demanda
que de oferta, lo cual puede resultar obvio, pero hay que reco-
nocer que obedece a ambos y que limitarlo o concebirlo desde
uno de los dos extremos, obliga a pensar solo en programas
de estimulo que impacten esa direccion.

Adicionalmente, y pese a que en algunos diagndsticos se
expresa la importancia de pensar en medidas para enfrentar
la informalidad y la calidad del empleo, no se evidencian con
claridad programas publicos y privados que busquen atacar
este flagelo; lo cual pone de manifiesto una deuda en tal sen-
tido, aunque hay que reconocer que la tltima administracion
municipal (2008-2011) ha abierto el espacio para la construc-
ciéon de una politica pablica de trabajo decente local, permi-
tiendo que temas como este, salgan a flote sobre un marco de
realidades locales.

Otra de las impresiones iniciales que sobresalen al anali-
zar dichas propuestas de empleo local, tiene que ver con los
esfuerzos que han hecho las administraciones ptblicas de
la ciudad por atender el problema, lo que indica que tal vez
no ha faltado voluntad politica; pero, quiza han fallado en la
interpretacion del problema y en el disefio de propuestas, las
cuales se han quedado cortas o han resultado impertinentes
para el momento.

La explicacion mds comun a esta impertinencia se en-
cuentra, tanto en una falla en el diagndstico, como en un
desconocimiento integral del problema, pues es evidente que
se han disefiado propuestas de empleo (mas ptiblicas que pri-
vadas) teniendo como fuente de informacién los resultados
de la encuesta de hogares del DANE, la cuales pueden reflejar
fenomenos y realidades, pero no identifica ofertas y deman-
das y tampoco cuestiona ni consulta sobre problemas de cada
uno de ellos, lo cual en ocasiones es dindmico, ameritando en-
tonces el establecimiento de una metodologia de seguimiento
del mercado laboral, que incluye un sistema de informacion
dinamico capaz de reportar en tiempo real, el contexto y las
realidades de dicho mercado, operando como un verdadero
observatorio.
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La mayoria de las administraciones y muchos informes
privados sobre el mercado laboral local, advierten la impor-
tancia que tiene para la ciudad la adopcion de un sistema de
informacion para el empleo. Sin embargo, habria que agregar
que considerando el sistema del SENA, lo que ha construido
Comfama con el Observatorio de Empleo, la experiencia de la
Camara de Comercio en la coordinacion de otro Observatorio,
los sistemas privados de informacién laboral (ONG, Universi-
dades, entre otros) y lo que ha hecho la Alcaldia con el Obser-
vatorio de Politicas Publicas; se debe pensar una articulacion
de esfuerzos para centralizar o articular la informacion, de tal
manera que no exista tal dispersion y las autoridades locales,
asi como los empresarios y la ciudadania, cuenten con un sis-
tema que refleje realidades y tendencias.

Uno de los aspectos que cabe resaltar es que las autori-
dades locales casi siempre se han visto tentadas a buscar la
generacion de empleo mediante programas de obras publi-
cas y construccion de viviendas, lo cual es considerado como
empleo de emergencia; pero segin Pineda (1996) citando la
evaluacion hecha por el Banco Mundial sobre programas de
empleo en paises de la OCDE, este tipo de programas se en-
cuentra entre los mas costosos y los menos eficaces debido
a que estan orientados a una poblacion de baja calificacion;
ademds de que se caracterizan por impactar el empleo en el
corto plazo, mas no, en el largo plazo.

Adicionalmente, hay que resefiar también la alta depen-
dencia que tiene el mercado laboral local con el comporta-
miento econdmico de los sectores textil-confeccion y metal-
mecanico para las décadas de los ochenta y noventa; y de los
servicios en la ultima década. Esto plantea retos y desafios
para la administracion municipal y las organizaciones asocia-
das con el tema, pues es necesario hacer un seguimiento sobre
la calidad y la estabilidad laboral de los empleos generados
por este ultimo sector.

Se recomienda para el trabajo que emprende la ciudad con
la definicion de una politica de empleo de largo plazo, la in-
clusion de un esquema de evaluacion de impacto permanente
sobre los programas que se ejecutan, pues actualmente hay
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una deuda en esta materia y la ciudad atin desconoce el efecto
de las medidas emprendidas.

También es recomendable articular la politica de empleo
a la politica educativa para corregir los problemas de friccion
que tanto se evidencias y se reflejan en los estudios privados y
de expertos. Esto implica atender y corregir las demandas de
formacion, lo que amerita un trabajo conjunto entre la admi-
nistracién municipal, las universidades, las instituciones edu-
cativas y todas aquellas organizaciones vinculadas al sector
de la educacion.

Finalmente, también se recomienda sostener el Consejo
Municipal de Empleo, como un espacio para la discusion par-
ticipativa de las politicas en esta materia, ya que la ciudad ha
hecho multiples esfuerzos desarticulados que han resultado
muy costosos e ineficientes.



62 BALANCE DE LAS PROPUESTAS DE EMPLEO DE MEDELLIN 1981-2011

Bibliografia

Banco de la Reptblica (2011), Documento de coyuntura economica regional,
Medellin, Banco de la Reptblica.

Fajardo, S. (2004), Plan de Desarrollo 2004-2007. Medellin: compromiso de
toda la ciudadania, Medellin, Alcaldia de Medellin.

Gomez M., J. (1998) Plan de Desarrollo 1998-2000. Por una ciudad mds hu-
mana. Acuerdo 14 de 1998, Medellin, Alcaldia de Medellin.

Henao, M. L. (1984) Empleo, desempleo y dindmica regional (1* ed.), Me-
dellin, Centro de Investigaciones Econdmicas, Universidad de
Antioquia.

Jaramillo, W. (1986), Plan de Desarrollo, Medellin, Alcaldia de Medellin.

Lopez Castano, H. (1997), Educacién y mercado laboral. Politicas locales y
nacionales de empleo y capacitacién, Medellin, Camara de Comer-
cio de Medellin.

Lopez Castano, H. (1996), El mercado laboral urbano en Colombia y en Me-
dellin, Medellin, Camara de Comercio de Medellin.

Lopez, H. (1981), “Empleo y desempleo en Antioquia”, Revista Antiogue-
iia de Economia, pp. 4-13.

Lopez, H., Lotero, J., & Arango, M. (1992), La problemdtica laboral de
Antioquia, Medellin, Centro de Investigaciones Econémicas,
Universidad de Antioquia.

Naranjo, S. (1995). Plan de Desarrollo de Medellin 1995-1997. Alcaldia de
Medellin... En equipo con usted. Medellin, Alcaldia de Medellin.

Pelaez, P. (1986), Plan de Desarrollo. Medellin: Alcaldia de Medellin.

Pérez G., L. (2001), Plan de Desarrollo 2001-2003. Medellin competitiva, Me-
dellin, Alcaldia de Medellin.

Pineda Hoyos, S. (1996), “Programas especiales de empleo. El margen
de maniobra local”, Memoria: Semana de la capacitacion y el
empleo, Medellin, Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Salazar, A. (2008), Plan de Desarrollo 2008-2011, Medellin es solidaria y
competitiva. Acuerdo Municipal N° 16 de 2008, Medellin, Alcaldia
de Medellin.

Samaniego, N. (2002), Las politicas de mercado de trabajo y su evaluacién
en América Latina, Macroeconomia del desarrollo, Chile, CEPAL.






“Diluyendo fronteras”, Antonio Pérez Gil, Espafia
Concurso latinoamericano de fotografia documental
“Los trabajos y los dias”, 2012.



Politicas publicas de trabajo y
empleo local: el caso de Medellin.
Entrevistas a expertos académicos

Beethoven Herrera Valencia

65






Agradezco a las personas que fueron contactadas para

este trabajo y que ofrecieron su tiempo para poder realizar
las respectivas entrevistas. Sin ellos no hubiese sido posible
elaborar esta sintesis. También agradezco a la Alcaldia de
Medellin, a la oficina de Planeaciéon Municipal y a la Escuela
Nacional Sindical (ENS) por su confianza y por permitir
conseguir los espacios necesarios para levantar informacion
y debatir los diversos temas asociados al trabajo. Finalmente,
agradezco el apoyo de Oscar David Barrera y Holman
Sierra, quienes tuvieron la responsabilidad de transcribir las
entrevistas.

67






Introduccion

En el marco del disefio de politicas para la generacion de
empleos de calidad en el ambito local en la ciudad de Mede-
llin, se procedio a entrevistar a un grupo de expertos de dife-
rentes entidades, posiciones y orientaciones del pensamiento
politico y econdmico, con el objetivo de conocer sus percep-
ciones sobre el contenido de una politica de trabajo decente
en el ambito local, con la posibilidad real de implementarla
en una ciudad como Medellin e identificar los ejes que consi-
deran fundamentales y sobre los cuales se debe trazar dicha
politica de trabajo decente.

El presente trabajo intenta agrupar las principales preocu-
paciones y opiniones de estos expertos, con el animo de en-
contrar puntos neuralgicos sobre los que podria empezar a
orientarse la construccion local de politicas de desarrollo y
generacion de trabajo digno y de calidad en Medellin.

Para empezar, hay que reconocer que el esfuerzo de la
administracion municipal de crear el Consejo Municipal del
Empleo y la Productividad, no s6lo es un ejemplo en el pais,
sino que refleja un avance en la construccion de politicas
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mediadas por un didlogo social, lo cual sienta un precedente
importante en este aspecto y revela la intencion de ampliar
las fronteras de participacion de lasse decisiones publicas; con
expectativa de que tengan continuidad en el tiempo.'

Sin embargo, hay que aplaudir dicho esfuerzo e iniciativa
junto con la aceptacion y receptividad que ha tenido por parte
de los diferentes actores que fueron invitados (empresarios,
sindicatos y representantes sociales) ya que con ello se supera
una tendencia tradicional que consideraba la discusion seria
del empleo como un tema del orden nacional.

Resulta obvio plantear que las politicas macroecondmicas
hacen parte de la discrecionalidad del Gobierno Nacional, por
lo que ha sido tradicional pensar estos temas bajo esta logica;
por ello resulta novedoso que los municipios asuman un pa-
pel protagonico en este sentido, sin traspasar sus respectivas
competencias. Igualmente es innovador intentarestablecer un
sistema de normas por acuerdos sociales, con el fin de atacar
problemas que si bien tienen determinantes nacionales, tam-
bién presentan caracteristicas locales.

En Colombia ha sido usual considerar el empleo de mane-
ra residual, es decir, se considera que el comportamiento de
la actividad econdmica es capaz de crear puestos de trabajo
per se, lo cual puede ser valido hasta cierto punto; pero ha
habido periodos en donde no necesariamente esta relacién ha
sido directamente proporcional. Ademas ello no obsta para
adoptar politicas activas.

En cambio, no ha sido tradicional asociar la creacion de
puestos de trabajo con condicionamientos a la inversion, en
donde se pretenda, por ejemplo, exigir el uso de insumos lo-
cales o que los contratos publicos se obliguen a incluir a jove-
nes o poblacion vulnerable, segtin sea el caso.

La experiencia nacional en materia de empleo muestra
que buena parte de las propuesta de creacion de puestos de

1. Enla sesion del 14 de septiembre, el Consejo Municipal del Empleo y la Pro-
ductividad consideré que era conveniente invitar a la proxima sesion (no-
viembre) al nuevo Alcalde de Medellin, con el fin de presentarle los avances
del Consejo y como una manera de garantizar la continuidad del mismo.
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trabajo han estado asociadas a algun sector econémico que
refleja cierto auge, generalmente la construccion, tanto de
viviendas, como de obras de infraestructura. También han
existido planes de choque, la mayoria de los cuales resultan
oportunos en su momento, pero insostenibles en materia de
puestos de trabajo, nivel de ingresos y calificacion.

Casos como estos pueden ser las obras de infraestructura,
los megaproyectos, la realizacion de juegos departamentales,
nacionales, suramericanos o mundiales, los cuales se caracte-
rizan por un aumento de la ocupaciéon temporal y luego una
alta desocupacion, casi semejante a lo que se refleja con el
desempleo ciclico.?

Por ejemplo, segtin el Banco de la Reptblica (2011) “en
el Area Metropolitana de Medellin los efectos de la crisis de
2008-2009 sobre el empleo formal fueron mas pronunciados.
Decrecio6 en el ultimo trimestre 2008 y durante casi todo el
2009. Durante el primer cuatrimestre del 2010, experimento
una recuperacion significativa pero pasajera, que fue el fru-
to de la politica anticiclica de la administraciéon municipal y
particularmente de las inversiones realizadas para los Juegos
Suramericanos.”

Este trabajo recoge las apreciaciones de los expertos con-
sultados y se ha organizado bajo el siguiente orden. En el
primer capitulo se resefia un breve diagndstico econdémico de
la ciudad y de la region, mientras que en el segundo capitu-
lo se presenta la orientacion econémica de Medellin. Alli se
incluyen las discusiones entregadas por los expertos sobre la
necesidad de definir y entender la realidad econoémica local y
asumir los retos inherentes a una transformacion en ciernes.

El tercer capitulo hace referencia el vinculo universidad-
empresa, en el cual se plantea la importancia de una oferta

2. Este tipo de desempleo se caracteriza por tener una estrecha relacién con el
desarrollo de la actividad econdmica de una region, localidad o municipio;
es decir, se incrementa en aquellos periodos en los cuales la actividad econo-
mica es baja, por ejemplo, luego de la temporada de fin de afio o después del
periodo de vacaciones en aquellas ciudades con vocacion turistica.
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educativa pertinente al desarrollo econémico de la region.
También se discute el emprendimiento y el empresarismo
como un proceso cultural, en el cual se podra avanzar agluti-
nando esfuerzo y se plantea una manera de impulso empre-
sarial bajo un caracter sectorial.

La cuarta seccion, denominada Ciudad-Regioén, contiene
los aspectos relativos al &mbito que deberia tener la politica
publica de empleo. En la ciudad confluyen diversas dindmicas
conexas a otros municipios, lo cual implica que entonces, difi-
cilmente, la politica podria ser para un orden exclusivamente
local. Por ello diversos analistas coinciden en afirma que la
politica publica de empleo con trabajo decente deber ser un
politica para un orden regional, que incorpore los municipios
del Area Metropolitana y los municipios del Oriente cercano.

El quinto capitulo -Politica Local de Empleo- contiene al-
gunos aspectos que han sido identificados por los expertos
como elementos indispensables dentro del proceso del disefio
de esta politica. Por ejemplo, se plantea: el didlogo social y
los consensos; los Conpes y la legislacion; la formalizacion y
la parafiscalidad; los sistemas de informacion, la gestion del
empleo y el monitoreo del mercado laboral; y la contratacion
publica.

La educacion y el biligiiismo se abordan en el sexto ca-
pitulo y se propone reflexionar este tema con respecto a la
orientacion economica de la ciudad, y que si bien en cierto
que hay una transformacion sectorial hacia los servicios, es
seguro que la demanda de trabajo se orientara mas a la pobla-
cién bilingtie.

En el capitulo séptimo se trata el tema de los impuestos,
en torno al cual hay una fuerte controversia sobre la manera
como sepuede atraer a las empresas privadas con el fin de que
contribuyan al fomento productivo local. Usualmente se ha
visto que los municipios en su afan por atraera las empresas
sacrifican sus finanzas publicas, mediante beneficios tributa-
rios otorgados a los empresarios, lo cual ha provocado una
competencia entre las entidades territoriales vecinas, quienes
también intentan captar dicha inversiéon privada utilizando
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en mismo mecanismo y confiados en lograr impactar el em-
pleo local.?

El capitulo octavo, denominado obras publicas y recu-
peracion de vivienda, presenta la vision que tienen algunos
expertos sobre la potencia que tienen estas dos actividades en
materia de generacion de puestos de trabajo; aunque recono-
cen que son trabajos con baja calificacion. Sin embargo, hay
ciertas coincidencias sobre la manera de imponer restriccio-
nes a la contratacion de las obras, con la intencion de que en
ellas se vincule a los grupos vulnerables de la region.

La seccion novena presenta los grupos de riesgo, respecto
de los cuales se plantea la necesidad de identificarlos y cuanti-
ficarlos; por lo tanto, es un tema que esta asociado con los sis-
temas de informacion y monitoreo del mercado laboral, que
se enuncian en la seccion 5.4 del capitulo: politica de empleo
local.

El capitulo diez trata sobre la marginacion de los jove-
nes y se enuncian algunos planteamientos que los expertos
consideran viables para la vinculacion laboral de estos. Final-
mente, en el capitulo once, se presentan algunas menciones
que hacen los expertos sobre ciertas experiencias nacionales
e internacionales.

En sintesis, todos estos temas junto con algunos otros as-
pectos fueron consultados y discutidos con los expertos, a la
luz de la realidad econdmica, politica y social de Medellin, su
Area Metropolitana y frente a la realidad del Departamento.
A continuacion se listan las personas que fueron entrevista-
das para tal fin y se agradece su participacion.

3. Un debate atin sin concluir en el pais y sobre el cual hay muchas evidencias
empiricas que ayudarian a entender mejor la situacion de las competencias
privadas por instalarse en ciertos municipios, tiene que ver con el costo de
oportunidad que estan asumiendo las entidades territoriales al conceder
descuentos y beneficios tributarios a empresarios que se instalen en su loca-
lidad, lo cual debe llevar a pensar en la posibilidad de financiar programas
de fomento productivo local con dichos beneficios entregados. Esta tarea no
resulta facil e implica romper una cultura empresarial fuertemente arraiga-
da en el pais.
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Nombre del entrevistado  Instituto Posicién Inicial
1 Hugo Lopez Banco de la Republica Gerente -HL-
2 Javier Pineda Cider Uniandes Investigador -JP-
3 Norberto Rojas Fedesarrollo Investigador -NR-
4 Manuel Reina Ministerio Proteccion Asesor -MR-
5  Salomon Kalmanovitz Universidad Jorge Tadeo  Decano de Economia -SK-
Lozano
6  Stephano Famné Observatorio Empleo Director -SF-
Uniexternado
7 Juan Carlos Guataqui Universidad del Rosario  Docente. Exdirector -JCG-
empleo Ministerio de
Trabajo
8 Alejandro Gaviria Fac. Economia Uniandes  Decano -AG-
9 Ricardo Rocha Naciones Unidas Investigador -RR-
10 Natalia Ariza Ministerio Proteccion Directora de empleo -NA-
Social
11 Ricardo Bonilla CID-UNAL Investigador -RB-
12 Viviana Quiroga DNP Subdirectora Empleo -VQ-
13 Fabio Sanchez Universidad de los Andes  Investigador -FS-
Oscar Alfonso Universidad Externado de  Profesor -OA-

14 Colombia

Director Especializacion
en Responsabilidad -EC-
Social Empresarial

Universidad Externado de

15 Emilio Carrasco Colombia

Breve diagndstico econdmico antioquefio

La actividad econémica de Medellin y el Area Metropo-
litana del Valle de Aburra ha sido histéricamente reconocida
por el desarrollo industrial que se fomentd desde la dltima
parte del siglo XIX y que permiti6 la consolidacién de empre-
sas asociadas a los sectores: metalmecanico, automotriz, textil
y confeccion, entre otros. Sin embargo, el fuerte crecimiento
industrial que se mantuvo hasta la segunda mitad del siglo,
se vio estancado hacia la década de los ochenta y principios
de los noventa, justo cuando el pais emprendia el proceso de
apertura econdmica.

Desde entonces, Medellin y el Area Metropolitana del
Valle de Aburra empiezan a perder influencia y campo de
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accion en la actividad industrial, evidenciado no solo por el
bajo nimero de empresas que se creaban en estos sectores,
sino por el numero de empresas que se declararon en quie-
bra.* Esta dificil situacion econdémica regional presiond a las
autoridades locales y a diversas instituciones a buscar alter-
nativas y nuevos formas de desarrollo economico. Es asi como
se contratan una serie de estudios de diagndstico, entre los
que habria que mencionar el de Camara de Comercio de Me-
dellin para Antioquia (1995) que recoge el Informe Monitor
en el cual se present6 “La ventaja competitiva de Medellin”.

Tras estos esfuerzos desde los diversos sectores se conso-
lidan varias estrategias de planeacion a largo plazo y se con-
forma el Consejo de Competitividad de Antioquia con el fin
de orientar la politica de desarrollo local y de competitividad
para la region. Segun el Consejo de Competitividad de Antio-
quia (1998) la region requeria de una definicion de su propio
norte, para lo cual convoca a diversos actores y recoge los
diversos planteamientos generados desde las regiones. Dicho
proceso es el proyecto “Vision Antioquia Siglo XXI”, el cual
reconoce la posibilidad de construir diversos Cluster, segtin el
potencial de la region.

El proyecto “Vision Antioquia Siglo XXI” surge tras las
recomendaciones que se formularon en el Informe Monitor,
en donde se evidencid que los actores publico, privado, acadé-
mico y social emprendian una serie de acciones independien-
tes con poca capacidad de didlogo y concertacion entre si, lo
cual hizo reflexionar a las autoridades locales, empresarios,
actores sociales e instituciones educativas sobre este asunto, y
es asi, como surge la planeacion participativa y la definicion
de la vision para cada una de las regiones del Departamento,
enfatizando en la vocacién econdémica de cada una de ellas.

La idea de que cada region formulase su propia vision y
que el Departamento definiese sus Cluster era una manera de

4. Sostiene Manuel Reina que durante la apertura econdmica en la década de
los noventa, en la region se registraron 25 mil quiebras de empresas. Tal vez
uno de los casos de mayor resonancia fue el de Coltejer, empresa que fue
fuertemente afectada por el ingreso al pais de textiles chinos y que finalmen-
te fue vendida.
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avanzar en el proceso de acciéon conjunta de region y en la
definicién de un mismo norte. Una caracteristica de los Clus-
ter que se definieron es que ejercian fuerte influencia sobre
la dinamica del empleo local, como, por ejemplo, el Cluster
textil-confeccion, el cual persiste pese a las dificiles situacio-
nes econdomicas que han debido soportar las empresas texti-
leras y los confeccionistas, ha incidido sobre el empleo en la
ciudad y en la region en las épocas de auge, pero al revertirse
la tendencia creciente que se tenia, se evidencié un aumento
del desempleo local ante los procesos de reestructuracion que
realizaron Fabricato, Coltejer, Tejicondor y Confecciones Co-
lombia, entre muchos otros.’

Esta situacion valida la hipdtesis que establece una rela-
cion directa entre el empleo de la region y el comportamiento
de los sectores econdmicos mas preponderantes; que ademas
del sector textil-confeccion y de la industria en general, ahora
se han consolidado otros, como el sector de la salud, la ener-
gia, las telecomunicaciones y el financiero, por citar algunos.

Debido a este nuevo escenario regional, cada mas globa-
lizado, algunos analistas, empresarios y dirigentes politicos
coinciden en afirmar que la ciudad debe pensar en una poli-
tica de empleo que vincule los nuevos y los futuros sectores
que jalonaran el mercado laboral local, a lo cual llama la aten-
cion Nicanor Restrepo Santamaria, cuando considera que la
ciudad ha dejado de ser industrial para ser una ciudad de ser-
vicios, en especial financieros; por lo tanto, los nuevos puestos
de trabajo seran creados en dicho sector, pero sostiene que es
necesario preparar la oferta de mano de obra para tal fin.®

5. Segun el Banco de la Reptiblica (2011) en su informe de coyuntura econdémica
regional, afirma que las tres empresas mas grandes registraron un aumento
de sus utilidades netas 2009-2010 en 4,1%, mientras que en el agregado de
empresas, dichas utilidades disminuyeron (-22%). Sefiala que Fabricato paso
de pérdidas en 2010 (-$11.244 millones) a utilidades en el primer trimestre
de 2011 ($2.606 millones); mientras que Coltejer pasa de utilidades en 2010
($54.420 millones) a pérdidas en el primer trimestre de 2011 (-$8.400 millones).

6. Argumento presentado por el Dr. Nicanor Restrepo Santamaria en sesion
del Consejo Municipal del Empleo y la Productividad el dia 23 de junio de
2011, al reflexionar sobre el futuro de Medellin. Sostuvo que dicho futuro
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En este mismo sentido, sostiene Guataqui que Medellin
como via de desarrollo y generacion de empleo, dedica un im-
portante esfuerzo al sector de los servicios (turismo, finanzas,
salud, TIC); pero, no se ha des-industrializado con la misma
celeridad de Bogota, que pierde el 2% anual por migracion de
empresas hacia la Sabana.”

Si se comparan estas afirmaciones con el informe de co-
yuntura econdmica regional del Banco de la Republica (2011),
se puede inferir que la produccion departamental que se
exporta no estd concentrada en la capital del Departamento,
sino que proviene de las siguientes subregiones: Occidente,
Uraba Antioquefo, Suroeste, Area Metropolitana y Oriente
Antioqueno, respectivamente (ver cuadro 1 seccion comercio
exterior).

Ademas, el mismo informe revela que el comercio, los
servicios financieros, la construccion y la hoteleria y el turis-
mo han registrado crecimientos en los ultimos dos afos en
el departamento de Antioquia. De igual forma, revela que el
comercio de vehiculos crece a una tasa interanual de 54,8%, lo
cual puede reflejar un comportamiento similar al promedio
del pais y seguramente se explica por las facilidades de cré-
dito que han otorgado las empresas concesionarias. Esto ha
movido también la colocacion de créditos y la cartera de los
bancos, la cual crecidé 24% en 2010, mientras que la captacion
solo crecio 15,9%.

En materia laboral, dicho informe refleja que entre 2007 y
2010, Medellin ha contado con una tasa de desempleo superior
a la tasa de las 13 principales ciudades; ademas, plantea que
después de la crisis 2008-2009, el empleo formal se recupero
en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, especialmente
por los Juegos Suramericanos, aunque esta recuperacion es
temporal y solo a finales de 2010 se produce la reactivacion del
empleo, que se mantiene hasta hoy.

no esta asociado al crecimiento de la industria tradicional, sino que girara
alrededor del polo financiero y de servicios.
7. Apartes de la entrevista que concedid Juan Carlos Guataqui para este trabajo.
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Cuadro 2: Sintesis coyuntura laboral.
Medellin y Area Metropolitana del Valle de Aburra

Secciones Temas que

aborda

Empleo formal

Coyuntura
laboral AM de
Medellin-13
ciudades

Informalidad

Empleo formal
con educacion
superior

Empleo formal
sin educacion
superior

Desempleo

Participacion
laboral

Subtemas

13 ppales
ciudades

AM Medellin

Medellin

13 ciudades

Medellin

13 ciudades

Medellin

13 ciudades

Medellin
13 ciudades

Medellin

Sintesis

Se desacelera en 2008, se recupera en 2009, y
en 2010 crece a tasa media de 5,3%

Destacable comportamiento de la industria y
construccion, contribuyen con 38% y 28%

Decrece en 2008 y 2009.

Se recupera de forma pasajera en primer
cuatrimestre de 2010 por politica anticiclica
mpal e inversiones juegos Suramericanos.

Recuperacion real es mas tardia que en 13
ciudades, ultimo cuatrimestre 2010 crece a
6,5% y primer trimestre 2011 creci6 7,4%

2010 semestre | crece 2,4% (Nacional 5,4%)
2010 semestre Il crece 6,5% (Nacional 5,3%)

No hay datos disponibles por Banrep para
2011, pero suponen un comportamiento
semejante al de las 13 ciudades, impulsado
por la industria y la construccion.

2007 fue 45,1% media del empleo
2008-2010 crecié a 49,8%
2011 cae a 46,2% (Ene-Mar)
2010_| semestre creci6 14,2%
2010_Il semestre creci6 8,9%
2010_| semestre creci6 4,9%
2010_Il semestre crecio 12,8%
2010_| semestre decreci6 2,2%
2010_II semestre crecié 1,9%
2011_1er. trimestre 5,4%
2010_| semestre creci6 0,1%
2010_Il semestre crecio 1%
2007 11,6%-Medellin: 12,3%
2008 11,5%-Medellin: 13,4%
2009 12,9%-Medellin: 15,5%
2010 12,5%-Medellin: 14,2%
2011 Ene-Mar 12,7%

2009 - 2010 crecio

2009 - 2010 crecio

2011 decrece

Fuente: Coyuntura Econdmica Regional, 2011. Banrep (Sede Medellin). Elaboracién propia.
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Segun dicho informe, la demanda de empleo formal se
expresa mas para empleos con educacion superior que para
empleos sin educacion superior; lo cual debe explicarse por
el impulso de un sector diferente a construccion, que deman-
da trabajo poco calificado. Quizas la industria y los servicios
son quienes pueden explicar esta situacion, evidenciando
entonces que todavia puede existir una importancia relativa
de la industria en el caso que ella jalone dichos empleos en la
ciudad.

Segun Giraldo (2011) el problema del empleo en Mede-
llin es estructural y considera que la ciudad “sigue siendo
la ciudad capital del pais con tasas mas altas de desempleo
y subempleo en un periodo largo de treinta afos y es muy
importante anotar el crecimiento del 50% en el subempleo
objetivo entre 2004 y 2009, lo que es muy grave porque signi-
fica que la ciudad esta dejando de usar mano de obra, tierras,
capitales nacionales; abandoné un acumulado social, lo cual
es perfectamente compatible, como lo muestra José Antonio
Ocampo en su altimo estudio, con el hecho de que tengamos
empresas de clase mundial que usan tecnologia de punta”.?

Por estos comportamiento y las dindmicas econdmicas
que se han derivado de ello, la ciudad ha reformulado su or-
denamiento territorial y ha ajustado dicho ordenamiento a los
nuevos proyectos de ciudad, los cuales se orientan mas hacia la
consolidacion de los Cluster existentes y hacia la construccion
de una ciudad joven, moderna, en proceso de transformacion
social, e incluso, cultural.’ El nuevo ordenamiento territorial

8. Argumento presentado por el Dr. Jorge Giraldo Ramirez durante su inter-
vencion en la Mesa de trabajo con el Alcalde, organizada por Medellin Cémo
Vamos el 28 de abril de 2011.

9. El carriel es el simbolo que identifica a una cultura paisa forjada por los
arrieros que abrieron los caminos del desarrollo regional; por lo tanto, hace
parte de la identidad de los antioquefios. Sin embargo, las nuevas generacio-
nes que crecieron bajo la sombra del auge industrial, luego bajo el declive
de la misma y que cada vez estan mads internacionalizados, no asumen este
rasgo de identidad tan propio, como lo hacian sus ancestros. Los jévenes de
la region se estan identificando mas con otros simbolos como el sombrero
“vueltiao” de la costa Caribe o las frecuentes modas que llegan desde Es-
tados Unidos o Europa. En materia musical se podria decir que aunque la



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 81

y algunas condiciones econdmicas de ciertos sectores, fueron
las razones que llevaron a que muchas empresas industriales
hayan tenido que reubicarse en el Oriente Antioquefio o en la
Costa Caribe, especialmente.

Pese a que existen muchas razones que motivan la mi-
gracion empresarial, siempre habra que estar atentos a dicha
movilidad pues en algiin momento se crey6 que las empresas
cementeras se instalaban solo en el Caribe (Cartagena) pero
resulta que también migran hacia Estados Unidos, como es
el caso de Argos, que ha comprado empresas cementeras en
Estados Unidos y es una de las principales empresas en el
sector de la construccion.

En el pais y en la ciudad gran parte del capital se ha inter-
nacionalizado; sin embargo, la industria existente en Mede-
llin muestra un buen comportamiento y tiene un efecto indi-
recto sobre el empleo; sin embargo, si se incide y se apoya el
sector de la construccion, ese impulso genera mas demandas
industriales (cemento, ladrillos, madera, tuberias, etc); lo cual
resultaria positivo.

Las ultimas administraciones municipales de Medellin
han contribuido al fortalecimiento del sector servicios, ade-
mas de haber provocado cambios y reformas en materia edu-
cativa. La expansion de la industria hotelera en sectores como
la carrera 70, el Poblado y Laureles, es una muestra de la ma-
nera en que el ordenamiento territorial focaliza las actividades
econdmicas en los servicios. Ademas, el establecimiento de la
Calle Carabobo como paseo peatonal es una evidencia de la
importancia que se le ha dado al espacio publico. De igual
forma, la recuperacion de ciertas zonas mediante inversion
publica, como la creacion de parques recreativos y parques
bibliotecas, asi como la construccion de centros médicos y cli-
nicas en diversas zonas de la ciudad, son muestra también de
la manera como se ha pensado el territorio. Hay que agregar
en este punto, que estas actividades permiten que exista una
dindmica en su entorno y arrastran una serie de empresas y

musica regional aiin se escucha entre los jovenes, cada vez se escuchan mas
vallenatos y reggaeton.
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negocios que son atraidos por sus actividades conexas, ya que
funcionan como actividades complementarias, que terminan
impactando el empleo local.””

En este orden de ideas, si la dinamica econdémica de la ciu-
dad gira en torno a la industria o los servicios, la generacion
de empleo se dard seguin los niveles de calificacion propios de
cada sector; pero lo que no es muy claro es que con un desa-
rrollo muy centrado en la mineria y con entradas de capital se
pueda tener buenas perspectivas por el lado de exportaciones
no tradicionales, ya que no es un sector intensivo en mano de
obra, con el agravante de que el mercado norteamericano y el
europeo estan estancados.

Antes de continuar, vale la pena mencionar un estudio
evaluativo sobre la educacion superior en Antioquia realiza-
do por la OCDE y referenciado por Guataqui, el cual plantea
algunos aspectos que vale la pena resenar, ya que entre las
conclusiones mas prominentes se destaca lo siguiente:

¢ Elmercado laboral antioquefo se encuentra muy segmen-
tado: entre un 75 y 80 por ciento de la poblacion de Antio-
quia se encuentra en Medellin.

* En Medellin existe un Comité Universidad—Empresa—Es-
tado el cual se encarga de la competitividad e impulsa el
desarrollo de las TIC, asi como también apoya el empren-
dimiento y los proyectos de Ciudad- Salud y Moda.

* Los empresarios sostienen que no existe un alto grado de
pertinencia en la educacion, pues consideran que no for-
man en valores, competencias ni bilingiiismo; asi mismo
sostienen que no hay técnicos y tecnodlogos suficientes y
los reciclajes laborales se demoran un afio. Medellin esta
realizando un proceso de geo-referenciacion para detectar
la ubicacioén de la poblacion, con el apoyo de un gedgrafo
de la Universidad EAFIT. Estos mapas geo-referenciados
estan mostrando ciertas caracteristicas de edad en la con-
formacién por barrios, es decir, se evidencian barrios de

10. La construcciéon de una clinica trae consigo la ubicacion de cafeterias, pa-
naderias, farmacias, centros clinicos, etc.
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poblacion vieja y otros de poblacion joven; aunque tam-
bién se muestra una concentracion de la poblacion en cier-
tas zonas y una periferia despoblada.

* Laeducacién superior en Medellin no esta dando la movi-
lidad social adecuada, pues hay un problema de subregis-
tro y camulflaje. Esto tltimo hace referencia a aquellas per-
sonas que se registran en la casa de un familiar de estrato
inferior al suyo, con el fin de fingir menores ingresos y asi
poder tener un cupo en una universidad publica.

Se evidencia que existe un grupo de 8 universidades que
se reune cada dos meses dentro del programa “Medellin
Coémo Vamos”.

Orientacion de la economia de Medellin

Como se ha mencionado antes, desde hace una década la
ciudad viene profundizando su estrategia de Cluster, los cua-
les se han definido bajo un trabajo participativo. Dicho trabajo
ha estado liderado especialmente por la Alcaldia de Medellin
y la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, aun-
que ha contado con el apoyo de muchas otras instituciones,
organizaciones y universidades.

A la fecha, la ciudad cuenta con los siguientes Cluster:

* Energia eléctrica Textil/Confeccion, disefio y moda
¢ Construccion

¢ Turismo de negocios, ferias y convenciones

¢ Servicios de medicina y odontologia

¢ Tecnologia, informacién y comunicacion

La estrategia de los Cluster ha sido una manera de apos-
tarle a la competitividad local, pero ahora dicha estrategia
cuenta con el apoyo de “Medellin Ciudad Cluster”, que es
una iniciativa que busca mejorar la capacidad empresarial
de quienes se encuentran vinculados a los Cluster y pretende
ampliar las ventajas competitivas que tienen la ciudad y la
region en estos sectores estratégicos.
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La mayoria de estos Cluster fueron definidos por razones
de tradicion y por los notables avances reconocidos en algu-
nos sectores, como la salud; pero considera Alejandro Gaviria
que hay otras posibilidades mas alla de la salud, por ejemplo,
en el tema de otros servicios profesionales de alta calidad,
tanto en ingenieria, como en arquitectura.

Retomando a Gaviria, se podria afirmar que quiza esto
sea un reto local para otros sectores aun no considerados
como estratégicos ni incluidos en algun Cluster, pero valdria
la pena reflexionar sobre ello, ya que la capacidad de creacion
y las ideas que se puedan generar en estos nuevos campos
aun pueden estar por descubrirse.

El hecho de que en la ciudad estén aumentando los ser-
vicios de telecomunicaciones, los call centers, los seguros y
los servicios financieros, marca un punto de quiebre en el
desarrollo econémico local, pero al mismo tiempo plantea un
desafio para el empleo, ya que las demandas laborales ven-
dran bajo otros perfiles y otras competencias.

En este sentido, considera Nicanor Restrepo Santamaria
que Medellin tiene que pensar en los servicios, como los
servicios financieros, los seguros, la telefonia y los call cen-
ters, debido a que es una realidad innegable. El hecho de que
Hewlett Packard (HP) haya elegido recientemente a Medellin
como uno de sus centros de servicios globales, es una mues-
tra de ello." La logica del Dr. Restrepo Santamaria indica que
Medellin ya tiene un ciclo cumplido (industria) y que ahora es
el ciclo de los servicios, especialmente, financieros.

Segun Pineda, lo que ha hecho Medellin al ser pionera
en trasplantes y en medicina nuclear, asi como haber logrado

11. Luego de que Condoleza Rice propusiera a Colombia como una opciéon
para Hewlett Packard (HP), llega la intervencion de Proexport, que invita a
la Alcaldia de Medellin a presentar una propuesta, a la que cual se suman
EPM, la Alcaldia y UNE, con el fin de organizar un macroproyecto, que
luego es acogido por HP, debido a la impresion que causo la sincronia entre
autoridades locales y empresariales, ademas de su alta capacidad de res-
puesta a las demandas de la compafiia. [Ver mas, El Tiempo (2011). Articulo
publicado el 15 de octubre. Titulo: “Asi fue como Medellin sedujo a Hewlett
Packard”].
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captar inversion privada multinacional en telecomunicacio-
nes, no solo es un ejemplo que se podria replicar, sino que
debe invitar a pensar en la forma de fortalecer y ampliar estas
capacidades, en donde las universidades han jugado un papel
importante.

La reflexion de Pineda conduce a plantear que una politi-
ca de empleo para una ciudad con estas caracteristicas y estos
avances de aglutinacion de esfuerzos, debe seguir fortalecien-
do las conexiones entre lo publico y lo privado, asi como debe
proteger y fortalecer los vinculos con las universidades, quie-
nes gozan de un prestigio nacional e internacional y cuentan
con un respaldo institucional académico y una imagen propia
e independiente, que le viene bien a estos procesos de cons-
truccion colectiva.

La ciudad también ha logrado consolidarse como sede de
grandes ferias y eventos, lo que le ha permitido desarrollar
el Cluster de turismo de negocios. Los multiples encuentros
feriales y de convenciones que se llevan a cabo tienen una va-
riedad tematica, y en ocasiones, la ciudad alcanza niveles de
maxima ocupacion, como, por ejemplo, durante la Asamblea
del BID, Colombia Moda, Colombiatex, Feria de las Flores,
entre otros eventos.

Todos estos eventos impactan temporalmente el empleo
local, incluso, se han llevado a cabo ferias de empleo, en don-
de se pretende realizar actividades de actualizacion al desem-
pleado mediante foros y conferencias, y se ofrece la posibili-
dad de ingresar las hojas de vida dentro de una base de datos
que se supone serd utilizada por un grupo de empresarios al
momento de demandar trabajadores.

Segun Natalia Ariza, estas ferias de empleo tienen que
mostrar un resultado y no son un propoésito en si mismas, es
decir, tienen que desarrollarse después de que se ha hecho un
trabajo previo por conocer las ofertas laborales que hay en la
region y de tener la poblacion capacitada y con oportunidades.
Por lo tanto, estas ferias tienen que ser el parte de un proceso.

Vale la pena resaltar esta consideracion de Ariza, ya que
segun la experiencia de la ciudad en esta materia, lo que se
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viene haciendo no va en esta direccion. Por ejemplo, una de
las primeras ferias de empleo que se realizaron en la ciudad
no fue liderada por la Alcaldia de Medellin, sino por una Uni-
versidad (Universidad de Medellin) que a través de su Centro
de Intermediacion Laboral y del Egresado (CILAE) logré con-
vocar a empresarios y egresados de la institucion para que
se reunieron en pro de sus necesidades laborales. Luego la
experiencia ha sido llevada a otras instituciones hasta que ha
llegado al nivel de la administraciéon municipal.

Relaciones universidad empresa

En innegable que una politica de empleo local también se
debe sustentar en una fuerte relacion y didlogo entre estos dos
actores, para evitar que exista una fricciéon entre la oferta y la
demanda y se termine afectando el nivel de desempleo por
esta razon. Por eso es importante que existan mesas de trabajo
en donde se presenten y discutan las politicas publicas de la
administracion municipal y los planes de desarrollo, tanto de
las universidades, como de los sectores mas representativos
de la region.

De hecho, el Departamento ha vivido y puede estar vi-
viendo esta situacion en alguna de las subregiones, por
ejemplo, era normal encontrar en Uraba que la mayoria de
personas que laboraban en cargos administrativos y técnicos
de empresas bananeras, ONG y algunas otras, procedieran de
Medellin y no de Apartado, Carepa, Turbo 6 Chigorodé. Todo
ello, debido a que en la region no hay una oferta de personas
capacitadas o profesionales de ciertas disciplinas, vgr. Inge-
nieros Ambientales, debido a que hace algtn tiempo no habia
oferta educativa.”?

12. Los procesos de certificacion de calidad y el cumplimiento de normas am-
bientales de las empresas bananeras hizo obvia una demanda creciente de
este tipo de ingenieros, lo cual provocd un éxodo de profesionales desde
Medellin hacia esta subregion. No ocurrié lo mismo con la demanda de
Contadores Publicos, pero si se repite la historia con la demanda de Aboga-
dos, de hecho, muchos laboran desde Medellin.
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Estas falencias entre la oferta y la demanda laboral regio-
nal se han ido corrigiendo con los procesos de regionalizacion
que adelantan algunas universidades, como la Universidad
de Antioquia, Eafit, Medellin, ESAP, Luis Amig¢, entre otras;
quienes han llevado sus programas académicos de pregrado,
posgrado y algunos cursos de extension.

Otra historia semejante pero en el orden nacional que
ejemplifica este mismo hecho puede ser lo ocurrido en Car-
tagena. Segun Ariza, la demanda laboral para la refineria
no fue satisfecha plenamente, por tres razones: la primera,
porque el capital humano no se crea inmediatamente y se
requeria un personal que no se logro capacitar rapidamente;
la segunda, porque el SENA no tuvo la suficiente oferta para
preparar todo el capital necesario; y la tercera, porque el nivel
educativo de la poblacion era muy bajo.

En este orden de ideas, es fundamental que se continte
fortaleciendo el vinculo universidad-empresa y que los pro-
gramas de regionalizacion se profundicen. Ademas, es reco-
mendable que las empresas abran sus puertas a los trabajos
practicos e investigativos de las universidades, como una ma-
nera de acercar mas estos actores y estrechar los vinculos que
podrian conducir hacia un mejor escenario competitivo, con
mayor valor agregado y con mas potencial innovador.

Otra de las razones que justifican la importancia de este
vinculo, radica en que las universidades cuentan con progra-
mas, dependencias y unidades de emprendimiento y empre-
sarismo, que recientemente se han conectado mas con las ini-
ciativas de la Alcaldia y el SENA, pero atn falta una politica
de emprendimiento que aglutine todos estos esfuerzos tan
aislados, que solo estdn demostrando que existen recursos
para apoyar nuevas iniciativas.

Tal vez convenga discutir mas sobre la posibilidad de
incluir en un solo fondo todos los recursos que se asignan
desde las diversas instituciones para este fin, con el propdsito
de reducir la alta competencia de fondos de emprendimiento
que existen en la ciudad y asi el ciudadano tendrian una in-
formacion mas clara sobre a donde podria presentar su plan
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de negocio. Esto requiere de unas reglas claras y de un proce-
so administrativo que garantice un funcionamiento transpa-
rente, pero tal vez convenga discutir esto bajo el disefio de la
presente politica.

Todos los esfuerzos de los diversos fondos de financia-
miento al emprendimiento que existen en la ciudad conser-
van caracteristicas semejantes y nadie niega la necesidad de
impulsar y promover esta cultura del empresarismo, maxime
en una region que fue caracterizada por ello. Sin embargo,
una de las criticas que se hacen al proceso que se adelante hoy
tiene que ver con la manera como se esta impulsando dicha
cultura, pues a través de cursos cortos y de catedras sobre el
tema, dificilmente se lograra llegar a la promocion de ideas
cargadas de alto valor agregado y con potencial innovador.”®

Manuel Reina considera que hay que promover el em-
presarismo en sectores altamente productivos con mano de
obra calificada, mientras que el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) se propone auspiciar los programas con
valor agregado como mecanismo para mejorar las relaciones
laborales.

Segun Reina, si bien la idea central es que las personas
puedan crear sus propias microempresas, en general, esta po-
litica tiene que tener en cuenta que una cosa son las politicas
de empleo y otras las de mercado de trabajo. Considera que
las politicas de mercado de trabajo utilizan los instrumentos
nacionales, pero hay que alimentarlas con muchos recursos
desde lo local y dar un énfasis. Dicho énfasis define lo que se
quiere y la politica de empleo que se deseable para la region,
industria, comercio, servicios ¢ todo junto; pero en cierta me-
dida esta seria la vision logica.

13.  Una politica de empleo local debe apostarle a la creacion de empresas ge-
neradoras de empleo sostenible y creadoras de valor agregado. Existen for-
mas creativas de inducir la cultura del emprendimiento diferentes a las ca-
tedras. Quiza valga la pena pensar en potenciar las ferias de la creatividad
que realizan los colegios y las instituciones educativas, asi como los diver-
sos certamenes y eventos de caracter cientifico que apoyan y convocan las
universidades. De alli surgen ideas innovadoras que se quedan en un re-
conocimiento dentro del evento, pero no trascienden al plano empresarial.
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Emilio Carrasco sostiene que hay experiencias locales de
apoyo al emprendimiento, como lo que ha hecho Comfama
de la mano de la Alcaldia de Medellin, a través del programa
Ciudad E; pero se requiere ahora entonces unir la orientacion
con la calificacion profesional y recomienda hacerlo de modo
descentralizado.

Pasando un poco el tema del emprendimiento y el em-
presarismo mediado por los vinculos que se puedan generar
desde las relaciones entre universidad y empresa.

Natalia Ariza propone un tema que podria recaer sobre
este vinculo; aunque atraviesa otras instituciones. Considera
que el pais debe pensar y crear una catedra de empleo, debi-
do a que la investigacion sobre el mercado laboral adolece de
una nueva generacion que la estudie, por ello recomienda el
relevo generacional que debe darse en los procesos investiga-
tivos sobre este tema, los cuales se han adelantado y se siguen
adelantando casi siempre por los mismos profesionales.

Ciudad region

Uno de los problemas mas graves que existe en principio
es pensar en una politica de empleo para la ciudad de Mede-
llin. Se puede considerar que es un error trascendental pensar
de esa manera, porque si algo tiene el mercado de trabajo —
que hemos estudiado particularmente en Medellin— es que
se trata de un mercado metropolitano; por lo tanto, pensar
en una politica de empleo para Medellin, sin contar con los
doce municipios de primer y segundo piso conformados por
el Area Metropolitana y el Oriente cercano, es un error gravi-
simo, pues hay personas que se traslada todos los dias entre
un municipio y otro, como lo afirma Oscar Alfonso, hay gente
que se mueve todos los dias en direccion Itagiii, mientras hay
otros que viven en los municipios del sur pero trabajan en los
del norte; asi como hay gente de Bello de los cuales la mitad
son nacidos en Medellin.

14. Afirma que tras consultar en las universidades sobre economia laboral,
poco ha encontrado sobre ello, lo cual parece ser un terreno muerto, sostie-
ne Ariza, en la entrevista que concedio para este trabajo.
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Estas dinamicas hacen que el mercado de trabajo sea un
mercado denso y de escala metropolitana, por lo tanto, re-
comienda Alfonso no hacer ni pensar en una politica local,
debido a la condicién metropolitana del mercado y a las im-
plicaciones directas e indirectas que una toma de decision de
tal envergadura pueda tener en un extremo y en el otro del
Area Metropolitana.’®

De este modo, pensar bajo esa logica tan local es un riesgo
que se corre frente a lo que se ha construido por mas de trein-
ta anos y podria echar por la borda todos los esfuerzos que se
han hecho. Considera Alfonso que el trabajo del campesino
floricultor de La Ceja, con el que se interacttia cotidianamen-
te, debe ser tenido en cuenta como una posibilidad también
de esa naturaleza suburbana. Con esta apreciacion, Alfonso
invita no so6lo a considerar una politica metropolitana, sino
incluso una politica mucho mds amplia en términos territo-
riales, pues reflexiona sobre el Area Metropolitana, el Valle de
Aburra y el Valle de San Nicolas, lo cual es cierto y debe ser
tomado en cuenta.

Este vinculo entre municipios genera una dindmica de
movilidad de personas que hay que considerar, pues la mi-
gracion puede ser un factor que determine el nivel de desem-
pleo 6 el nivel de informalidad de una ciudad. Por eso resulta
crucial que las administraciones publicas y los diferentes ac-
tores comprometidos con el tema de empleo, conozcan bien la
dindmica de la poblacion y los factores que inciden en uno u
otro fendmeno, para asi poder orientar la politica de empleo.

Lo ideal seria contar con un sistema de informacion di-
namico que refleje las razones que explican el desempleo, la
informalidad, la re-localizaciéon de empresas, las fricciones

15. Le resulta extrafio a Alfonso pensar en el disefio de una politica de em-
pleo para Medellin sin tener en cuenta el municipio de Itagiii, quien posee
parte del Cluster textilero. Ademas, dicho municipio es reconocido por su
desarrollo industrial, mientras que el municipio de Bello también tiene
participacion textil. Asi mismo, Envigado, quien si bien no pertenece al
Area Metropolitana, si hace parte del Valle de Aburrd y es un municipio
limitrofe de la capital, en donde habita un buen niimero de personas que
trabajan en Medellin.
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del mercado laboral, entre otros aspecto. Sin embargo, lo que
suelen hacer algunos municipios es un estudio de impacto
laboral, que generalmente contratan con centros especializa-
dos, centros de investigacion, universidades, Organizaciones
No Gubernamentales (ONG) o con uniones temporales; en
el cual se entregan resultados estaticos, quiza estableciendo
relaciones causa-efecto y en el mejor de los casos planteando
escenarios seguin algunas decisiones politicas. Empero, si se
llegara a necesitar nuevamente informacion del mercado la-
boral, se hace necesario volver a contratar pasando por los de-
bidos tramites administrativos que perjudican notablemente
las decisiones por razones de tiempo.

Algunos expertos consideran que Medellin es una ciudad
en donde los altos niveles de informalidad laboral que persis-
ten, se derivan de las altas tasas de inmigracion, especialmen-
te, campesina; también hay quienes consideran, por ejemplo
Reina, que la informalidad también se puede explicar como
un residuo de las politicas aperturistas.

En este sentido, es conveniente pensar en una politica de
empleo regional, mas que local, pues existe incluso macropro-
yectos que vinculan a Medellin con la region y que impactan
directamente el empleo de la ciudad. Por ejemplo, las obras de
infraestructura vial son un buen ejemplo de ello.

Considera Guataqui que Medellin no tiene problemas de
movilidad, dado que el tiempo maximo entre dos distancias
maximas es de 45 minutos, cuando en Bogota ese tiempo se ex-
tiende a 2 horas. Pero, segtin informes del Area Metropolitana
del Valle de Aburrg, la ciudad cuenta con problemas de movi-
lidad y por ello invierte recursos considerables en proyectos
viales que buscan reducir los tiempos de desplazamientos y
mejorar la malla vial del Area Metropolitana. Se pueden ci-
tar como ejemplo: el Puente de Coca Cola o también llamado
punto cero; el ttinel Juan Gémez Martinez, también conocido
como tunel de occidente, la reciente Via Distribuidora del Sur,
el Puente de la Aguacatala y el futuro proyecto del Tunel de
Oriente, que si bien no sera financiado por el Area Metropo-
litana, es un proyecto que conecta a la ciudad con la region.
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Politica local de empleo

Si bien existen desde la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) unos lineamientos sobre el Trabajo Decente,
no ha sido fécil para las administraciones publicas tratar de
traducir dichas orientaciones al &mbito local, lo cual ha per-
mitido que el tema haya quedado en un segundo plano, pese
a que si se han presentado politicas de empleo. Pero he aqui
un punto sobre el cual Reina llama la atencion, pues consi-
dera que un enfoque de trabajo decente dista mucho de un
enfoque de una politica sencilla de empleo, ya que el primero
debe ser un enfoque integral que exige coordinacion entre las
regiones y el nivel nacional, asi como también debe incluir la
seguridad social, los derechos fundamentales del trabajo, el
didlogo social y la generacion de empleo. Por lo tanto, con-
siderar una politica de empleo de trabajo decente desde las
regiones es un avance importante en la interpretacion de las
normas y en la solucion a los problemas sociales que tienen
fuertes impactos en lo local.

Reina afirma que hay modelos y experiencias internacio-
nales que concilian la generacion del empleo con la proteccion
de los derechos de los trabajadores, lo cual debe ser tenido en
cuenta para la experiencia que estd emprendiendo Medellin,
ya que en Colombia esto se ha tomado de manera separada.

Adicionalmente Reina considera que este problema es
consecuencia del cardcter local de las entidades, lo cual im-
plica limitantes en el margen de accion frente a temas como el
empleo. Esta situacion no ha permitido elaborar una articula-
cion global sobre el tema; mientras que el papel del nivel na-
cional se ha limitado a esquemas de regulacion del mercado y
a la definicion o establecimiento de normas. De alli, entonces,
que el orden nacional vaya por un camino, quiza mas asocia-
do a un caracter legislativo y normativo, que de participacion
directa; mientras que el orden local hace esfuerzos de choque,
sin coordinacion con lo nacional y sin un didlogo que le per-
mita al nivel nacional entender las logicas y las realidades que
a ellas les asisten.



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 93

Esto manifiesta un problema grave, pues considera Reina
que impresiona el alto grado de desconocimiento de lo local
en las instancias nacionales y afirma que “la experiencia de
los ultimos anos es que hay unas politicas nacionales que no
se difunden en unas regiones y muchas de ellas no son las
mejores y no hay coordinacién”.

Alejandro Gaviria estima que las politicas locales se po-
drian dividir en dos grupos, en el primero estan aquellas po-
liticas de choque de corte plazo; mientras que en el segundo
estan las politicas de mas largo plazo.

Considera las politicas en los dos niveles son diferentes y
cree que no seria del todo absurdo pensar en algunas politi-
cas de corto plazo y pensar en programas al estilo “Empleo
en Accién” o “Trabajar en Argentina” que fueron programas
de obras publicas que empleaban sobre todo a jévenes vulne-
rables.

Sin embargo, uno de los marcos de referencia de mayor
relevancia para la adopcion de politicas de generacion de em-
pleo a nivel regional es el tema de la financiacion de dichos
planes, programas o politicas, independientemente de si son
de corto o largo plazo. Contar con un esquema de financiacion
es casi un requisito necesario para llevar a cabo la politica de
empleo y garantizar su sostenibilidad, aunque obviamente no
sea una garantia plena para el éxito de la misma.

En este punto, Stephano Farné afirma que las politicas
laborales son muy costosas y enfatiza en la importancia de
garantizar su financiamiento. La pregunta que podria sur-
gir es: ;donde estan las fuentes de financiamiento? Sostiene
Farné que muchos programas cuentan con la financiacion de
organismos multilaterales.

Resulta interesante esta apreciacion sobre el tema de la fi-
nanciacion, y aunque no lo afirma Farné, solo ejemplifica una
de las diversas posibles fuentes.

Ademas, vale la pena agregar en este punto que en ocasio-
nes dicho financiamiento es condicionado al cumplimiento de
unos términos de referencia y de unas metas que establecen
las agencias o entidades financiadoras, lo cual podria obligar
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a ajustar las politicas y los planes a los intereses de dichas
instituciones, cuando deberia ser al contrario; para no atentar
contra los diagnosticos y las realidades locales.

Advierte Farné que no basta solo con la politica, ya que
esta podria ser insuficiente y no va a resolver el problema
totalmente. El problema se resuelve cuando hay crecimiento,
cuando la gente aumenta los ingresos y puede pagar su segu-
ridad social, pero hay que tener en cuenta que se deben tomar
medidas para evitar que la gente trate de burlar el sistema. La
idea es apostarle hacia un pais productivo, ya que se puede
tener mas empleos y de mejor calidad.

Entonces, disefiar una politica de empleo para Medellin
es una propuesta que requiere financiamiento, pero hay un
margen de accion de los municipios para hacer sus planes de
empleo segin sus caracteristicas, competencias y categorias.
Por eso resulta muy diferente el caso de Medellin, que tiene
capacidades y recursos, frente a otro municipio que no los tie-
ne, ya que en este segundo caso la tnica salida que se ofrece
es elevar solicitud a los organismos nacionales, ministerios
y entidades publicas, con el fin de obtener el financiamiento.

Las ciudades grandes que tienen mayor capacidad de de-
cisiéon y un musculo financiero pueden tomar acciones en los
ambitos que mueven el empleo. Seguin Viviana Quiroga (VQ)
dichas ciudades tienen discusiones sobre el modelo econdmi-
co, pueden tomar decisiones en el drea tributaria y avanzan
en programas de formalizacion del empleo, lo cual refleja una
notable ventaja frente a los municipios pequefios.

A proposito, dichos municipios pequenos, usualmente
dependiente de las transferencias de la Nacion y con una es-
tructura financiera dependiente de un par de tributos (predial
e industria y comercio), tienen menos capacidad de maniobra
en temas econdmicos y de empleo, por lo cual se ven casi obli-
gados a aceptar propuestas empresariales de asentamiento,
bajo una contraprestacion en beneficios impositivos. Como se
menciond en la introduccidn, esto atenta contra las mismas
finanzas publicas locales y se convierte en un circulo vicioso
que nunca le permite al ente territorial generar unos mayores
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ingresos para pensar en programas mas serios sobre gene-
racion de empleo y politicas de desarrollo local con recursos
propios. Llama la atenciéon al margen de esta nota, algunas
de las empresas que se benefician de las rebajas impositivas a
que obligan, luego se autodenominen como empresas social-
mente responsables, cuando la responsabilidad social empre-
sarial no exime del pago de impuestos.

Adicionalmente, en el pais los municipios cuentan con una
serie de competencias atadas a su respectiva categoria, por lo
tanto, tienen muy poco campo de accion frente al manejo y dis-
tribucion de los recursos publicos y la mayoria no trabajan de
manera conjunta con sus municipios vecinos, lo cual impide
el desarrollo de politicas mas estructuradas para las regiones
haciendo que insistan en esfuerzos individuales, desperdi-
ciando las ventajas comparativas que podrian potencializarse.

Didlogo social y consenso

La construccion de una politica de empleo de este tipo,
debe seguir marcando una sustancial diferencia frente a lo
que usualmente se realiza. Es habitual que en el espiritu de la
politica no queden consignados los didlogos y los consensos
a los que se llega mediante la creacion de espacios orientados
para ello, debido a que pocas veces se convocan, mientras que
Medellin esta marcando una ruta diferente en este tema, al
permitir un espacio de construccion y dialogo social, como es
el caso del Consejo Municipal de Empleo de Medellin.

Por ello, la construccion colectiva y vinculante que se pro-
pone realizar es sin duda un avance importante en el disefio
de la politica de empleo, pero es necesario sostener estos es-
pacios de didlogo para llegar a consensos que deberdn nutrir
de contenido dicha politica.

Ricardo Rocha realiz6 un estudio para la OIT sobre el im-
pacto de la crisis mundial en el empleo, y alli concluye que las
propuestas de las partes sobre mercado laboral no fueron con-
sensuadas, lo cual muestra que no hubo un didlogo efectivo.

El pais también acumula experiencias en este sentido, ya
que muchas de las leyes que se aprueban han perdido su va-
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lidez por falta de un consenso y didlogo social con las partes
involucradas. Esto se reafirma, con la encuesta mundial de la
OIT acerca de las respuestas a la crisis, la cual concluye que
estas, en el caso colombiano, se dieron por fuera del ambito
tripartito.

Natalia Ariza recomienda ademas una intervencion esta-
tal que propenda por unas apuestas productivas que gene-
ren ingresos, atraigan la inversion a la ciudad e impacten el
empleo en el largo plazo. Comparte la apreciacion de que la
construccion de vivienda (denominada “locomotora” por el
actual gobierno) puede llegar a impulsar el empleo, aunque
considera que las nuevas tecnologias que se estan usando en
la construccion no logran generar tanto empleo como en el
pasado; lo cual es preocupante, maxime cuando el empleo
generado es de caracter temporal.

Sostiene Ariza que esto es también una preocupacion para
el Ministerio de la Proteccion Social, ya que si bien se ayuda a
que las personas se vinculen a las grandes obras de inversion,
el problema surge cuando la obra termina, pues habra que
pensar que se hara con aquellos que ahora quedaran cesantes.

Por lo tanto, una politica de empleo que busca abrirse
camino desde lo local debe incorporar estas realidades y
plantear las diferentes alternativas que sirvan como solucion
a este problema.

En este mismo sentido, considera Hugo Lopez que la Al-
caldia de Medellin ha hecho politica contraciclica en el peor
de los momentos de la ciudad (2009 y principios de 2010)
mediante la realizacion de los Juegos Suramericanos, que
si bien era un compromiso de la Alcaldia, lo hicieron cons-
cientemente ya que esas obras incidian en el empleo. Incluso,
sostiene Lopez, se prestd bastante atencion a aquellos puestos
generados en vivienda, dado que se tenia un plan de vivienda
de interés social focalizado para familias mas pobres y un
programa que se llamaba Medellin Solidaria, lo cual tuvo un
impacto muy grande.

Sin embargo, segun Lopez, también es cierto que pasado
este plan, la situacién volvié a su situacion tradicional, lo que
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significo que en el resto del afo 2010 se contrajo el empleo, y al
final, por la recuperacion de todas las ciudades y en especial
la de Medellin, el empleo volvio a crecer muy rapidamente.

Conpes y legislacion

Se puede hacer una integracion normativa entre el docu-
mento Conpes sobre formalizacion laboral y el Plan Nacional
de Desarrollo, considerando que en el primero se aborda una
cuestion basica: ;qué hacen las regiones en materia de empleo?
mientras que en el segundo se contempla la creacion de un
equipo técnico, que no solo buscara armonizar las regiones,
sino que pretendera la generacion de politicas muy activas del
mercado de trabajo y de generacion de empleo.

Ademas de estas normas, existen tres documentos Conpes
adicionales que resultan importantes para el tema: el prime-
ro, sobre formacion profesional en el trabajo (Conpes 3674 de
2010) y de formacion de capital humano. El segundo (Conpes
3668 de 2010) que resulta esencial porque es la base del Plan de
Desarrollo sobre el cual se tratan aspectos relacionados con la
competitividad y tiene una linea de formalizacion laboral. El
tercero (Conpes 3616 de 2009) hace referencia a la generacion
de ingresos para la poblacion pobre y desplazada.

Considera Reina que Colombia cuenta con la experiencia
de un programa como “Empleos en Accion” de iniciativa
nacional, que ofrecia soluciones en la generacion de empleo
atendiendo las necesidades regionales. Propone analizar me-
jor el mercado laboral en estas, porque cree que se deben tener
en cuenta los temas de formacion para el trabajo, los servicios
de empleo y la formalizacion laboral; aunque considera que
se debe incluir el tema de las relaciones laborales y el tema
de poblacién en situacion de pobreza extrema y desplazada.

En consonancia con lo anterior, Guataqui reitera la exis-
tencia de un documento del Conpes sobre capital humano,
que establece la norma nacional de competencias y recomien-
da tomarlo como referencia.

Cabe agregar que los acuerdos internacionales ratificados
por el pais en ocasiones adolecen de un material juridico in-
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terno que permita el cumplimiento pleno de dichos acuerdos;
por ello es que muchos tratados no se cumplen y algunos re-
sultan violados por falta de difusion. Ademas, hay casos en
los que se han demandado normas internas —entiéndase le-
yes— debido a que en el procedimiento para estructurarlas no
se tomo en cuenta la consulta con las comunidades afectadas,
tal como lo ordenan la Constitucion Nacional y el Convenio
169 de la OIT ratificado por el pais.

Segun Guataqui, la ley 789 de 2002 generd empleo intensi-
vo, debido a que alargo la jornada laboral, pero no extensivo,
ya que no se generaron empleos nuevos y algunos pocos fue-
ron los que recibieron subsidios de desempleo tras la mencio-
nada ley.

La recomendacion entonces va en el sentido de que es
necesario y preponderante hacer un estudio exhaustivo de
las normas internas y externas, con el fin de evitar tropiezos,
fallas y retrasos en la definicion de una politica de trabajo de-
cente local.

Siguiendo con el aspecto normativo, pero ahora referente
a la contratacion, considera Reina que la vinculacion laboral
debe hacerse mediante el Codigo de Trabajo, que es lo ideal
y esencial en el pais, pero eso corresponde a una minoria.
Las empresas se acogen a las diversas modalidades de con-
tratacion, como prestacion de servicios, por cooperativas, por
contrato sindical, por contrato de aprendizaje o por otras mo-
dalidades; pero en cada una hay normas especificas corres-
pondientes a pagos salariales y de seguridad social, pagos de
costos especificos y los incentivos estan a favor de no vincular
por Cddigo Sustantivo del Trabajo, porque resulta mas costo-
SOS y en ocasiones mas engorroso.

Esto ha llevado a que exista un deterioro del sistema de
vinculacién laboral por esas diferentes formas de vinculacion
y a la larga los derechos de proteccion de los trabajadores se
vean vulnerados. Y la correccion de esos procesos precarios
de contratacion hace parte de los compromisos aceptados por
el gobierno de Colombia en el Plan de Accion que se acordo
para lograr la ratificacion del TLC con Estados Unidos.
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Por su parte, Carrasco afirma que es necesario involucrar
a los actores sociales en el disefio de las politicas de genera-
ciéon de empleo, pues ellos pueden dar senales y tienen la ca-
pacidad para focalizar las acciones que se requieren. Por eso
considera que no se deben poner recursos en empleo (politica)
indecente.

La reflexion de Carrasco reafirma lo que se ha planteado
sobre el cumplimiento de normas para lograr trabajos decen-
tes, lo que indica que si el pais, las regiones o los departamen-
tos le apuestan inicialmente a un reconocimiento normativo
nacional e internacional, e involucran a los diferentes actores
sociales, ya se estaria construyendo una plataforma sobre la
que se edificardn las politicas de generacion de empleo de-
cente.

Formalizacion y parafiscalidad

Uno de los debates recientes en el pais ha sido el de la
formalizacion laboral ante la grave situacion de informalidad,
que segun el Ministro de Hacienda, supera el 50%. Esto ha
llevado a que el Gobierno del Presidente Santos considere una
propuesta en este sentido y junto con algunas instituciones se
ha llegado a plantear la reduccion de los parafiscales.

El Banco Mundial publicé un estudio donde expresaba
que los regimenes subsidiados (sisbenizados) desestimulan
la formalizacion; concluye que las personas se fingen pobres
para mantenerse con acceso gratuito a salud, y por ende, no
generan nuevas vinculaciones a sectores productivos, lo cual
puede ser fiscalmente insostenible y puede generar conductas
parasitarias de poca disposicion para la produccion.

En este sentido, sostiene Alejandro Gaviria que Colombia
es paradigma de un modelo que se caracteriza por gravar la
generacion de empleo formal y subsidiar la informalidad, ge-
nerando todo tipo de distorsiones. Por otra parte, afirma que
hay consenso nacional acerca de que la salud es un derecho
fundamental y que el estado debe garantizarlo, y dicho con-
senso se ha fortalecido con las decisiones de la Corte, que ha
venido sosteniendo que la salud es un derecho universal y
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que otorgar diferente tipo de beneficios a unos ciudadanos
respecto de otros (POS y NO POS), afecta el derecho a la
igualdad.

El Gobierno Nacional ha manifestado su preocupacion
por este tema de la formalizacion y para ello ha destinado
recursos y ha encargado a ciertas carteras ministeriales la
tarea de pensar en la forma de avanzar hacia en este tema. El
Gobierno ha mencionado que una manera de hacerlo puede
ser mediante un CERT laboral, mientras que hay quienes con-
sideran que el asunto debe pasar por reformas tributarias y
especialmente a los parafiscales.

Kalmanovitz sostiene que se deben eliminar los para-
fiscales pero en cambio incrementar el impuesto de renta y
patrimonio, pues hasta 2014 se cobrara el impuesto decretado
por el Gobierno de Santos. Ademas, afirma que Colombia y
Medellin han construido una infraestructura para juegos de-
portivos, y ello es positivo; y considera que Medellin cuenta
con un régimen tributario y un estado de las finanzas publi-
cas solido que le permitirian adoptar una politica publica de
empleo.

Por su parte Stephano Farné sostiene que la parafiscalidad
tiene que abordarse desde la perspectiva de las instituciones
laborales, por lo tanto, habra que pensar cudles son esas ins-
tituciones laborales que se necesitan y desde alli plantear la
discusion.

Agrega Kalmanovitz que el reto en materia de empleo es
el disefio de politicas; y en este sentido, no se debe tratar ex-
clusivamente de que el municipio rebaje los parafiscales, sino
que debe haber un fortalecimiento de los trabajadores.

En este punto, vale la pena mencionar que en la medida en
que se logren vinculaciones laborales ajustadas a las normas
internacionalesno solo se avanzaen el cumplimiento de dichas
normas, sino que se garantiza que el trabajador obtendra una
remuneracion mas justa y digna que le podria permitir mejo-
rar sus niveles de ingresos e impactar positivamente los indi-
cadores sociales, ya sean: Gini, calidad de vida, desempleo, etc.
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Hay debates que estan entre lo politicamente correcto
versus lo racional. Los empresarios cuestionan por qué razon
debe la empresa hacer un aporte parafiscal para el bienestar
de los nifios, pues la consideran que es una labor del Estado.
Sin embargo, nadie va a decir que cierren el Bienestar Familiar
porque es impresentable. Lo que es racional es que el Estado
asuma eso desde el presupuesto publico, pero eso representa
un desafio por el nivel de prioridades presupuestales. Igual
argumento vale para el SENA, mediante el cual las empresas
financian la formacion. La pregunta seria aqui. jEsta el SENA
cumpliendo con las necesidades de las empresas? Ademas, las
Cajas de Subsidio Familiar, recibieron mediante la Ley 789 de
2002, el encargo de manejar el subsidio al desempleo, y desde
donde se analice, esto resulté con muy poco alcance.’

Alejandro Gaviria cree que los economistas deben ser
cautelosos y mirar bien la mision de las Cajas, las cuales
desarrollan en el fondo capacidades para lograr avances; un
ejemplo de ello es Comfama, la cual ha acumulado buena
experiencia por décadas y tiene una gran capacidad de ges-
tion. Adicionalmente, considera que desde un punto de vista
racional no tiene sentido financiar el Bienestar Familiar y las
Cajas con recursos de parafiscales; pero, por otro lado no se
pueden acabar. Por lo tanto, al extrapolar el argumento de
Sen, Gaviria cree que es necesario tratar de proteger lo que
existe, haciendo cambios en la financiacion.

Cuando Cesar Gaviria intentd modificar el SENA en 1990,
dicho proyecto fue revertido con un millon de firmas. No
se pretende decir que como quedd no quedo bien; pero si se
quiere decir que las personas son muy sensibles a este tema.
La percepcion general es de identidad, oportunidad y un ca-
mulo de experiencias formativas por medio siglo, lo que per-
mite que la sociedad lo asuma como la presencia del Estado

16. Viviana Quiroga afirma que actualmente existe una gran discusion en el
tema de los subsidios para aplicarlos cuando sea necesarios a las personas
que los necesitan. Al respecto recomienda un estudio de la CEPAL que
versa sobre reformas al sistema de proteccion social.
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colombiano en muchas partes, igual ocurre con el Bienestar
Familiar y quiza como Telecom; convirtieron en expresion de
la presencia del Estado en todos los municipios del pais.

Sin embargo, los empresarios se preguntan por la razén
que justifica que el subsidio familiar se cargue a la ndmina,
que con esos dineros de origen laboral se hagan tiendas. Con-
sideran que si fuera exclusivamente para los afiliados, tendria
su logica, pero cuestionan que con estos dineros se constru-
yan supermercados y teatros.

La ley 182 de 2002, por primera vez decia que las Cajas
deben ir mas alla de sus afiliados, y por ello una parte del
subsidio de desempleo tiene que ver con esto. Después, la
Corte Constitucional dijo que no podia ser solamente para los
afiliados, sino general. Pero, en el fondo lo que el gobierno
esta haciendo es gravar el empleo formal para hacer una poli-
tica social remedial. Desde un punto de vista de un programa
particular, es defendible; pero como idea filosofica general es
imposible de defender, afirma Alejandro Gaviria.

En el estudio del CID de la Universidad Nacional sobre el
tema de los efectos de la Ley 789 de 2002, se concluy6 que el
empleo no se creaba por los beneficios que le daba la Ley a los
empresarios, vision que fue compartida por el Procurador. En
esa misma linea la ponencia del Magistrado Sierra Porto decia
que la Ley debia revertirse y la plenaria de la Corte Constitu-
cional se apart6 de esos criterios y mantuvo la exequibilidad
de la ley.

Esta discusion de los parafiscales se ha propuesto mas
desde analistas que desde los propios empresarios, lo cual
podria reflejar que estos han asumido la parafiscalidad y la
han internalizado.

Farné considera que las empresas pequenas pueden ser
las mas interesadas en defender una afiliacion de sus emplea-
dos a las Cajas de Compensacion, ya que estas tienen perso-
nas con bajos salarios y con mas hijos. Ademas, considera que
seguramente el Bienestar Familiar hay que quitarlo, pues no
tiene ningtin sentido, ya que nadie quiere pagar por esto; pero
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no esta seguro de que las Cajas de Compensacion se quieran
eliminar, pues si bien muchos existen muchas quejas, el tra-
bajador las reclama.”

Entiende Farné que en el ambito municipal no es posible
decretar una exoneracion del pago, pues iria en contra de la
tradicion histdrica, maxime cuando fue en Medellin en don-
de comenzaron las Cajas de Compensacion. Si se pagan los
parafiscales tampoco hay derecho a recibir los beneficios que
de ellos se derivan. Si se llegaran a eliminar los subsidios fa-
miliares, que son un ingreso muy importante para las fami-
lias, significaria quitarle un equivalente al diez por ciento del
sueldo a los trabajadores de menores ingresos.

Pasando ahora a la informalidad, se podria partir indi-
cando que es probable que la informalidad en Medellin, asi
como en el pais, esté focalizada en las pequenias empresas,
pero preocupa el hecho de la supervivencia de las Pymes, ya
que segun algunos estudios, tres cuartas partes de las Pymes
recién creadas no duran mas de cinco anos, lo cual es un in-
dicador preocupante si se pretende sostener la dindmica del
empleo desde esta logica.

Sin embargo, Oscar Alfonso llama la atencion sobre esos
datos y considera que debe atenderse mas las propuestas y
planes de negocio que se financian desde las diversas institu-
ciones, pues algunos podrian terminar en la informalidad y
no se estaria contribuyendo a corregir dicho problema. Reco-
mienda filtrar mejor las propuestas e intentar que ellas sean
menos coincidentes en la actividad econémica y con mayor
impacto productivo y de valor agregado.

Un aspecto que resulta valido en este punto es que si la
gente tiene activos no legalizados dificilmente puede acce-
der a créditos, frente a aquellos que estan legalizados, lo que
indica un principio de formalizacion general. En este punto,
sostiene Alejandro Gaviria que si bien es cierto que no se per-
mite acceder a créditos grandes, pero se tiene un inmueble y

17.  Las cajas de compensacion han ofrecido cursos de capacitacion, pero sin
mecanismos institucionales de intermediacién que permita ubicar a las
personas que han recibido el reentrenamiento.
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le formalizan el titulo, se podria solicitar un crédito al banco
con el fin de acceder a unos activos (refrigerador) y asi montar
una tienda, lo cual se considera un negocio. Pero en este ejem-
plo, Gaviria cree que el titulo no hace la diferencia, mientras
que el banco tendria problemas con ese bien, y no lo valora.

Ahora, sobre el problema del estimulo a la informalidad,
considera Reina que la figura de despido no existiria, ni en
contratos de prestacion de servicios, ni en las cooperativas,
por lo tanto, estima que el costo de salida es cero.

Alejandro Gaviria llama la atencion sobre la complejidad
de la informalidad, ya que considera que es muy alta sobre
todo para las personas sin educacion superior 6 para quienes
cuentan con alguna educacién técnica de calidad, pero para
los bachilleres y los que no tienen secundaria completa, sigue
siendo un tema mas complejo. Entretanto, Guataqui estima
que hay un notable incremento del empleo por cuenta propia
con alta informalidad; pues de cada diez empleos, nueve son
por cuenta propia; y de cada diez empleos por cuenta propia,
ocho son informales.

Adicionalmente, Gaviria invita a una reflexion referente a
que en el mediano plazo hay retos urgentes por resolver, rela-
cionados con los jovenes que no acceden a educacion superior,
pero ademas, tampoco tienen acceso a la capacitacion y cuyas
perspectivas laborales son minimas, incluso, la probabilidad
de conseguir un empleo formal con un salario minimo es
muy pequena. No obstante, este es un problema que no es
solamente de Medellin, ocurre también en otras partes del
pais, frente a lo cual considera Gaviria que una manera de en-
frentar dicha realidad seria mediante la cuantificacion de esta
poblacién (Ilamados los NINIS), antes de pensar en politicas.

Farné recomienda que la politica esté a favor de los jove-
nes y se debe buscar que mejore la insercion laboral de los
recién emigrados. Ademas, cree que se deberia buscar la con-
tratacion de las personas mejor calificadas.

Javier Pineda plantea que Medellin es una de las ciuda-
des que tiene menos segmentacion que las demas ciudades
y aun asi tiene un alto nivel de informalidad, aunque en el
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panorama de las trece grandes ciudades, es la que menos mal
estd, tal vez por su trayectoria industrial. Sostiene Pineda que
Medellin cuenta con muchos elementos en su dindamica local
y de politica publica local que se pueden impactar y sugiere
que para efectos de la politica de empleo, son aspectos que
resultan favorables.

Recomienda Pineda que el margen de accién local debe
ubicarse en la toma de decisiones de lo que se denomina aho-
ra la gobernanza publica, entendida como el aspecto politico
de movilizacion social de los actores locales. Considera que
el principio de la gobernanza radica en sacar adelante metas
estratégicas o poner en marcha estrategias, como es el caso de
pactos, lo cual cree que es posible.

Si la informalidad es entonces un problema que afecta a
Medellin, a lo cual se recomienda su identificacion y cuanti-
ficacién; Reina recomienda incluir dentro de las discusiones
de la politica de empleo la Ley 1429 de 2010, la cual esta orien-
tada a estimular la formalizacion y la generacion de ingre-
sos, mediante el establecimiento de exenciones de impuestos
(articulo 5) y la atencidn a grupos especificos de hombres y
mujeres (articulo 6). Dicha norma ha logrado la formalizacion
de ciento trece mil empresas (cifra no oficial a junio de 2011).
Adicionalmente, existe un decreto que crea el nuevo Minis-
terio de Trabajo, el cual tiene como propdsito armonizar las
diferentes formas de vinculacion laboral del pais, la cual sera
una de las funciones del futuro Ministerio.

La Ley 789 de 2002, ordena entregar recursos para micro-
créditos a microempresas ya constituidas. Dicha Ley ordena-
ba entregar el 75% de los fondos en subsidio a trabajadores
que habian estado afiliados al sistema y 25% a trabajadores
no afiliados, los cuales no tenian derecho a capacitacion. Este
programa no ha tenido evaluacion de los resultados para me-
dir el impacto en la organizacion laboral y considera Emilio
Carrasco que es un elemento necesario.

En este orden de ideas, Reina recomienda que una pri-
mera linea de accion que permita mitigar los altos niveles de
informalidad de la ciudad, debe estar orientada hacia la arti-
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culacion de politicas con lo nacional, en donde prevalezca el
estimulo a la generacion de empleo. La segunda, debe ser la
diferenciacion expresa entre politicas de empleo y politicas de
mercado de trabajo, ya que la politica de empleo se concentra
en lo macro y en los aspectos econdmicos, fiscales y mone-
tarios que tienen impactos en el empleo, como, por ejemplo,
discutir la vocacién econdomica de Medellin sobre la base de si
existe una orientacion hacia la industria o hacia los servicios.
Las politicas de empleo generalmente no estan a la mano de
los actores de las acciones laborales o de los actores de la poli-
tica de mercado trabajo.

Una politica de empleo que busca obviamente la creacion
de empleo directo debe estar garantizada con los recursos ne-
cesarios en el momento oportuno de la aplicacion, pues segtin
Reina, Colombia tuvo un buen ejemplo en esta materia, me-
diante el programa Empleos en accion, el cual correspondia
a una politica basicamente para época de crisis, pues cuando
surgio una de las ultimas crisis mundiales, se cred ese pro-
grama pero los recursos llegaron en el afo 2002, justo en el
momento en el que aparentemente ya se estaba acabando la
crisis. Este proyecto fue financiado por el BID, generando un
total de doscientos mil empleos.

Sistemas de informacion, gestion del empleo y monitoreo del
mercado laboral

Antes se habia mencionado la importancia de cuantificar
la informalidad para conocer su dindmica y poder disefar es-
trategias de intervencion que vayan en la direccion correcta.
Pero esto se logra mediante el establecimiento un sistema de
informacion que captura una serie de datos relacionados, no
solo con la informalidad, el cual sirve de apoyo constante al
diseno de la politica de empleo local.

Pese a que la ciudad cuenta en este punto con ciertos avan-
ces, resultan todavia insuficientes, ya que se ha dirigido mas
hacia la oferta que a la demanda de trabajo. Por lo tanto, con-
viene retomar y reorientar lo que se haya podido lograr en este
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aspecto, reconociendo que las universidades podrian ser un
apoyo importante para mejorar este problema de informacion.

El disefio de un sistema de informacion de este tipo es
aconsejable instalarlo dentro de un observatorio laboral o de
empleo, el cual debe contar con las herramientas necesarias
para informar constantemente sobre la dindmica y el compor-
tamiento del mercado laboral con sus respectivos detalles. Por
ello se recomienda crear un observatorio laboral o fortalecer
alguna iniciativa que se inscriba dentro de este contexto y
competencia, pues es usual en el pais que para conocer dicha
dindmica y comportamiento del mercado laboral, las autori-
dades locales recurran a la contratacion de estudios técnicos,
los cuales no siempre conservan las mismas metodologias ni
se hacen considerando los mismos dmbitos y las mismas va-
riables, restandole dinamica al andlisis y perdiéndose la posi-
bilidad de construir una base de datos que resultaria valiosa
para las politicas publicas locales.

El Consejo Municipal de Empleo debera estar muy atento
ya que el Ministerio de la Proteccion Social tiene la intencion
de formar un nodo nacional del observatorio laboral, y tiene
planeador convocar a expertos en el tema para que hagan
parte del nodo y desde alli se originen las directrices sobre
el quehacer de los observatorios. Si Medellin logra avanzar
rapidamente en este tema, podria ser considerada como un
ejemplo piloto y contribuiria con su experiencia al nodo na-
cional que pretende el Ministerio.

Es probable que los observatorios regionales tengan que
funcionar en red con el observatorio nacional, porque segin
Natalia Ariza la evidencia demuestra que han sido indepen-
dientes y en algunas regiones se han perdido los esfuerzos y
los recursos invertidos en estas iniciativas. Considera Ariza
que mientras los observatorios sean construidos con expertos
y bajo la consolidacion de equipos técnicos, ello permitira posi-
cionarlomas facil y multiplicarla experiencia en otrasregiones.

Sobre este mismo tema, considera Guataqui que poco se
ha avanzado en envio de sefiales de mercado (laboral), lo cual
debe ser una de las funciones del observatorio.
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Reina considera que hay en el Ministerio de la Proteccion
Social un instrumento de empleo a prueba, el cual también
lo tiene Antioquia, pero tiene la posibilidad de hacerlo mas
profundo y debe elegir un sistema de indicadores efectivos
que respondan al nivel y al caracter de la politica de empleo
con trabajo decente que busca crear la ciudad, lo que implica
que no basta con algunas medidas basicas, como la tasa de
desempleo en sus diferentes clasificaciones, sino que se re-
quiere de indicadores mas profundos y quizd esto demande
convenios interinstitucionales con organismos y entidades
como el DANE, entre otros.

La construcciéon de un sistema de informacion, ya sea me-
diante un observatorio, permite la creacion de un sistema de
gestion de empleo. En este sentido considera Emilio Carrasco
que requiere de un sistema nacional de gestion de empleo, el
cual esta pendiente desde la promulgacion de la ley 50. Cree
Carrasco que aunque la intermediacion esta bien vista ante
la intervencion de las Cooperativas de Trabajo Asociado, se
necesita una convergencia de instrumentos.

Adicionalmente, afirma que el empleo hasta ahora ha sido
tratado como un efecto residual del desarrollo, pero no ha ha-
bido acciones especificas que tengan al empleo como objetivo
explicito, lo que implica que ahora se tenga que contribuir
a que el mercado de trabajo funcione mejor, pues preocupa
que el 82% de la canalizacion del empleo se haga de forma no
institucional y que existan segmentos con especial dificultad
para acceder al empleo. El escaso y dificil acceso al empleo ha
quedado evidenciado en conflictos como el de Pacific Rubiales.

Carrasco sostiene que la ausencia de un sistema de inter-
mediacion laboral conduce a que las personas solo encuen-
tren empleo a través de amigos, por lo tanto, considera vital
que las universidades, las iglesias, las juntas de accién comu-
nal, etc,, apoyen la red para conocer los puestos laborales hay
disponibles.

Contratacién publica
La dindmica de la contratacion publica dinamiza el em-
pleo local y deberia obedecer a una politica que busque este
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objetivo, mas no deberia estar atada a fines politicos. En este
sentido se puede explorar la posibilidad de que el municipio
intervenga mas Medellin dinamizando la contratacion pu-
blica local y se proponga generar mas empleo por esta via.
Dicha apreciacion es planteada por Pineda, quien va mas alla
al plantear que todo esto tiene que ver con temas que no se
han abordado, como las restricciones normativas acerca de las
modalidades de licitacion, para lograr vincular en las obras a
microempresas con el fin de que realicen programas motiva-
dos alrededor de la demanda publica.’®

Un problema que considera Pineda es que la ley en Mede-
llin no permite estimular este tipo de iniciativas; por lo tanto
tendra que avanzar en este tema y preparar las microempre-
sas haciendo un esfuerzo enorme de organizacion para que
puedan competir en licitaciones publicas. Por ejemplo en Bo-
gota se hizo para las empresas de mantenimiento y para ello
se ajusto la ley a las microempresas.

Medellin cuenta con algunas experiencias que vale la pena
considerar, por ejemplo esta el caso de la Cooperativa Recu-
perar, quiza la experiencia mas exitosa que tiene la ciduad, la
cual presta los servicios de aseo en las empresas publicas. Eso
tuvo todo el padrinaje de la administracion municipal y los
primeros trabajadores fueron recicladores de la calle; ahora
sus hijos hacen parte de la empresa.

Otro caso son los jardines infantiles, el cual es impulsando
por las Secretarias de Desarrollo Econdmico y la Secretaria de
la Mujer de Medellin. Su actividad consiste en organizar las
mujeres de estratos 1 y 2 para contratar el servicio de cuidado
de nifios en los jardines infantiles y trabajar en empresas de
alimentos. Esto se ha hecho conjuntamente con ONG y uni-
versidad EAFIT. Funcionan como empresas solidarias. Esta

18. Agrega Pineda que conoce una experiencia de hace tres décadas, como
son las microempresas de mantenimiento vial para carreteras; pero estas
requirieron de una ley especial. Dichas empresas buscan crear empleo
y generar capacidad empresarial, por lo tanto, se trata de una tipica mi-
croempresa asociativa.
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linea puede tener un gran potencial y se han invertido en ella
mas de tres mil millones de pesos, segtin Pineda.

En este tema hay una gran oportunidad, pues se trata
de un programa econdémico social de atencion a multiples
problemas sociales, sexuales y reproductivos y de violencia
intrafamiliar; aunque basicamente es un programa de gene-
racion de ingreso para poblaciones desplazadas y mujeres
afro- colombianas. Pineda estima que el programa ha atendi-
do en capacitacion a mas de 2.000 mujeres y ha logrado una
organizacion empresarial en un nimero similar.

Una linea que se podria explorar dentro de la inversion pu-
blica local tiene que ver con ajustes a los procesos licitatorios,
pues recomienda Pineda que se deberia incluir la exigencia de
contratar con las comunicas locales, aquello que técnicamente
sea posible, pues de hecho todas las grandes construcciones
publicas subcontratan. También podria exigirse la vincula-
cién de subcontratistas de ciertos grupos poblacionales, como
jovenes y mujeres que tienen la mas alta tasa de desempleo de
determinadas ciudades.

Por otra parte, Reina considera que hay cosas que son im-
postergables, por ejemplo, lograr desarrollar una industria no
necesariamente implica un beneficio para la poblacion pobre
y desplazada; por lo tanto, es necesario el establecimiento
de servicios de empleo y de politicas activas de desarrollo
laboral, debido a que son demandas que dichas poblaciones
siempre requieren.

Educacion y bilingiiismo

Es cierto que en el pais hay problemas en el enfoque de la
formacion y algunos expertos critican la pertinencia misma
de ella. Evidenciar una fuerte friccion entre la formacion y la
demanda de profesionales, cualquiera que sea su titulacién,
es un error en el direccionamiento, tanto de las politicas edu-
cativas, como de las politicas de desarrollo econémico; lo que
estarfa indicando una falta de coordinacion en el disefio de
las mismas y la falta de un engranaje que permitiera avanzar
hacia objetivos comunes.
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La demanda laboral cada vez es mas exigente y ha esta-
blecido una serie de parametros de referencia como si fuesen
mandatos ineludibles para la contratacion. Por ello se ha vuel-
to comun en los procesos de seleccion la validacion de una
serie competencias, cuando en el pais no estan claramente
definidas, ni existe un directriz general o un marco integral
que las defina; es decir, hay quienes hablan de competencias
basicas mientras otros hablan de competencias generales, y
pese a que parecieran ser iguales, no siempre lo son.

Alejandro Gaviria sostiene que hay jovenes de comunas
que se podrian vincular a una formacién del SENA de dos
anos; no obstante, en el proceso de vinculacion, el aspirante se
encuentra con que el SENA exige un examen virtual en donde
se les pregunta por diez competencias laborales, conduciendo
al aspirante a una frustracion porque desconoce el tema, y en
consecuencia, no aprueba el examen.

Considera entonces Gaviria que el SENA deberia cambiar
esta situacion y da a entender que se estan haciendo gestiones
para ello, a través de acuerdos con el fin de que se modifique
ese esquema y se cree un programa especial para jovenes que
tienen absolutamente restringido su acceso a la educacion,
dada su escasa formacion. Adicionalmente, emprender pro-
gramas de este tipo implica considerar una nivelacion para
estos jovenes.

Por su parte, Kalmanovitz cree que es necesario fortale-
cer las formacion tecnoldgica de dos afios, como ocurre con
los community colleges en Estados Unidos; pero se podria
agregar a esta recomendacion la reflexion antes expuesta por
Gaviria sobre las competencias requeridas y la reforma a este
tipo de programas.

Respecto al SENA y su quehacer, considera Reina que
la percepcion del DNP es que el incremento fue orientado a
cobertura incrementando los cursos cortos complementarios
mas que la formacion titulada y permanente. Adicionalmente
hay temas que no han sido tenidos en cuenta por el SENA,
como, por ejemplo, la atencion a grupos vulnerables, la com-
petitividad y la productividad.
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Viviana Quiroga cree que la nueva direccion del SENA se
esta orientando a la formacion con mayor calidad de modo
que, ademas del tema de la cobertura, se pretende invertir la
piramide para fortalecer la formacion técnica y tecnologica,
lo que representa un asunto muy importante, ya que implica
apostarle a obtener los registros calificados, un asunto en el
cual el SENA no habia querido comprometerse.

Reina plantea que los grados de incidencia del SENA de-
ben llevar a pensar en el tema de la formacion para el trabajo,
asumiendo que no basta con esperar a que el SENA atienda
una demanda de capacitacion, sino que se debe coordinar y
analizar bien en qué capacita y para quien capacita.

Rocha cuestiona la logica del SENA, al considerar que
cayo en la légica de BodyCount dedicada solo a la cantidad de
cupos y no sobre la calidad de la educacion o de la formacion.

Tal vez esta realidad del SENA sobre la que coinciden
algunos entrevistados, obedece a que tiene una estructura
de planeacion que puede estar interfiriendo en la formacion,
segun Ariza; pues si bien es una entidad que hay de defender
y la cual ha hecho grandes esfuerzos por sostenerse, intenta
cumplir siempre su mision, articulando la realidad empresa-
rial en la formacién, aunque no es tan facil sobrepasar esas
fronteras.

Guataqui cree que una manera de saldar estos problemas
de articulacion seria mediante una peticion de los empresa-
rios por una formacion especifica, a cambio de sus aportes.
Sin embargo, cuestiona la dispersion actual del SENA y el
haber dejado de pensar en aprendices. Recomienda revisar la
flexibilizacién de los sistemas laborales y aconseja que Mede-
llin analice la cobertura y la pertinencia de la formacion que
se imparte.

Los empresarios sostienen que la educacion debe ser inte-
gral y pertinente y debe iniciarse desde la primaria, tratando
siempre de mejorar la cobertura para los jovenes. Guataqui
recomienda que se deben realizar ciclos propedéuticos y que
se debe compatibilizar la educacion técnica, tecnoldgica y la
superior. Si se compara Medellin con Bogota, esta ultima no
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tiene casi formacion intermedia, mientras que Medellin tiene
mas formacion tecnoldgica.

La capacitacion laboral, segun Gaviria, que ubica entre el
corto y el mediano plazo, podria hacerla el municipio mas alla
de tener un tipo de coordinacion con el SENA. Cree que en
este punto Medellin tiene potencialidades, asi como los pro-
gramas de capacitacion también, con algun tipo de pasantias
para el trabajo, estilo que alguna vez existid y que se llamo
Jovenes en Accion. Vale la pena capitalizarla experiencia acu-
mulada de Medellin con Comfama y con el CECAT (Centro de
Capacitacion para el Trabajo).

La realidad econdmica y la planeacion del desarrollo de-
ben estar en un didlogo constante con la red educativa de la
ciudad y del Departamento, ya que si bien Medellin cuenta
con unas ventajas en algunos Cluster y profundiza en ellos,
la evidencia muestra que los empleos generados son para tra-
bajadores con baja calificaciéon y un poco para profesionales
egresados de las universidades. Esto significa que los jovenes
sin educacion superior son un gran desafio y considera Ale-
jandro Gaviria que los Call Center son una opcion, pero se
quedan cortos y es ahi donde cree que los servicios financie-
ros funcionan mejor, aunque son para personas que tienen
otro perfil. Por ello sostiene que, entonces Medellin tiene re-
suelto el caso de las clases medias altas y medias, pero tiene
serios retos en las demas.

Farné considera que la situacion en donde los mas califi-
cados logran conseguir empleo y de mejor calidad es algo que
ocurre en todo el mundo y no necesariamente por el cambio
técnico, sino tal vez se explica porque todos los afios la gente
estudia mds. La encuesta de hogares de todos los afios mues-
tra que cada afio el promedio de escolaridad aumenta, lo cual
valida esta tesis.

Para el caso de Medellin, considera Hugo Lépez que en
realidad el afio pasado el empleo calificado crecié notablemen-
te, sobre todo el de profesionales; pero con la reactivacion de
la construccion de vivienda se ha generado otra vez el empleo
para la gente no educada, que es el que en principio ofrece la
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construccion; entonces, las cosas estan cambiando positiva-
mente y podria cambiar mas, si se impulsa dicho sector.

Ahora bien, si se acepta que la ciudad y la regién estan
girando de la industria a los servicios, habria que pensar se-
riamente en el bilingiiismo, maxime cuando existe el Cluster
de turismo de negocios, ferias y convenciones.

El tema del bilingtiismo debe considerarse desde varios
ambitos, por ejemplo, la estrategia de penetracion del mismo
en los jovenes y la definicion de una politica en este sentido;
aunque considera Gaviria que la seleccion de profesores es
muy importante, y plantea que dado el caso que se quiera
mejorar el bilingiiismo, es necesario pensar en importar pro-
fesores; 6 en su defecto, incorporar esta posibilidad dentro de
la politica de inmigracion (que no existe).

Habra que revisar con detalle la oferta educativa (formal
y no formal) que tiene la region en este tema, para no desco-
nocer realidades y fortalecer la estrategia que se pueda definir
en este sentido.

Impuestos

Arriba se menciond la importancia que tiene para los mu-
nicipios contar con recursos para financiar la politica de em-
pleo. Dichos recursos pueden ser propios o no, pero en todo
caso se debe garantizar que su potencial de financiamiento
mediante recursos propios es bueno, lo cual significa que
debe tener un buen nivel de recaudo.

Guataqui considera que Medellin presenta un elevado
recaudo, lo cual permite un margen de recursos para hacer
politicas. Habria que agregar, que ademas el buen recaudo y
el buen estado de las finanzas publicas contribuyen favora-
blemente al momento de tener que adquirir empréstitos para
financiar programas publicos; e incluso, es un requisito in-
dispensable. Adicionalmente, este buen estado financiero del
ente territorial también favorece los proyectos cofinanciados y
los acuerdos que se realizan con instituciones internacionales.

Medellin ha avanzado en estos temas y ha adquirido ex-
periencia financiera internacional, pues habria que recordar
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que fue sede de la Asamblea del BID, sede de los juegos Su-
ramericanos en 2010 y hoy defiende la candidatura para los
Juegos Olimpicos de la Juventud 2018.

Norberto Rojas considera que una de las cosas que tienen
que hacer las ciudades como Medellin, es redireccionar los
estimulos hacia las empresas que son grandes generadoras de
empleo y eso habria que identificarlo bien. Cree que existe al-
gun margen para hacer algunos estimulos de localizacion de
esas empresas y estima que hay algtin espacio para promover
el impulso de otros sectores, mediante estimulos tributarios 6
a través de una politica de compras directas del Estado para
promocionar a algunas empresas.

Rojas sostiene que Medellin es una ciudad con un presu-
puesto robusto y que tiene un gasto consuetudinario en sus
impuestos, que puede utilizar para promover las compras,
para hacer programas de microempresa o de emprendimien-
to que estén ligados a compras gubernamentales, en otras pa-
labras, un presupuesto usado para la promocién de empresas
que generen empleo en ciertos grupos en ciertos grupos de
poblacion.

En este sentido considera Pineda que habra que colocar
un impuesto al capital, pues por las rebajas fiscales y por la
revaluacion se volvié mads barato traer maquinaria que con-
tratar trabajadores.

Este tema impositivo se relaciona no s6lo con dichos apo-
yos a la generacion de empresas, sino también es usado en el
pais como mecanismo de formalizacién, pero segun Farné,
la Ley de formalizacion no funciona mientras los impuestos
estén por debajo de la brecha de productividad del sector
informal; pues bajo esa légica, un politica de reduccion de
impuestos per se, no funcionaria.

Oscar Alfonso plantea en este tema que la relocalizacion
de industrias, como Siemens en la Sabana Occidente y algu-
nas otras industrias que antes tenian sede en Bogota, no esta
determinada por motivos fiscales, pues ello no le representa
ni el uno por ciento de recaudo a Bogota. La razén por la cual
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se localizan esas industrias es por una sencilla razén: la bre-
cha de productividad y salario.”

Kalmanovitz sostiene que el traslado de empresas desde
los centros a las ciudades capitales, estd determinado por la
alta renta del suelo y los problemas de transporte en las ciuda-
des grandes, mas que por la oferta de rebaja de impuestos en
las periferias; aunque el otorgamiento de rebajas de impues-
tos, como se ha venido haciendo, (rebaja de predial o Indus-
tria y Comercio por 20 afios) constituye una competencia de-
predadora, pues los gobiernos locales renuncian a impuestos,
justo en el momento que necesitan incrementar sus gastos en
la construccion de redes de seguridad social. Dicha politica
ha agravado el dafnio ambiental y no se necesita una rebaja de
impuestos, pues las empresas, de todos modos, se irian por
las ventajas de localizacion.

Adicionalmente, agrega que existen evidentes desventa-
jas causadas por la aglomeracion de la gran ciudad, ya que al
mismo tiempo la ciudad atrae personas. Bogotd, por ejemplo,
ha mejorado en limpieza, en servicios y en empleos califica-
dos, pues no se pierde todo el empleo.

Una manera de fomentar el empleo local bajo la utiliza-
cién del instrumento tributario, seria mediante la definicion
de una politica que otorgaria subsidios locales a la creacion
de empleo, pues segin Farné, se podria rebajar el Impuesto
Predial como contraprestacion a dicha generacion de nuevos
empleos. Ello podria entenderse como la entrega de subsidios
a empresas por nuevos puestos de trabajo creados.

Incluso considera Farné que las Alcaldias podrian consi-
derar la posibilidad de pagar los parafiscales por los empleos
generados, siempre que se asegure la capacitacion de los tra-
bajadores.

Entretanto, Alfonso cree que es un error pensar en exen-
ciones de impuestos, ya que no hacen sino desangrar los fis-

19.  En 2009, de cada peso que se pagd en salario en Bogota se obtuvieron cinco
pesos de productividad media, segtin Alfonso.
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cos municipales, creando rubros de rentas institucionales que
no tienen nada que ver con la competitividad.

Obras publicas y recuperacion de vivienda

Antanas Mockus promovidé un cambio institucional en
Bogotd en los noventa, el cual tuvo que ver con transformacio-
nes en el Concejo, cambios que lograron el rescate del espacio
publico, todo lo que logro generar alrededor de Transmilenio
(que se estd agotando en estos momentos). El Distrito Capital
tiene una experiencia bien documentada, que se ha concebi-
do como un cambio institucional, de unas nuevas relaciones
con el Concejo y de la posicion de sacar adelante un Plan de
Desarrollo.

Segun Natalia Ariza en los grandes macro-proyectos de
vivienda se evidencia que hay una masa critica de empleados
para el primer afio, pero de ahi en adelante, se salvan los me-
jores constructores que se hayan vinculado y quienes ademas
hayan creado sus propias empresas; lo que representa el 25%
de los que han empleado los macro-proyectos. Es decir, el res-
tante 75% del empleo, se pierde después de un afio o afio y
medio de trabajo.

Una manera de enfrentar esta realidad, asi sea una medida
de choque, seria el establecimiento y la promocion de un plan
de mejoramiento de viviendas urbanas en comunas afectadas
por la violencia, la pobreza y el desplazamiento; pues segin
algunas cifras, el 65% de las ciudades estan construidas de
una manera informal, y riesgosa; y la vivienda formal popu-
lar es marginal.

Por lo tanto, es necesario impulsar la construccion de los
barrios de ladera con infraestructura que mitigue los riesgos,
pero facilitar el acceso a las viviendas ya construidas.

Con pocos recursos se podria mejorar la habitabilidad
de los barrios de trabajadores, lo cual dinamizaria el ingreso
(conformando bancos de materiales) y mejoraria la conviven-
cia; maxime cuando en la mayoria de los casos el 70% del
pago de la vivienda de interés social se hace a los duetios del
terreno.
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Viviana Quiroga considera que actualmente las ciudades
estan cercadas por tugurios, asi que un programa de recons-
truccion tendria un efecto multiplicador; reconociendo ade-
mas que para quienes habitan en dichas zonas su tnica op-
cidn es trabajar en el sector de la construccion, en el comercio
o en trabajos de subsistencia.”

Esta situacion debe preocupar a las autoridades locales,
segtin Rocha, ya que se evidencia que la tecnologia para cons-
truir infraestructura es intensiva en capital y tecnologia y
cada vez requiere menos mano de obra no calificada.”

Ante el hecho de una relocalizacion o desplazamiento
industrial, considera Kalmanovitz que existe un espacio para
definir o reformular una politica de renovacion urbana.?

Si bien la construccion puede salvar en ocasiones al pais,
considera Hugo Lopez que hay que decir también que el pais
cuenta con los recursos suficientes para realizar la construc-
cion de obras y de viviendas, y que a medida que aumenta
la demanda laboral, que atin resulta muy intensiva en mano
de obra simple, provoca grandes efectos multiplicadores, por
ejemplo, por cada mil millones de pesos de hoy, se generan
unos 32 empleos anuales permanentes, demostrando que es
de los sectores mas intensivos en empleos directos y otra mi-
tad en indirectos. El problema, explica Lopez, es que la mayo-
ria de estos empleos son mano de obra no calificada.”

Con la construccion siempre ha habido un debate respecto
a la informalidad, pero es la ocasion para formalizar esto y

20. Ricardo Rocha plantea la existencia un estudio del BID de 2010, en el que
se busca identificar el potencial de los proyectos de infraestructura y la
generacion de empleo no calificado en la poblacién pobre.

21. Esto puede ser que no refleje plenamente una realidad en todo el pais y en
Medellin, pero estd marcando una tendencia que vale la pena no desaten-
der.

22. Bogota, por ejemplo, no tuvo una politica industrial y la zona franca parece
un campo de guerra por los crateres que han dejado los camiones. Todo
indica que es el momento de una politica agresiva de renovacién urbana
que genere empleo como resultado del efecto de movilizacién de empresas.

23. En el 2007 las empresas de construccion se peleaban por los mejores maes-
tros de obra, por ejemplo, los de obra blanca 6 los que sabian poner redes
eléctricas; pero el SENA, no hizo esa labor.
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poder generar empleo organizado, pues los niveles de inver-
sion en periodos relativamente cortos (cuatro afios) son altos
(90 o 100 billones de pesos) segin Hugo Lopez, lo que hace
quela demanda de construccién pueda ser muy alta en todo
el pais y la capacitacion de esta gente necesita lo mismo que
la intermediacién laboral, que es muy importante. Esto seria
empleo moderno que paga.*

Sin embargo, considera Kalmanovitz que el reciente auge
de la construccion se apoy6 en la segunda generacion de in-
migrantes con disciplina laboral, pero podria empanarse el
nuevo auge del sector en un futuro, ya que preocupa que los
jovenes de comunas pobres no estén dispuestos a trabajar en
este sector.

Hay que tener en cuenta que cada vez se estdn canalizan-
do mas recursos para obras civiles y vivienda, lo cual podria
absorber mano de obra excedente tanto rural como urbana,
advirtiendo que se crean mas empleos en vivienda que en
obras civiles.”

Cabe sefialar que segin Rocha (2011, p. 62) “la insercion
laboral de la poblacion vulnerable a través de programas de
obras publicas puede ser favorecida mediante el desarrollo
de dos principales lineas de accion: la adopcién de métodos
de produccién intensivos en mano de obra poco calificada en
sustitucion de aquellos convencionales intensivos en capital,
cuando ello sea econdmicamente factible, y la introduccion

24. El proceso de construccion vial y el desarrollo de obras publicas al que le
apunto la region en los tltimos tres afos, resulté ser mas caro de lo que
tenian planeado. Lopez estima que habian planeado autopistas de la mon-
tafia con un costo de 6 billones y ahora resulta que no habian calculado los
puentes y los tuneles; lo cual hizo subir el costo a 12 billones. El problema
en este caso es la planificacion de las obras, es decir, tener bien detallado
el proyecto con su cronograma y financiamiento; pues el gobierno por el
sistema de licitaciones que tiene no lo esta logrando. Entonces, esto crea
dudas sobre la capacidad de hacer un desarrollo de infraestructura como
el que se necesita, dado el sistema actual de planificacion publica.

25. Una estimacién de Hugo Lépez muestra que la generacion de empleos en
vivienda es de cerca de 25 por cada mil millones. Por lo tanto, una inversion
de 100 billones en cuatro afios podria generar 625.000 empleos entre direc-
tos e indirectos, lo cual podria reflejar una revoluciéon muy grande.
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de practicas e incentivos que propicien su vinculacion, dado
cualquier tipo de tecnologia aplicado en la ejecucion”.

Identificar los grupos de riesgo y cuantificarlos debe ser
un elemento que tiene que estar incluido dentro de una politi-
ca de empleo local. En este caso, habria que partir por recono-
cer los esfuerzos que se han hecho en esa direccion.

Para el caso de Medellin considera Hugo Lépez que los
programas creados por la Primera Dama registran unos datos
de empleo para un grupo de 45.000 familias de escasos recur-
sos, pero se evidencia que esas personas en la parte laboral
aun tienen serios problemas, ademas de ser hogares formados
por madres cabeza de familia, en donde existe un bajo nivel
educativo, una alta tasa de dependencia por hogar, un alto
nivel de desempleo y una alta informalidad.®

Una de las realidades laborales de Medellin, en consonan-
cia con lo que ocurre en el pais, es la alta rotacion de perso-
nal, que seguin algunas metodologias de calculo es cercano
al 30% de la poblacion asalariada. Esta situacion genera un
comportamiento que podria denominarse “efecto licuadora”,
haciendo alusién a que las empresas despiden y enganchan
personal constantemente; mientras que los pobres estan dis-
criminados, no por razones educativas y de cualificacion, sino
porque no tienen acceso a la informacién laboral.”

Sin embargo, ante esta posible falla identificada, considera
igualmente Lopez que no es facil ayudarlos, pues no cuentan
con recursos minimos para participar de una capacitacion 6
un aprestamiento laboral.

En el tema de atencion a los grupos vulnerables es evi-
dente que el objetivo es tratar de generar oportunidades, pero
para ello se necesita capacitacion, desarrollo de habilidades
para el trabajo, cotizacion en la seguridad social etc. Reina
considera que el reto siempre ha estado en que la economia

26. Considera Lopez que esas personas no obtienen ingresos y se encuentran
en la extrema miseria, entendiendo miseria como aquella poblaciéon que
vive con menos de un délar por dia por persona.

27.  Otro argumento que se suma a la importancia de los sistemas de informa-
cidn, el observatorio laboral y la gestion de empleo.
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logre incorporar a los grupos vulnerables, pero en caso de
no lograrse, debe haber otro componente indirecto, que hace
referencia a la preparacion para cuando surja la oportunidad.

Como ya se ha dicho, las personas que estan en las comu-
nas tiene pocas posibilidades de empleo; entonces las ciuda-
des deberian crear una estructura para que haya una movili-
dad laboral mucho mas fuerte y por ello habria que llevar esas
oportunidades laborales a la poblacion vulnerable.

Medellin esta tratando de hacerlo con dos intervenciones,
el programa Jovenes con futuro y el Programa de Interme-
diacién Laboral (PIL), pero esas politicas tienen algunos pro-
blemas; uno de ellos es que es un modelo que en el ambito
nacional, con evaluaciones de Jovenes en accién (que son lo
mismo) han mostrado que sdlo cierto espacio de la poblacion
puede llegar a beneficiarse con ese tipo de programas.

Natalia Ariza cree que las politicas de intervencion que
hay que hacer con la poblaciéon no pueden ser politicas con
un solo enfoque, ni pueden ser solo una estrategia de inter-
vencion; tampoco pueden ser inicamente la combinacion de
capacitacion y de trabajo, ya que ese modelo solo le queda
a unas pocas personas y no le sirve a todas las comunas de
Medellin.

Uno de los grupos en riesgo es la poblacion infantil, por lo
tanto, considera Reina que habra que erradicar dicho trabajo
infantil, ya que este tema no puede estar desligado de la poli-
tica laboral del pais y menos de una region, en donde debe ser
mas dindmica la intervencion en esos temas, lo que implica
hacer politicas activas.

Otro grupo en riesgo son los desplazados, y aqui consi-
derada Reina que un tema importante es si la politica debe
apoyar el regreso (retorno) de las personas desplazadas a su
sitio de origen, a zonas similares o que definitivamente se
queden en las ciudades. Esto deberia ser objeto de discusion.

La experiencia de la India en este tema podria ser una
interesante referencia, pues segun Reina habria que cuestio-
nar el objetivo del regreso, las dotaciones que encontraria al
retornar, entre otros aspectos.
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Los programas de vinculacion de jovenes vulnerables a
proyectos de construccion de infraestructura se intentaron en
Colombia, sin éxito, a finales de los afios noventa; no porque
el programa tuviera problemas, sino porque estuvo mal di-
sefado en la forma como se dividieron las labores entre las
entidades territoriales y el gobierno nacional central, ya que
uno ponia los materiales y los otros pagaban por el empleo;
asi que cuando se acabo una parte, por ejemplo los materiales
que financiaban los municipios, se acabo rdpidamente el pro-
grama. Considera Gaviria que estuvo mal concebido, tuvo ese
problema de disefio y no se volvio a pensar en ello, aunque se
ha puesto sobre la mesa varias veces.

Segun Viviana Quiroga resulta evidente que el desempleo
juvenil estd afectado por la desercion escolar y compara como
el desempleo juvenil es menor en Japon y Alemania, gracias
a que en estos paises es mayor la formacion técnica y tecno-
logica.

En el caso de Medellin, Quiroga cree que aparte de los
problemas de cobertura insuficientes y de las barreras a la in-
sercion laboral, hay también problemas de orientacion; pero,
adicionalmente cree que hay otro problema y es que no esta
suficientemente bien documentado el proceso.

El programa de Jovenes con Futuro que ejecuta la Secreta-
ria de Desarrollo Social de Medellin, esta dirigido a la pobla-
cion de SISBEN 1, 2 y 3 que tengan noveno grado de estudio.
Se asume que personas que no tengan formacion hasta nove-
no grado requieren otra preparacion previa a la formacion,
pues el mercado laboral solo recoge a los que estan listos.

Es importante destacar la formacion en competencias
blandas (disciplina de trabajo). Adicionalmente se ofrece un
apoyo economico para evitar la desercion de modo que hay
una ayuda en especie durante el periodo lectivo de la for-
macion y un apoyo en dinero del 75% de un salario minimo
cuando esta vinculado formalmente, igual a como ocurre con
los aprendices del SENA.

Adicionalmente se ofrece un apoyo psicosocial sobre las
razones del trabajo y la construccion de su plan de vida. Tam-
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bién hay un componente de formacion laboral, en donde se
orienta en la preparacion de la hoja de vida y la presentacion
de entrevistas.

Estima Quiroga que este programa tiene como meta para
el 2011 formar a catorce mil jovenes, mediante la formacion
que ofrece el SENA y el apoyo de FOMIN.

Natalia Ariza considera que la principal critica a este pro-
grama radica en la poca vinculacion laboral de jovenes urba-
nos de escasos recursos, ya que dicho modelo de intervencion
no funciona para la poblacion mas vulnerable. Quiza la ex-
plicacion mas sensata es la baja formacién en competencias
blandas para el joven objeto de la politica; pues ocurre que en
ocasiones el trabajador no llega al lugar de trabajo, no sopor-
ta que se le asignen mas de dos érdenes, ni aceptan algunas
normas naturales a cierto ambito de trabajo, por ejemplo, si
tienen el cabello largo y laboran en una fabrica de comidas,
deben utilizar delantal y gorro, pero no aceptan estas normas.

Inspeccion

Una politica de empleo con trabajo decente debe con-
templar la inspeccion del trabajo como un elemento mas, la
cual debe ejercer control y vigilancia del cumplimiento de las
normas laborales y de seguridad social. Cabe recodar que el
pais reconoce estos procesos de inspeccion, y segtun el Mi-
nisterio de la Proteccion Social, la estructura del sistema de
inspeccion del trabajo reconoce dos procesos: la inspeccion
preventiva y la reactiva; entendiendo por la primera aquello
que esta dentro del ambito del desarrollo de la cultura del
cumplimiento de normas; mientras que la segunda, hace refe-
rencia a los instrumentos de fiscalizacion.

Medellin cuenta con un aspecto favorable en este tema, ya
que se tienen planeado nombrar unos inspectores laborales
adicionales, pagados por el municipio, para la ciudad segun
acuerdos establecidos desde la Administracién Municipal y el
Ministerio de la Proteccion Social.

Considera Emilio Carrasco que la inspeccion debe tener
un nivel de superintendencia con autonomia administrativa y
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financiera para evitar la influencia politica; pero, ademas una
superintendencia daria posibilidades de recaudo de multas.

Menciones de los expertos sobre experiencias
nacional e internacionales

La continuidad de las politicas resulta fundamental para
el logro de objetivos de largo plazo y beneficia los procesos de
planeacion econdmica y del desarrollo. Segun Pineda, Pasto
es una ciudad que ha avanzado porque ha tenido una con-
tinuidad en cuatro administraciones. Por ejemplo, Antonio
Navarro, exgobernador de Narino, fue alcalde y fue calificado
como uno de los mejores. A él se le atribuye la implemen-
tacion de la politica de los presupuestos participativos y la
transparencia. Naciones Unidas lo premi6 en el 2008.

Pasto tiene una capacidad econdmica y de servicios muy
débil; pero ha adecuado su desarrollo a la realidad fronteriza
con la que convive. Si bien su economia se basa en artesanias y
servicios publicos, mejorar estos tltimos significa un notable
avance; pero ademas, si se mejora la infraestructura se logra
impactar y mejorar la capacidad de comercio, el cual es alto
debido a su condicion fronteriza. Ademas, Pasto ha mejorado
las comunicaciones, el servicio de transporte y el bodegaje; lo
cual tiene un fuerte impacto.

Pineda cree que dicha sociedad esta avanzando, ya que
no so6lo han mejorado los servicios publicos, sino que también
han adelantado diversos proyectos comunitarios de infraes-
tructura.

En al dmbito internacional, Reina explica que en la India
constitucionalmente todas las personas del sector rural tienen
derecho a sitios de trabajo: es un seguro, una proteccion para
las viudas, pero también, es un dinamizador de toda la econo-
mia por la demanda interna. También se utiliza para recons-
truccion local. Agrega que existen documentos de RaddikLal
CA de la India, sobre empleo rural, lo cual se aparece en el
Plan de Desarrollo, porque seria una politica muy justa para
el tema del desplazamiento en Colombia.
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Sin embargo agrega Reina que dichas politicas (empleo
rural) de la India funcionarian mejor con la ley de tierra; es
decir, debe entrar en una logica nacional y es la vision de que
deben ser politicas integrada, no pueden ser politicas desco-
nectadas. Un énfasis es hacia la poblacion en pobreza extre-
ma, desplazada, con politicas activas de mercado de trabajo
y educacion, advirtiendo que es hacia un mediano y largo
plazo.

Rocha advierte sobre un estudio para Africa Subsaha-
riana, que cita el caso de Sudafrica, que hace 10 afios tenia
un problema similar con un desempleo del 50% y desarroll6
un plan de empleo que incluy? la contratacién, el acompana-
miento y el desarrollo de tecnologia especifica de mano de
obra no calificada construccion rdpida e igual costo.

El servicié de empleo de Inglaterra y Australia, segin Ari-
za, busca siempre acercar a la gente a su comunidad, hacerla
parte del barrio donde vive y que la gente encuentre en este
lugar un espacio donde pueda ir casi todos los dias, ofrecien-
do todas las garantias para que el beneficiario cree sus rutinas
(subsidio de transporte, asesores, orientador ocupacional, di-
vulgacion de ofertas de empleo).

En Argentina, el Programa “Trabajar en Argentina” es un
paquete de programas de obras publicas que emplea sobre
todo a jovenes vulnerables, lo cual considera que podria te-
nerse, segun Gaviria.

Pineda considera que se pueden enumerar casos europeos,
donde ademas de lograr un desarrollo de politicas plenamen-
te autdbnomas, se encuentran amplios niveles de coordinacion
de politicas nacionales y regionales, por ejemplo en algunas
ciudades de Italia y Espafia. En América Latina existen algu-
nos casos en los que se han generado capacidades locales para
adoptar estrategias de largo plazo; pero, existe un gran reto
en este sentido, pues surge una pregunta: ;como se adapta la
localidad o como logra dinamizar instrumentos 6 herramien-
tas de las politicas nacionales y como movilizar sus propios
recursos? No siempre resulta facil esta articulacion, lo cual
siempre plantea serios desafios locales.
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Conclusiones

La decision que se ha tomado en Medellin de convocar
un espacio de discusion interdisciplinario, avalado por la Ad-
ministracion Municipal, con el fin de discutir y plantear los
elementos y aspectos necesarios para el disefio de una politica
publica de empleo con trabajo decente local, es sin duda algu-
na, un cambio sustancial y va en contra de lo que usualmente
se ha hecho en estos temas.

La creacion del Consejo Municipal del Empleo y la Pro-
ductividad de Medellin es un acierto y se convierte en el pri-
mer eslabon para el disefio de una politica puiblica de empleo,
en razon a que dicha politica se valida y se institucionaliza
mediante el didlogo social alli generado, el cual se convierte
en un elemento también necesario como insumo para este
diseno.

Si una de las responsabilidades del Consejo Municipal del
Empleo y la Productividad de Medellin es definir una politica
publica de empleo, es importante entonces que considere den-
tro su quehacer, los aspectos que han sefialado los expertos
consultados en este trabajo.

Uno de los temas que deberia encabezar, no solo la discu-
sion, sino el contenido de la misma politica, es la revision de la
orientacién econémica de la ciudad, del Area Metropolitana y
del Departamento, pues segtin algunos expertos y empresa-
rios, la ciudad ha desplazado la industria, a cambio de haber
fortalecido el sector de los servicios. Estas transformaciones
sectoriales deben venir acompanadas por otros cambios,
como, por ejemplo, reformas educativas, pues se supone que
la educacion para una ciudad con vocacion industrial tiene
énfasis diferentes, que para una ciudad 6 region con vocacion
de servicios.

La materializacion del cambio sectorial trae consigo sus
propios retos y desafios, que deben asumirse en el muy corto
plazo y no sélo corresponden al tema educativo mencionado
antes, sino que incluye la organizacion territorial, la articula-
cion de politicas con los diferentes érdenes y la coordinacion
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de programas y proyecto con las empresas y las universida-
des locales.

A proposito de la articulacion de politicas con universi-
dades y empresas de la region, se debe buscar que exista una
pertinencia educativa local y se recomienda profundizar en
los programas de regionalizacion de la educacion. También
se aconseja aglutinar y concentrar los diversos esfuerzos que
tiene la ciudad en materia de emprendimiento, pues se evi-
dencia que existen multiples ofertas, tanto de capacitacion,
como de financiamiento sobre este tema; sin embargo, debe
profundizarse la exigencia por lograr impactos de emprendi-
miento con valor agregado y generacion de empleo sostenible.
Quiza convenga definir una politica de emprendimiento sec-
torizada, con el fin de impulsar algunos sectores productivos
que demanden cierto tipo de mano de obra, ya que existen
pocas experiencias de emprendimiento en donde se demande
mano de obra calificada.

En caso de asumirse la concentracion de esfuerzos, habra
que discutir la forma de operacidn; pues hay quienes aconse-
jan que debiera darse de una centralizada, mientras que otros
consideran que deberia ser mas descentralizado.

Volviendo sobre el tema educativo, hay un aspecto sobre el
cual los expertos hicieron especial énfasis, debido a la manera
como entienden la insercion de la ciudad en el mundo. Por
ello consideran importante el bilingiiismo, maxime cuando
algunos empresarios estiman que la ciudad ha dejado atras
el sector industrial y ahora es, y sera liderada, por el sector
servicios.

Un aspecto sobre el cual hay consenso entre los expertos
es sobre el ambito de la politica publica de empleo para Me-
dellin, la cual consideran debe estar inspirada dentro de una
logica de ciudad-region; es decir, debe incluir las realidades
politicas, sociales, economicas y ambientales de la ciudad,
en donde habra que incluir la relaciéon que tiene la ciudad y
las dindmicas de la misma frente al Area Metropolitana del
Valle de Aburra y los municipios del Oriente cercano (Valle
de San Nicolas); pues se evidencia que cada vez son mas los
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macro-proyectos que vinculan todos estos municipios, lo cual
impacta el empleo local.

Si bien, entonces, es innegable que se estrechan los vin-
culos hacia una ciudad- region con su respectivo impacto en
el empleo; habria que aprovechar esta realidad para exigir
desde los procesos licitatorios de los proyectos la inclusion
laboral de personas o de grupos vulnerables, mediante la sub-
contratacion con Pymes de la region. Ademas, podria incluir-
se en los contratos de obras publicas la exigencia de comprar
insumos a empresas locales, con el mismo espiritu de impacto
sobre el empleo.

Para lograr esto, tal vez sea necesario contar un sistema de
informacién laboral dinamico, en donde se cuente con datos
y registros sobre el desempleo, la informalidad, las fricciones
del mercado laboral, la re-localizaciéon de empresas, tenden-
cias del mercado laboral, etc.; para lo cual se recomienda es-
tudiar la posibilidad de integrar este sistema de informacion
dentro del observatorio de empleo, el cual actuaria como una
unidad independiente que recoge toda la informacion relacio-
nada con el mercado laboral.

Tal vez la construccién o la adecuacion de un observatorio
como el que se propone, implique el establecimiento de unos
convenios interinstitucionales, los cuales resultan necesarios
para cargar de dindmica y contenido el trabajo misional del
observatorio. Habra que vincular en este esfuerzo al DANE, a
Comfama, a los centros de intermediacion laboral, a las uni-
versidades y sus dependencias que tengan relacion con los
egresados, alas bolsas de empleolocal, alas organizaciones so-
ciales que desarrollan actividades sobre este tema, entre otros.

Una de las ventajas del establecimiento de este observato-
rio local de empleo con su respectivo sistema de informacion,
es que permite definir y orientar mejor la politica publica
de empleo y contribuye a la gestiéon del mismo. Ademas,
coadyuvaria también a la construccion de una politica publi-
ca de empleo con trabajo decente de largo plazo, teniendo en
cuenta que, dicha politica busca proteger los derechos de los
trabajadores.
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En este mismo sentido, no se puede desconocer que el di-
sefo y puesta en marcha de una politica de este tipo, implica
un esquema de financiamiento, el cual debe estar garantizado
previamente, ya que es un elemento crucial para alcanzar el
éxito de la misma. Algunos expertos consideran que el finan-
ciamiento hace parte del disefio de la politica y de alguna
manera determina los niveles de compromiso que existen.

Las fuentes de financiamiento pueden ser diversas, aun-
que la administraciéon municipal debe demostrar su compro-
miso y responsabilidad en el tema. Ademas, para el caso de
Medellin, en donde existe y funciona el Consejo Municipal de
Empleo con una participacion multipartita, se podrian aunar
esfuerzos para lograr el esquema de financiamiento que dicha
politica requiere.

En este mismo sentido, habria que resaltar nuevamente
la novedosa manera de disefiar la politica local de empleo,
pues hacerlo mediante dialogos y consensos entre los actores,
en donde existe la posibilidad incluso de financiamiento con-
junto, no sélo evidencia una capacidad de dialogo, sino que
demuestra una cohesion social en pro de un tema de interés
general. Cabe sefialar que dada la situacion de financiamiento
que se defina, el Consejo Municipal de Empleo y de la Produc-
tividad debe sostenerse.

Otro aspecto que se deberia incluir en el disefio de esta
politica es la articulacién con las normas (Leyes y Conpes)
que existen sobre el tema en el pais. No se puede pensar en
materializar una iniciativa local desconociendo dicha norma-
tiva, en parte por los niveles de competencia que las normas
definen; aunque también por la posibilidades que ellas ofre-
cen en financiamiento, apoyo gubernamental, etc.

Ahora bien, pasando al tema de algunos aspectos que
podrian funcionar como estimulos para la generacion de em-
pleo local, estarian los parafiscales, los impuestos y las obras
publicas y recuperacion de vivienda.

Con respecto al primero (parafiscales), si bien habra que
esperar el desenlace tras el debate nacional que existe sobre el
tema, Medellin puede avanzar en una direcciéon y quiza con-
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venga sostener un esquema de defensa de los mismos; pese a
existir opiniones diversas por parte de los expertos. No obs-
tante, aunque se produjeron opiniones diversas en este tema,
luego concluian que era politicamente incorrecto pensar en
su desmonte, argumentando que nadie daria este debate en
lo local, por los altos costos que ello implica en términos so-
ciales, pues la sociedad se identifica con las instituciones y los
programas que se financian con los parafiscales, luego seria
generar un descontento general.

Una situacion que llama la atencion en este punto, es que
la discusion del desmonte o de reformar los parafiscales no ha
sido propuesto ni motivado directamente por los empresarios,
sino que ha sido planteado y discutido por organizaciones y
analistas.

Respecto al segundo aspecto (impuestos), estos han sido
utilizados como instrumento motivador para la instalacion
de empresas en una region, mediante beneficios (exenciones)
otorgadas ciertas empresas, bajo la premisa de que se crearian
puestos de trabajo utilizando mano de obra local. Alguna evi-
dencia demuestra que al materializar la propuesta de contra-
tacion, no siempre las empresas encuentran en la localidad la
mano de obra requerida, lo cual implica que hay que traerla
de otra region, anulandose cualquier posibilidad de impactar
el empleo.

Adicionalmente, la re-localizacion de las empresas ha lle-
vado a que los empresarios sostengan una serie de dialogos
con las autoridades municipales de diversos municipios, con
el fin de acoger la mejor propuesta, obligando a estos a sa-
crificar notablemente sus finanzas publicas, al pretender que
una empresa se instale en su jurisdiccién. Lo que implicita-
mente se origina con estos esquemas de captacion de inver-
sion privada es una competencia entre entes territoriales, que
generalmente comparten limites geograficos, impidiendo con
ello también la posibilidad de planear el territorio de manera
conjunta.

Ast las cosas, una autoridad municipal y su homdlogo,
no se ven como planificadores del desarrollo territorial, sino
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como adversarios politicos que intentar ganar una competen-
cia en la cual implicitamente quedaron inscritos. Esto va en
detrimento de la capacidad de dialogo publico local e impide
la creacidon de escenarios con ambientes favorables para la
construccion de politicas publicas locales.

Una alternativa en el disefio de la presente politica de em-
pleo es pensar en la posibilidad de restringir el otorgamiento
de beneficios tributarios sobre estos temas, mediados por
acuerdos entre los entes territoriales involucrados. A cambio
de ello, se recomienda pensar y discutir la posibilidad de
apoyar economicamente programas de empleo y ayudar en
la construccion y mantenimiento del sistema de informacion
y del observatorio local, asignando aquellos recursos que se
pensaban otorgar como beneficios.

También se debe pensar en que la politica de compras de
las entidades publicas podrian estar orientadas al apoyo de la
empresa local y de algunos sectores desfavorecidos.

El tercer aspecto (obras publicas y recuperacion de vivien-
da) obliga a pensar que el empleo puede ser impactado por esta
via; pero asi mismo, ante la evidencia sobre las caracteristicas
de la mano de obra demandada y la forma de operacién de las
mismas, también habria que pensar en la posibilidad de crear
un banco de materiales y hacer esfuerzos para que en dichas
obras se vincule mano de obra local y de grupos en riesgo.

Coinciden los expertos en considerar que una politica de
empleo local debe profundizar y concentrarse en el disefio
de programas y de estimulos con el fin de logar insertar al
mercado laboral a los grupos vulnerables. En la medida que
se favorezca su acceso a la educacion en todo nivel, a las di-
versas capacitaciones y a los programas de formacion para
el empleo, se estaria avanzando en este sentido de inclusion,
favorecimiento y apoyo.

El reto de Medellin hoy es evitar que su modernizacion
genere exclusion, pues hay quienes piensan que la ciudad
se ha ido modernizando, y que con ella, se generan empleos
calificados, lo cual podria mejorar esa brecha social, pero va
a seguir siendo una ciudad que seguira atrayendo gente; por
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lo tanto, considera Gaviria, que a diferencia de lo ocurrido en
Antioquia a finales del siglo XIX, cuando la gente que llegaba
se vinculaba directamente en la industria, ahora la situacion
puede ser muy distinta.

Finalmente, la condicién novedosa del disefio de esta po-
litica y el espiritu integral que se emana de la misma, debe
incorporar a los inspectores de trabajo, sobre lo cual la ciudad
tiene una ventaja, al haber logrado el nombramiento inicial-
mente de 15 inspectores; aunque existe la posibilidad de au-
mentarlos.
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Presentacion

El trabajo decente constituye un objetivo amplio y como
tal amerita mayor deliberacién y también mayor materializa-
cién en normas y conductas que ratifiquen la importancia que
recibe en los discursos. El reto consiste en superar la grandi-
locuencia de informes de organismos intergubernamentales,
de declaraciones conjuntas de jefes de Estado, de alocuciones
presidenciales, para lograr traducir palabras en hechos palpa-
bles en decisiones legislativas y politicas ptblicas del mundo
laboral cotidiano. Es por eso que el desafio de la politica pa-
blica en el terreno local pasa por la conversacion entre poli-
tica, derecho y economia, discusién que remite a la cuestion
conceptual entre trabajo decente (Sen, 2000) como directriz de
agenda publica internacional (Organizacion Internacional del
Trabajo, OIT, 2005), trabajo digno (Procuraduria General de
la Nacién, PGN, 2011) que en Colombia goza de consagracion
constitucional (articulos 23 y 53) y empleo como correlato del
engranaje productivo y econdémico (Banco de la Republica,
suc. Medellin, 2011).

Cabe anotar que la construcciéon de una politica publica
es una tarea ardua que tiene lugar en el complejo escenario
social caracterizado por relaciones de poder, saber y viven-
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cias; asi politicos, técnicos y ciudadanos son los protagonistas
de un proceso que comienza con la inscripcion en la agenda
de problemas considerados de interés publico, sigue con el
debate alrededor de las soluciones y su viabilidad, luego se
decide cual es la alternativa factible tanto en términos técni-
cos como politicos; a continuacién, la decision se traduce en
acciones concretas y al final se evaltia qué tanto se resolvio el
problema identificado inicialmente. A este respecto conviene
sefalar que

El reconocimiento de la dimensién politica, entendida
como la pugna entre micropoderes propia de la ejecucion
o de la deliberacion para fijar criterios de efectividad, es
la razén por la que la implementacién o la evaluacion
pueden cobrar relevancia en el proceso de las politicas
publicas; sin embargo, la cuestion central gira en torno
al papel de la agenda y a la factibilidad como el antes de
toda politica, cuya tarea no solo comprende decidir sino
también dar cuenta de los mecanismos de ejecucion, eva-
luacion y de sus contingencias correspondientes (Eslava,
2011, pags. 37-38).

De esta forma, se configura un auténtico terreno politico
en donde los actores concernidos argumentan, persuaden,
negocian, ceden o imponen de acuerdo con los recursos dis-
ponibles. En particular, este estudio es una aproximacion a
la valoracion de recursos de caracter cognitivo y politico por
medio de factores como conocimiento, interés, influencia y
confianza.

Para ello se realizaron encuestas encaminadas a conocer
no solo opiniones sino también valoraciones de los prin-
cipales actores del mundo del trabajo en Medellin. En par-
ticular, el trabajo de campo consistié en la aplicacion de un
cuestionario a los actores concernidos en una politica ptblica
de trabajo decente en la ciudad de Medellin. Con el fin de
tener representacion de todos los sectores relevantes para el
tema en cuestion, se definieron diez categorias de actores a
saber: Gremios, Funcionarios, Concejales, Empresarios, No
institucionales, Académicos, Sindicatos, Instituciones, ONG y
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Control Social. El nimero de encuestas se definié mediante lo
que Ragin (2007) denomina el muestreo teoérico' con base en
lo cual se realizaron 40 encuestas, cuatro por cada una de las
categorias de actores.

Este informe presenta los resultados discriminados por
preguntas abiertas, valoraciones cuantitativas y al final se
hace un analisis transversal que recoge aspectos relevantes
en términos de hacer factible la construccion de la politica
publica de trabajo decente para la ciudad.

Analisis tematico de los resultados

A continuacion se presentan los hallazgos que se obtienen
directamente de las respuestas de los actores entrevistados,
para ello esta primera seccion esta dividida en los siguientes
grupos tematicos: contexto, factores, organizacional, politica
publica y variables politicas. El primero alude a las preguntas
genéricas respecto al concepto de trabajo decente, las prio-
ridades de la agenda publica y las cifras de desempleo; los
factores corresponden a los argumentos que se esbozan para
la creacién y destruccion de trabajo en la ciudad; el aspecto
organizacional tiene que ver con las preguntas sobre acciones
de la organizacién que promueven la generacion de trabajo
decente, el papel que puede tener la organizacion durante el
proceso de construccion de la politica pablica y los beneficios
para la organizacion de la construccion de dicha politica; el
grupo tematico denominado politica publica aborda los facto-
res que han impedido una construccion de politica ptiblica de
trabajo decente, las acciones que debe incluir -asi como lo que
debe evitar- la politica publica referida; por tltimo las varia-
bles politicas indagan por los niveles de influencia, confianza
y relaciones entre los actores entrevistados.

1. Estrategia deliberada que consiste en “la recolecciéon planeada de pruebas
empiricas de diferentes entornos o de otras categorias empiricas para ayudar
ala depuracién o elaboracién de una idea, concepto o relacion recientemente
desarrollada” (Ragin, 2007, pag. 287). En este caso, el concepto es el mapa de
actores del trabajo decente y la evidencia empirica corresponde a las opinio-
nes manifestadas por los encuestados.
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Contexto

¢Qué significa Trabajo Decente?

La entrevista a los actores de la ciudad iniciaba con la
pregunta por la idea que estos tenian del mismo concepto de
trabajo decente. El propdsito de este punto era identificar dos
aspectos fundamentales. El primero, la actitud que los entre-
vistados tenian respecto al trabajo decente y el segundo, qué
tanto coincidian sus ideas con la definicion manejada por la
OIT?

Los representantes de los gremios coincidieron en su ma-
yoria en identificar que un Trabajo Decente es aquel que cum-
ple con todas las prestaciones sociales y garantias estipuladas
por la ley. Algunos también hicieron referencia a la necesidad
de combeatir la informalidad como antagonista del trabajo de-
cente y anadieron como criterio para éste, la posibilidad de
que los empleos tengan estabilidad en el tiempo. Algunos de
ellos se refirieron a la definicion de la OIT.

Los funcionarios publicos entrevistados se refirieron
a dos conceptos diferentes de trabajo decente. Por un lado,
la concepciéon de que este se configura como la busqueda
personal del empleo (en diferentes formas de vinculacion o
intensidad horaria) que mas satisfaga al trabajador. De igual
manera, hablaron del trabajo decente como una garantia de
derechos moralmente sustentada sobre la condiciéon humana
del trabajador.

Los concejales se refirieron a que las condiciones del tra-
bajo decente debian incluir el cumplimiento de lo establecido
dentro de la ley, en términos de remuneracion, condiciones de
trabajo y prestaciones sociales, y que incluya un compromiso
de las empresas, en la manera de programas de bienestar y

2. Lapublicacién de la OIT que hace una introduccién a las normas internacio-
nales del trabajo asegura que “el Programa del Trabajo Decente tiene como
objetivo la consecucion de un trabajo decente para todos, a través de la pro-
mocion del didlogo social, de la proteccién social y de la creacion de empleo,
asi como del respeto de las normas internacionales del trabajo (2005, pag. 7).
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responsabilidad social, que complementen la “felicidad” del
trabajador.

Los representantes de los empresarios que fueron entre-
vistados coincidieron en sefialar a las estipulaciones legales
como un primer paso en el trabajo decente. Sin embargo, in-
trodujeron también ideas como el desarrollo personal de los
trabajadores, la recalificacion técnica y las buenas condiciones
del ambiente de trabajo.

Los actores no-institucionales sefialaron de nuevo a las
garantias sociales legales como el minimo exigido para con-
siderar decente a un puesto de trabajo. También a la proble-
matica de la informalidad, especialmente sensible para ellos,
sefialando la imposibilidad de trabajo decente en el marco de
bajos ingresos, imposibilidad de acceso a pension y salud que
esta condicion implica. De igual manera, consideraron que
era “indecente” que las autoridades persiguieran a los traba-
jadores informales (como los venteros) de la ciudad.

El sector de la academia se refirié a dos maneras de enten-
der el trabajo decente. Por un lado, algunos de los entrevista-
dos senialaron que el trabajo decente consistia en el cumpli-
miento de las estipulaciones legales vigentes en términos de
seguridad social. Sin embargo, otros académicos afiadieron a
esto la definicidén de la OIT, haciendo énfasis en las libertades
sindicales y los derechos de negociacion colectiva.

Los representantes de los sindicatos entrevistados coin-
cidieron en su gran mayoria en citar la definicion de la OIT.
Hicieron especial referencia a la posibilidad de hacer parte de
sindicatos y de la accion sindical como parte de las dindmicas
de un trabajo decente.

Durante las entrevistas, las instituciones publicas identifi-
caron como criterios para el trabajo decente al cumplimiento
de las garantias legales de seguridad social, pero también a
aspectos como la estabilidad laboral, el fomento de la familia
y el desarrollo personal del trabajador.

Las ONG citaron también a la definicion de trabajo de-
cente dada por la OIT y sefialaron la capacidad que tiene éste
para generar espacios de didlogo y concertacién social y por
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tanto, la herramienta que se podria configurar hacia la lucha
contra las desigualdades y la violencia de la ciudad.

Finalmente, las organizaciones de control social entrevis-
tadas hicieron referencia a la dignidad humana y al trabajo
decente como promotora de ésta. Asi, el trabajo decente se
configura, para este sector, como seguridad, satisfaccion,
tranquilidad y bienestar del trabajador. De igual manera,
sefialaron como fundamental el cumplimiento de las estipu-
laciones legales y la consecucion de ingresos que permitan el
acceso a bienes y servicios basicos.

Prioridades de la ciudad

El analisis de las respuestas por sectores ofrece luces
sobre los asuntos que configuran una agenda de los actores
entrevistados, sefialar las diferencias entre las percepciones
de cada actor y si existen sectores que cuenten con ideas simi-
lares sobre los asuntos de la ciudad y en particular, sobre el
tema del trabajo decente. Este andlisis puede ayudar a iden-
tificar no solo las tendencias de opinion de los encuestados y
a quienes representan, sino que apoya la construccion de blo-
ques con ideas parecidas y por tanto, que posean la materia
prima necesaria para una convergencia de intereses.

Los entrevistados pertenecientes a los gremios coincidie-
ron, en términos generales, en sefnalar a la seguridad como
el principal problema de la ciudad. Al clasificar el segundo
tema, las opiniones se dividen, pero vuelven a coincidir, has-
ta casi alcanzar la unanimidad, al calificar el trabajo decente
como el tercer asunto de mayor relevancia para Medellin.

Para los funcionarios publicos, la educacion supone el
tema mads importante, sin embargo, esta opinion no es ab-
soluta y dentro de este sector hay quienes sefialan al trabajo
decente y a la seguridad como otros asuntos prioritarios. La
opinidn de los funcionarios respecto al lugar que debe ocupar
el trabajo decente en esta calificacion, por otro lado, es bas-
tante dispar, pues asi como algunos lo sefialan en el primer
lugar, otras calificaciones van desde el tercero hasta el cuarto
puesto.
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El cincuenta por ciento de los concejales de la ciudad en-
trevistados califica al trabajo decente en el primer lugar. Un
restante veinticinco por ciento en el segundo. Sin embargo, la
seguridad también ocupa el primer lugar para la otra mitad
de concejales y el segundo puesto para otro veinticinco. En
términos efectivos, los dos asuntos se encuentran igualados
como prioridades para los miembros de la corporacion.

Los empresarios encuestados confluyen en sefialar a la
seguridad como la prioridad de la ciudad. El trabajo decente
se ve relegado a los tltimos puestos o en el mejor de lo casos, a
los intermedios. De igual manera, aunque los empresarios pa-
recen coincidir en las posiciones de la seguridad y el trabajo
decente, sus demas calificaciones no siguen ninguna tenden-
cia que pueda apreciarse con facilidad.

Los actores no-institucionales entrevistados se dividieron
en dos mitades: aquellos que consideraron que la seguridad
era la prioridad de la ciudad y los que senalaron al trabajo
decente. Estas respuestas pueden explicarse en la naturaleza
misma de los encuestados. Los ilegales coincidieron en sena-
lar a la seguridad, mientras los informales, con una preocu-
pacion clara por el tema del trabajo decente, lo calificaron
sustancialmente mas alto.

Tres cuartos de los académicos identifican a la seguridad
como la prioridad de la ciudad, mientras el resto sefial6 a la
salud. El trabajo decente obtiene calificaciones dispares, que
van desde el segundo lugar hasta el cuarto. Los académicos
también coinciden en calificar a la educacion en el segundo
lugar de importancia, con minimas diferencias.

Los actores pertenecientes al sector sindical representan
quizas la categoria con mayores coincidencias en la manera
como calificaron las prioridades de la ciudad en toda la mues-
tra. En efecto, se dividen a mitades entre quienes senalaron
al trabajo decente como asunto nimero uno y quienes lo cali-
ficaron en el segundo lugar. También concuerdan al ubicar a
la educacion entre el primer y tercer lugar de importancia (de
nuevo, dividido a mitades).

Las instituciones publicas a las que se les aplicd la muestra
escogieron en su mayoria a la educacién como la prioridad
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de la ciudad, seguida, aunque con algunas variaciones, por el
trabajo decente. Coincidieron de igual manera al calificar en
el tercer puesto a la salud.

Los actores representantes de las ONG entrevistadas se
dividieron entre la educacion y la seguridad como las priori-
dades de la ciudad. Por otro lado, calificaron a trabajo decente
en el tercer puesto, superado por la educacion y la salud, que
ocuparon segundos lugares.

Finalmente, los actores del sector control social califica-
ron de forma significativamente dispar las prioridades de la
ciudad, de tal manera que identificar tendencias es dificil. Sin
embargo, las posiciones en que ubicaron a la educacion son
entre medias y altas (2 y 3) y también coincidieron en sefialar,
en su mayoria, en lugares altos al trabajo decente, aunque un
porcentaje importante lo calific en puestos bajos.

Cifra oficial de desempleo

La entrevista también pregunto por la cifra oficial de des-
empleo, los encuestados debian responder si la conocian y, en
caso negativo, ofrecer una estimacion. Este punto busca reco-
lectar informacion relevante respecto a dos frentes. El prime-
ro, el conocimiento de los actores de las dinamicas de empleo
de la ciudad; es decir, si la cifra que daban correspondia o
se acercaba a la manejada por el DANE. El segundo, el inte-
rés que el tema les despierta, en tanto se supone que alguien
preocupado por las dindmicas del empleo y el desempleo
estaria enterado de la cifra. Ademas de esto, los resultados de
las entrevistas permitieron reconocer otra tendencia: el escep-
ticismo en ciertos sectores respecto a las cifras oficiales y a la
metodologia de medicion y calificacion del empleo.

Los actores representantes de los gremios reconocieron en
su mayoria no conocer la cifra oficial de desempleo de la ciu-
dad, sin embargo, al momento de estimar la cifra se acercaron
bastante a la cifra oficial e incluso la sefalaron exactamente.
De igual manera, quienes dijeron conocerla también dieron el
porcentaje esperado.

Los funcionarios publicos también dijeron conocer la cifra
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en su mayoria. Aun asi, la cantidad de ellos que nombraron
un porcentaje diferente al manejado por el DANE fue signi-
ficativa. Los errores en la cifra varian desde algunas décimas
hasta un par de puntos porcentuales.

Los concejales entrevistados afirmaron en su totalidad
conocer la cifra de desempleo de la ciudad, sin embargo, fa-
llaron con igual unanimidad en identificarla correctamente.
Aunque en algunos casos el error supuso apenas unas cinco
décimas, en otros (la mayoria) la diferencia alcanzé de dos a
tres puntos.

Los empresarios también dijeron conocer la cifra en su
mayoria. Sus respuestas coincidieron en términos generales
con la cifra oficial, aunque con algunas variaciones. Sin em-
bargo, las diferencias marcadas en las respuestas no dejan
plantear la posibilidad de una tendencia o una estimacion si-
milar entre los miembros del sector. La exactitud de algunas
cifras podria sugerir un interés especial por el tema del em-
pleo, pero quienes mas recurrieron a estas respuestas fallaron
en hacerlo conforme al DANE.

Los actores no-institucionales, sobre todo los informales,
afirmaron no conocer la cifra oficial, sin embargo, acertaron
en la estimacion del 12,5%, vigente al momento de la aplica-
cion del cuestionario.

Los académicos entrevistados dijeron en su mayoria no
conocer la cifra oficial de desempleo de la ciudad. Sus estima-
ciones se ubicaron en distancias relativamente cortas respecto
a la del DANE, diferentes en algunas décimas o un punto.
También, un entrevistado se nego a estimar la cifra, luego de
reconocer que no la conocia. Quienes dijeron conocer la cifra,
por otro lado, fallaron también por algunas décimas.

Los actores entrevistados pertenecientes al sector sindical
se dividieron entre quienes, aun cuando conocian o decian
no conocer la cifra oficial, lograron acercarse bastante en sus
respuestas (con diferencias de algunas décimas) y quienes
al sefialar una cifra tangencialmente diferente de la oficial
del DANE pusieron de manifiesto su inconformidad con el
manejo de la medicién y clasificacion del empleo. En efecto,
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uno de los entrevistados sefial6 que la cifra de desempleo de
Medellin rondaba el 55%, pues debia incluir a los trabajadores
informales.

De los entrevistados de las instituciones publicas uno se
nego a estimar la cifra de desempleo luego de reconocer que
no la conocia. Los demads se dividieron entre ambas respues-
tas iniciales, pero a la hora de estimar o sefialar el porcentaje
coincidieron en identificar cifras bastante similares a la ofi-
cial, fallando solo por algunas décimas.

Para los representantes de las ONG entrevistados, la ci-
fra de desempleo se ubica, en términos generales, unos dos
puntos por encima o por debajo de la estimacion oficial. Los
actores de control social entrevistados sefialaron cifras muy
similares a las del DANE, con diferencias de apenas unas
cinco décimas. La mayoria también afirmé conocer la cifra
oficial.

Factores

(Qué razones explican la destruccion del trabajo decente en
Medellin?

En esta pregunta los actores entrevistados debian res-
ponder por las razones que para ellos explican la destruccion
del trabajo decente en la ciudad de Medellin. Esto buscaba
responder a dos preocupaciones; la primera, en el marco de
una construccion social, identificar lo que actores influyen-
tes, como los entrevistados, consideran ha contribuido a que
en la ciudad se den algunas dindmicas que afectan el trabajo
decente. La segunda preocupacion, era esbozar algunas de
las circunstancias a las cuales, seguin los actores, una posible
politica publica de trabajo decente deberia atender.

Para el sector de los gremios de la ciudad la destruccion
del trabajo decente se debe a variedad de factores. Uno de
ellos es la existencia de los aportes parafiscales que deben
hacer las empresas por cada empleado vinculado por contrato
de trabajo. Esto genera altos costos para los empresarios, por
lo que algunos han optado por vincular a sus trabajadores
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a través de contratos mas laxos, de los subcontratos y con
menos garantias laborales. Para este sector, el modelo legal
de subcontratacion ha sido permitido en gran medida por un
régimen permisivo del Estado que ha facilitado la contrata-
cién sin prestaciones sociales para los empleados y que van
en detrimento del trabajo decente.

Al mismo tiempo, los gremios de la ciudad consideran ne-
cesaria que haya una cultura de vigilancia para las empresas
y contratistas pequefios, pues son ellos quienes mas emplean
personas a través de los subcontratos. Un factor social impor-
tante que ha destruido el trabajo decente en Medellin es la
alta migracion que se ha dado en los tltimos afos a causa del
desplazamiento forzado. Esto ha generado mas demanda que
oferta de empleo. A pesar de que el municipio ha puesto en
marcha politicas atractivas para que las personas desplazadas
regresen a sus lugares de origen, no ha sido suficiente y algu-
nos gremios de la ciudad consideran que la administracion
debe evaluar los motivos de esto.

Para los funcionarios publicos lo que mas ha hecho falta
en Medellin es voluntad politica, es decir, la intencién de la
municipalidad, los empresarios y de incluso los trabajadores
por generar trabajo decente. Pero esa voluntad ha sido dificil
de construir por la relacion existente entre esos tres actores
ya que en lugar de didlogo existe confrontacion, lo cual acttia
en detrimento de la confianza y destruye los espacios para
el consenso. Adicionalmente no hay claridad sobre lo que
trabajo decente significa. El consenso debe partir del detalle
de sefalar el significado claro de trabajo decente para poder
construir a partir de esos elementos.

Algunos concejales de Medellin, por su lado, coinciden
con los gremios en que los altos costos tributarios que les ge-
nera a los empresarios emplear a una persona a través de con-
trato laboral, crea mucha reticencia a otorgar mas garantias
laborales para sus empleados. Al mismo tiempo, consideran
que los empresarios y algunos trabajadores informales no han
sido informados ni formados con respecto a la importancia
que tiene una vinculaciéon con todas las garantias laborales.
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Al igual que los gremios, los miembros de la corporacion
consideran que un factor que ha influido en la destruccion
del trabajo decente ha sido el régimen permisivo del Estado,
pues hace falta que vigile mas a las empresas y los modelos de
contratacion. De igual manera, los concejales sefialaron que
uno de los grandes culpables en la destruccion del trabajo de-
cente es el salario minimo mensual legal en todo el pais. Otro
factor importante en la destruccion del trabajo decente son las
cooperativas de trabajo asociado, pues estas incumplen con el
pago del salario de sus vinculados y no hacen ningtn tipo de
aporte parafiscal, es decir, no les dan seguridad social a sus
empleados.

Para los empresarios, sumado al desplazamiento forzado
que ha generado una altisima demanda de trabajo en la ciu-
dad, esta la deficiente estructuracion del plan de reinsercion
de los desmovilizados de los grupos armados. Las oportuni-
dades que el Estado les prometi6 a estas personas no corres-
pondieron con la realidad de la ciudad, lo que ha hecho que
los desmovilizados vuelvan a las practicas criminales, violen-
tas y en otros casos a trabajos informales que no les dan las
garantias suficientes. Los empresarios coinciden con los gre-
mios y los concejales de la ciudad, pues también consideran
que ha habido una falta de compromiso del Estado no solo en
vigilar la contratacion y las condiciones laborales, sino tam-
bién en castigar a los empleadores que no siguen los parame-
tros establecidos por la legislacion laboral. Las empresas de la
ciudad le apuntan a que una de las razones de la destruccion
del trabajo decente es la informalidad en todos los dmbitos
de la vida de los ciudadanos; una cultura de incumplimiento
de la norma. Consideran que el Estado ha fallado en otorgar
incentivos suficientes para que los empleadores paguen los
parafiscales que les representa tener un empleado vinculado
por contrato laboral.

Para el sector informal del empleo en la ciudad los cul-
pables de la destruccion del trabajo decente son el Estado y
el sector privado. El primero porque no se ha comprometido
en la generacion de buenas condiciones laborales ni tampoco
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ha ejercido su papel de vigilancia. El segundo porque aplica
politicas de contratacion que van en su beneficio y en contra
de la calidad de vida de los trabajadores. También consideran,
como los gremios y concejales, que la ciudad no ha sabido
responder a la demanda laboral que ha generado la migracion
de tantas personas a causa del desplazamiento forzado.

Finalmente consideran que la baja calidad en la educacion
y el poco acceso que tienen a ella un gran nimero de perso-
nas, hace que mucha gente se emplee en pésimas condiciones
laborales pues no estdn calificadas para ejercer trabajos que
les signifiquen mejores garantias.

Por su parte, los académicos de Medellin consideran que
una de las dificultades para el trabajo decente es que la eco-
nomia nacional ha fallado en generar oportunidades formales
de trabajo, ya que genera muy pocos empleos cuando crece.
Asimismo, creen que para los empresarios es mas conve-
niente tener trabajadores informales que formales, pues no
tienen que hacer aportes tributarios altos y eso les genera mas
rentabilidad pasando por encima de sus trabajadores. Es por
esa razon que han recurrido a subcontratar o como ocurre en
ocasiones, a contratar a término fijo. Eso no genera estabili-
dad y no brinda las garantias laborales necesarias para una
persona. Otro elemento al que los académicos le atribuyen la
destruccion de trabajo decente es la disminucion del ejercicio
del derecho de la asociacion sindical, especialmente en las
empresas de menos de 25 trabajadores, pues el Estado no lo
permite; el hecho que los trabajadores no se organicen para la
reivindicacion y proteccion de sus derechos laborales puede
dificultar la creacion de condiciones para el trabajo decente.

Para los sindicatos la destruccion del trabajo decente en
Medellin se debe al cambio en el paradigma de desarrollo.
Esto es, los empresarios se dedicaron a desmontar las empre-
sas productivas y se centraron en crear empresas financieras
y de servicios. Las segundas dejan mas utilidades que las pri-
meras, pero generan menor niumero de puestos de trabajo. Al
igual que los empresarios, este sector de la ciudad considera
que las empresas, basadas en su interés por obtener mas ren-
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tabilidad, han optado por tercerizar el trabajo acudiendo a la
subcontratacion.

Para las instituciones publicas una causa que ha generado
la destruccion del trabajo decente es el modelo de contratacion
al que han acudido las empresas para evitar los pagos parafis-
cales que deben hacer con el modelo de contrato laboral. Sobre
este aspecto sefialan, al igual que los empresarios que hace
falta que el Estado genere mas incentivos para los empleado-
res. Adicionalmente afirman, tal como los funcionarios publi-
cos de la ciudad, que existe falta de voluntad por parte de los
interesados en sentarse a dialogar y a concertar propuestas
que beneficien a todas las partes. Por tltimo, las instituciones
publicas de la ciudad consideran que en Medellin atin hay
un alto indice de discriminacion hacia personas con ciertas
especificaciones sociales, raciales, hasta de peso o de nombre.

Para algunas ONG de Medellin, la destruccion del tra-
bajo decente obedece a condiciones internacionales del libre
mercado y a las imposiciones de los organismos econdmicos
multilaterales sobre el pais. Esto ha ido en detrimento de las
condiciones de trabajo decente que hace algunas décadas se
respetaban. Asi, dicen las ONG, el modelo neoliberal ha hecho
que los empleadores solo se preocupen por generar rentabili-
dad y utilidades. Por otro lado, aterrizando mds en asuntos
de politica local, las ONG consideran que la politica econd-
mica no esta relacionada con la politica social. El municipio
ha fallado en comprometer a las empresas en la generacion
de trabajo decente. La estrategia de Medellin Ciudad Cluster
ha mostrado como ventaja competitiva de la ciudad que el
trabajo es barato, razén por la cual los empresarios pueden
menospreciar la importancia de generar trabajo decente.

Al mismo tiempo, para las ONG el Estado ha fallado en
controlarlas condicioneslaborales brindadas porlas empresas,
existeunbajoindice deinspectores de trabajo teniendoen cuen-
talagran cantidad deempresas quehay enla ciudad. Aseguran
que se ha configurado un régimen permisivo que ha posibilita-
do la existencia de un sector empresarial irresponsable que no
se preocupa por el trabajador ni por sus condiciones laborales.
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Por tltimo, al igual que los académicos, las ONG creen que
el bajo niimero de organizaciones sindicales en Medellin ha
originado que los empresarios ofrezcan condiciones laborales
en beneficio de la empresa y en perjuicio de sus empleados.

Para las organizaciones de control social de la ciudad el
Estado también tiene culpa en la destruccion de trabajo de-
cente pues ha permitido la pululacion de cooperativas de tra-
bajo asociado que denigran de las capacidades de trabajo de
las personas. El Estado ha sido ausente en el control y vigilan-
cia de estas cooperativas. Contrario a lo que piensan algunas
ONG y académicos, el sector de control social considera que
una razon de destruccion de trabajo decente en Medellin ha
sido el punto extremo al que han llegado algunos sindicatos,
pues permeados por grupos armados con ideologias de extre-
ma izquierda se han dedicado a exigir garantias amanadas a
la politica en vez de exigir garantias laborales que beneficien
a los trabajadores.

Estas organizaciones consideran que ha habido una alta
mortandad de empresas generadoras de trabajo formal pues
han tenido bajo acceso a crédito que posibilite su estabilidad
en el tiempo. Adicionalmente creen que el sector empresarial
de la ciudad no ha estado comprometido con la generacion de
trabajo decente, por ejemplo, para las personas recién gradua-
das. De tal forma que sefialan una desconexion completa entre
la educacion y el sector productivo. Finalmente, consideran
que uno de los sectores que mas empleo de calidad genera-
ba hace algunos afios, el textil, ha colapsado. Sumado a ello
esta el hecho de que las condiciones laborales ofrecidas por
algunos empleadores son de tan baja calidad que las personas
han preferido emplearse en trabajos informales que pueden
generales tal vez mejores ingresos, pero no trabajo decente.

(Qué factores influyen en la generacion de trabajo decente en
Medellin?

Esta pregunta estaba dirigida a identificar caracteristicas
que pueden ayudar a contrarrestar los factores que han impe-
dido o han destruido el trabajo decente en Medellin. Al mismo
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tiempo pretendia formular algunos elementos que deben ser
tenidos en cuenta en la formulacién de la politica publica de
trabajo decente. Por tiltimo, buscaba crear un panorama gene-
ral y detallado, construido a partir de las visiones de todos los
actores sobre las condiciones del trabajo decente en la ciudad.

Los gremios de la ciudad consideran que el primer paso
para la generacion de trabajo decente es el consenso social.
Debe haber una concertacion entre el sector publico, el sector
privado y los empleados para llegar a un consenso sobre las
condiciones laborales de la ciudad que beneficien a todas las
partes. Adicionalmente hacen énfasis en la necesidad de una
intervencion estatal mas fuerte. Es decir, que el Estado vigi-
le que las empresas cumplan con la normativa laboral y que
generen trabajo decente. Al mismo tiempo creen necesario
que el Estado castigue a quienes no sigan la ley y no generen
condiciones decentes para laborar. Por ultimo sehalan que se
le debe apostar mucho mas a la formalizacion de la economia
en la ciudad.

Los funcionarios publicos, al igual que los gremios creen
que todo parte desde una relacion de respeto y confianza que
permite el didlogo y el consenso entre las partes interesadas,
alejado de los intereses personales y enfocado en el interés de
mejorar las condiciones laborales y de vida de los trabajadores.

Para los concejales, uno de los factores mas importantes
en la generacion de trabajo decente en Medellin es la alianza
entre la administraciéon municipal, la empresa privada y las
ONG. Esto orientado a la consecucion de un equilibrio entre
conseguir trabajo decente y sostenibilidad para las empresas
y el municipio. Por otro lado, los concejales consideran nece-
sario que la ciudad sea mas competitiva para que haya mas
crecimiento y apertura econdmica y por tanto mas empleos.
Creen ademas necesaria la labor de la academia desde la in-
vestigacion para generar mas desarrollo tecnologico y mas
empresas del conocimiento, pues son dos vias importantes
para generar trabajo decente.

Para los empresarios todo parte desde el nivel y la calidad
de la educacion, toda vez que personas con buena formacion
-técnica o universitaria- pueden acceder a mejores empleos y,
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por tanto, a trabajo decente. Eso va de la mano con mas crédi-
tos educativos a bajo costo y con el mejoramiento de las actua-
les instituciones de educacion técnica y superior. Este sector
también le da un valor importante a la cultura empresarial;
todas las empresas deben concientizarse de la importancia
que las buenas practicas laborales tienen en su competitivi-
dad, pues unas condiciones laborales decentes dignifican a
los trabajadores y eso representa un activo para todas las com-
panias. Finalmente, consideran que un crecimiento del sector
productivo es lo que mas generaria mas empleos de calidad.

Por su parte, el sector informal de la economia de Mede-
llin sefiala que ademas de la necesidad de un compromiso del
Estado, el sector privado y los trabajadores por generar dia-
logo y concertacion, debe hacerse una evaluacion de los mo-
delos de contratacion utilizados por algunas empresas, para
generar uno nuevo que brinde garantias de seguridad social
para todos los trabajadores, especialmente para aquellos que
no tienen ingresos mayores a un salario minimo mensual.

Para los académicos de la ciudad se debe impulsar, al
igual que para los empresarios, el crecimiento del sector pro-
ductivo, que puede ser a través de lo que se ha venido ha-
ciendo de Medellin como ciudad clister o Medellin ciudad de
eventos. Al mismo tiempo, el Estado debe otorgar incentivos
a las empresas para que estén dispuestas a hacer los aportes
parafiscales que les representa tener empleados vinculados
por contrato laboral. Esto haria atractivo ese tipo de contra-
tacion y contrarrestaria las modalidades que menoscaban el
trabajo decente. Por otro lado, los académicos sefialan que se
debe motivar el ejercicio del derecho de asociacion sindical,
pues son los trabajadores organizados quienes hacen posible
la creacion de condiciones laborales ideales y decentes.

Por su parte, los sindicatos consideran que el desarrollo de
Medellin esta asociado al territorio, pues al haber oportunida-
des laborales en las subregiones, la ciudad no tendria que res-
ponder a la oferta de tantas personas que vienen desplazadas
de esos lugares. Es por tal razén que la generacion de empleo
decente debe ser departamental y no solo local.
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Al igual que los académicos, las instituciones publicas
senalan que la generacion de trabajo decente parte de la crea-
cién de incentivos por parte del gobierno para las empresas
que vinculan por contrato laboral con prestaciones a sus tra-
bajadores. Al mismo tiempo, junto con esos incentivos se debe
trabajar en la generacion de cultura empresarial para que los
empleadores se preocupen no sélo por la rentabilidad, sino
también por las condiciones laborales de su fuerza de trabajo.

Para las ONG de Medellin, hay que devolverse a pensar
en el marco industrial y poner en segundo plano la terceri-
zacion de servicios que trae consigo menos trabajos estables,
mas empleos informales y no genera productividad. Asimis-
mo, consideran necesario un proyecto econémico vinculado
con objetivos sociales, es decir, que los empresarios se com-
prometan con el proyecto social de la ciudad y con ese marco,
puedan formular un nuevo modo de orientar sus empresas.
Igualmente, las ONG consideran necesaria la formacion de
personal calificado para algunos sectores de la economia que
requieren el uso de nuevas tecnologias y que generan condi-
ciones ideales de trabajo. Por tltimo, las ONG hacen énfasis,
al igual que la mayoria de los sectores de la ciudad que el
trabajo decente parte del didlogo social y de construccion de
buenas relaciones laborales entre los empleadores y los em-
pleados, lo que permite que los modelos de subcontratacion
pueden ser remplazados por contratos que generen mejores
condiciones y trabajo decente.

Finalmente, para las organizaciones de control social de
la ciudad, los factores més importantes de trabajo decente
son la decision, la determinacion y el compromiso por parte
del sector privado para generar condiciones laborales de ley
y que dialoguen con los intereses de los trabajadores. Este
sector considera que la llamada Cultura E de la ciudad debe
estar enfocada no solo en la creacion de empresas sino en su
consolidacion. Asimismo, consideran necesario que la forma-
lizacion laboral tenga lugar no solo en las grandes empresas
sino también en todo el sector laboral de la ciudad, como por
ejemplo, el de las empleadas domésticas. Ademas, las organi-



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 155

zaciones de control social de Medellin sefialan que la genera-
cion de trabajo decente va necesariamente ligada al compro-
miso del sector empresarial de la ciudad en la generacion de
empleo. Consideran que el Estado es un actor importantisimo
en esa labor pues puede conceder los incentivos necesarios
para adelantar proyectos productivos que generen puestos de
trabajo y de calidad.

Organizacional

Cuestionados por el papel que como sujetos y organiza-
ciones que representan pudieran jugar en la formulacion de
la politica publica de trabajo decente para Medellin, todos los
actores entrevistados coincidieron en expresar su intencion
de participar del proceso. S6lo uno de los actores entrevista-
dos, representante de la oficina regional del Banco de la Re-
publica, afirmé no tener interés en hacerlo considerando que
no estaba de acuerdo con la formulacion de una politica alre-
dedor del concepto de trabajo decente, cuando la prioridad
para la ciudad es la generacion de empleo. En relacion con los
programas o proyectos que sus organizaciones promovieran
para la generacion de trabajo decente, muchos de los actores
consultados afirmaron no contar con programas o proyectos
destinados a la generacion de mejores condiciones en el traba-
jo en términos de trabajo decente, pero presentaron algunas
alternativas para la promocion del empleo y el mejoramiento
de las condiciones de los trabajadores.

El papel que podrian jugar las entidades del municipio
consultadas, varia de acuerdo con sus competencias funcio-
nales. El interés y el compromiso de todas por participar del
proceso fue expreso, sumado a que en la mayoria de los casos
afirmaron no sentirse representados en la formulacion de la
politica en caso de no participar en ella. En el caso de la Secre-
taria de Desarrollo Social, que cumple un rol central en la ge-
neracion de empleo a través de proyectos de emprendimiento
y programas de capacitacion a pequenos comerciantes, el Se-
cretario considerd que su participacion no podria ir mas alla
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que dejar iniciado el proceso para que siga su curso durante
el 2012 bajo la orientacion del nuevo mandatario municipal,
pero insistio que el papel al que esta llamada su organizacion
a cumplir en el proceso tiene una relevancia especial en asun-
tos de promocidn del desarrollo econdémico entre las poblacio-
nes mas vulnerables de la ciudad. En el caso de la Secretaria
de Gobierno por su parte, sus competencias en la materia
parecen estar mas limitados, aunque el Secretario insistio en
que los asuntos de seguridad son transversales a todos los
procesos de la administracion publica, y concretamente para
la formulacién de una politica publica de trabajo decente, es
responsabilidad de la Secretaria garantizar niveles de seguri-
dad aceptables para permitir el adecuado funcionamiento del
mercado del trabajo.

Los concejales por su parte afirmaron en su mayoria
que el Concejo de Medellin debe ser una instancia definiti-
va en la formulacion de la politica. De un lado coinciden en
la necesidad de que sea el Concejo quien lidere la discusion
en relacion con las condiciones de trabajo y la generacion de
empleo en Medellin a través de la convocatoria a la academia,
los empleadores, los trabajadores y el Estado, para elaborar
un diagnostico comin que permita avanzar en una politica
seria, y de otro lado, reconocen que son ellos los que deben
promover que desde la administraciéon municipal se adopten
programas y proyectos para la mayor generacion de empleo
y el mejoramiento de las condiciones de los trabajadores, y se
apropien para ello los recursos desde los planes de desarrollo.
Ademas de algunas comisiones accidentales en donde se ha
reiterado el llamado a la administracion municipal para que
desde alli se generen condiciones de trabajo decente y des-
aparezcan las modalidades de tercerizacion; aunque desde
el Concejo no se cuenta con programas o proyectos que pro-
muevan condiciones de trabajo decente en Medellin, si han
acompanado a la administracion municipal en la formulacion
de proyectos como “Buen Comienzo” o “Escuelas y Colegios
Saludables”, en los que se han creado un niimero importante
de puestos de trabajo.
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Los gremios también expresaron su interés en participar.
Es de resaltar que en su mayoria, reconocieron la importancia
de su participacion como actores clave en temas de trabajo de-
cente, pues en definitiva pareciera que la voluntad suya como
federaciones de empleadores condiciona el éxito de la politica.
Uno de los actores entrevistados, expuso llamativamente que
su participacion en la politica estaria orientada a presentar a
los demas gremios de empresarios sus buenas practicas en
materia de promocion de los derechos de asociacion sindical
y de la negociacion colectiva, uno de los objetivos centrales
del trabajo decente desde la perspectiva de la OIT. Pero en
general coinciden en que sin la participaciéon de los gremios
la implementacion de la politica no tendria un impacto real
en la ciudad.

En un sentido cercano al expresado por los gremios, los
empresarios reconocieron su importancia no solo en la for-
mulacion de la politica publica, sino en la materializacion de
mejores condiciones para los trabajadores en el desarrollo
de sus actividades. Su interés, ademas de contribuir con las
experiencias que en materia de responsabilidad social empre-
sarial acumulan para el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus trabajadores, pasa por consolidar la imagen de sus
empresas como socialmente comprometidas con el desarrollo
humano de sus trabajadores. En su mayoria consideraron que
era un asunto importante para sus mercados, ain cuando re-
conocieron que son pocas las iniciativas que desde el empre-
sariado se han formulado para alcanzar el cumplimiento de
los presupuestos del trabajo decente. Es importante llamar la
atencion respecto a la buena disposicién que mostraron para
participar de las mesas de trabajo, de forma comprometida y
responsable.

Los sindicatos en cambio descalificaron la falta de com-
promiso de los empresarios en construir conjuntamente
dindmicas econdmicas que permitan la materializacion de
condiciones decentes de trabajo. Todos coinciden que la repre-
sentacion de los trabajadores a través de los lideres sindicales
es la via adecuada, pero algunos reconocieron que la actual
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estructura sindical colombiana, que agrupa alrededor de un
5% de la poblacion econémicamente activa del pais, impide
que las dindmicas de negociacion tripartita de una politica
de trabajo decente, cuente con la adecuada participacion y
representacion. Hasta tanto en Colombia no se fortalezca la
estructura sindical y se alcancen mayores niveles de partici-
pacion de los trabajadores, la representacion no sera ni sufi-
ciente ni adecuada, y el didlogo tripartito no tendra el peso
que deberia.

Interrogados por sus programas o proyectos para la pro-
mocion del trabajo decente, algunos afirmaron apoyar las
gestiones que a este respecto adelantan las centrales obreras,
pero no se destacaron programas o proyectos liderados o eje-
cutados por las organizaciones sindicales consultadas.

Consultados algunos actores representantes de organiza-
ciones que desempenan sus actividades desde la informali-
dad, afirmaron que la formulacion de la politica deberia al
menos ser inclusiva para permitir su participacion en la toma
de decisiones. El mercado laboral informal en Medellin tiene
un alto impacto sobre las cifras globales de empleo, pero ellos
mismos consideran que las condiciones sobre las cuales estan
ejerciendo sus actividades econémicas no son las adecuadas,
y deberian formularse nuevas estrategias para la formaliza-
cion de sus trabajos. Su participacion en la formulacion de
la politica estaria orientada a la promocion de la educacion
como una estrategia para la formalizacion del trabajo en Me-
dellin, pues coincidieron todos en que las barreras al acceso a
la adecuacion media y superior es el detonante del crecimien-
to de la actividad informal en Medellin; asi, hasta tanto no
existan nuevas alianzas entre la universidad y el Estado para
la ampliacion de la cobertura en cupos y la orientacion de la
formacion profesional hacia el trabajo, seguira creciendo la
precariedad de las condiciones de trabajo de la poblacion que
desempena su actividad econdmica desde la informalidad en
Medellin. Coincidieron en no contar con programas o inicia-
tivas para la promocion del trabajo decente, mas alla de algtn
acompanamiento institucional de la Alcaldia de Medellin
para procesos de capacitacion en emprendimiento.
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El caso de los actores institucionales consultados es mas
complejo de sistematizar, pues fue el grupo en donde mayores
diferencias se evidenciaron entre unos y otros. Instituciones
como la Pastoral Social y el Sena, consideraron que su parti-
cipacion en la formulacion de la politica pasa por continuar
en las tareas de fomento de la educacion y la formacion para
el trabajo como lo han venido haciendo en los ultimos afios,
aunque reclamaron la necesidad de contar con mayores ni-
veles de compromiso del empresariado que en ocasiones
son quienes impiden la generacion de condiciones de trabajo
decente en la ciudad. Sus programas y proyectos para la pro-
mocion de mejores condiciones en el trabajo y fomento del
empleo formal, son los mds numerosos entre los que fueron
consultados y los que han alcanzado mayores niveles de par-
ticipacion institucional en casos como el del Sena que cuenta
con servicios exclusivos para el acompafiamiento de procesos
de insercion laboral. El representante de la oficina regional
del Banco de la Republica en cambio, expreso6 su desacuerdo
en relacion con el concepto de trabajo decente de la OIT al
considerar que se trata de una categoria juridica de cumpli-
miento imposible, que en los términos por ellos formulada
resulta inadecuada para una economia del trabajo como la
nuestra. Por ello afirmd no estar de acuerdo en la formulacion
de una politica de trabajo decente para Medellin si antes no se
piensa en una politica seria para la generacion de empleo con
especial énfasis en los estratos uno, dos y tres.

Organismos de control social entrevistados, resaltaron
el impacto de la inseguridad como uno de los factores que
en mayor medida afecta la generacion de trabajo decente en
Medellin. Y la afectacion es en doble via. El Personero de Me-
dellin por ejemplo, considero que el derecho al trabajo, bajo el
cumplimiento de las caracteristicas de un trabajo decente, es
uno de los elementos integrantes del concepto de seguridad
humana que solo se alcanza a través del respeto por las ga-
rantias y derechos fundamentales. En un sentido semejante
se expreso un representante de medios de comunicacion, que
considerd que si bien en Medellin existe una cultura toleran-
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te con la informalidad e incluso con patrones de conducta
ilegales, la imposibilidad de materializar condiciones de tra-
bajo decente en la ciudad tiene un impacto en la seguridad,
y sumado al desempleo, debe ser una de las preocupaciones
de la proxima administracion municipal. Su participacién en
la formulacion de la politica publica, debe ir de la mano con
las funciones que estan llamados a desempefar en la vigi-
lancia del cumplimiento de los derechos y garantias minimos
por parte de las autoridades del poder ejecutivo en el caso
de los organismos de control, y en la promocion de mejores
condiciones de vida a través del concepto de trabajo decente
en el caso de los medios de comunicacion. Coinciden en que
su participacion puede tener una especial relevancia en la
construccion del proceso, y que sin lugar a dudas su materia-
lizacién tendria un especial impacto en temas de seguridad
para Medellin si se conecta el tema del trabajo decente con la
generacion de empleo.

Las ONG consultadas coinciden con los actores de control
social en el concepto de seguridad humana y el impacto que
tendria la creacién de condiciones de trabajo decente en la
ciudad, pues consideran que solo a través del cumplimiento
de los derechos y garantias constitucionales, como es el caso
del trabajo, se alcanzardn mejores niveles de seguridad para
la ciudad. Su participacion en la formulacion de la politica pu-
blica debe consistir en la generacion de reflexiones académi-
cas en torno a la situacion actual de la ciudad y la formulacion
de estrategias que puedan implementarse.

Por ultimo la academia parece tener muy clara la con-
ceptualizacion del trabajo decente, pero no el alcance de su
participacion en la politica. Si bien la mayoria de los actores
consultados coincidieron en que la participaciéon de la acade-
mia en el proceso es garantia de imparcialidad y rigor en el
manejo de las categorias con fundamento en otras experien-
cias que sean consultadas, los académicos consultados expre-
saron que su participacion en la formulacion de la politica no
podria ir mas alla de liderar una reflexioén seria en relacion
con asuntos que deberia incluir la politica en relaciéon con las
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propuestas formuladas por la OIT y las experiencias legislati-
vas colombianas para el fomento del empleo y el mejoramien-
to de las condiciones de los trabajadores. Consideraron en
cambio central la participacién de trabajadores y sobre todo
de los empleadores, de quienes afirmaros que sin su voluntad
de contribuir al proceso no podria esperarse éxito alguno en
la implementacion de la politica.

Politica publica

¢Cudles son los obsticulos de una politica ptblica de trabajo
decente en la ciudad?

En esta materia, los representantes de los sindicatos sefa-
lan que la ausencia de una politica publica responsable con
esta problematica se debe a la falta de voluntad politica por
parte del gobierno municipal -funcionarios, concejales y de-
mas representantes- para abrir procesos de didlogos donde
se puedan discutir estrategias para la solucion de esta proble-
matica. Asociado a la ausencia de espacios para el didlogo y
la construccién democratica, los sindicatos senalan también
que la estigmatizacion a la que han sido sometidos por em-
presarios y algunos sectores sociales han impedido que estos
escenarios se abran en la ciudad, generando miedos, rechazo
y desconfianza ante la posible construccion de la politica pu-
blica.

Asi mismo, sectores de la Academia resaltan que la falta
de didlogo, para la construccion de la politica, se debe en gran
parte a la guerra sucia que han sufrido por décadas los traba-
jadores que abogan por la reivindicacion de los derechos de
asociacion laboral, impidiendo asi la construccion colectiva
de politica y programas por el trabajo decente.

De otro lado, algunos académicos resaltan que politicas
encaminadas a subsanar problematicas relacionadas al tra-
bajo o al empleo, son competencia excepcional del Gobierno
Nacional, lo cual deja un marco de accion limitado a las admi-
nistraciones locales en esa materia, explicando asi la ausencia
de una politica integral en la ciudad para este tema.
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Frente a esta pregunta los funcionarios entrevistados,
subrayan que lo que existe en el municipio es una falta de
coordinacion entre las acciones encaminadas a solucionar
las problematicas de desempleo y trabajo no digno, y no una
ausencia de ésta como tal. Asi mismo, resaltan que este pro-
blema de articulacién se debe a que, solo hasta apenas unos
anos, los municipios sentian que este asunto era de competen-
cia nacional.

Con respecto a lo anterior, algunos representantes de
empresarios sefialan que la razén que explica que atin hoy
en Medellin no se hable de una politica publica de trabajo
decente, tiene que ver con que solo hasta hace poco el asun-
to del empleo era considerado competencia del orden local,
asociado al crecimiento econdémico y de variables macroeco-
nomicas que estan por fuera del margen de maniobra de la
administracion local y regional.

Sin embargo, subrayan los mpresarios, con los cambios
en los ciclos econdmicos mundiales y las transformaciones
globales a las que estan sujetos los gobiernos locales, se ha
podido ampliar el escenario de discusion sobre estos temas
desde el nivel local y regional, lo que posibilita que hoy en
la ciudad se hable de una politica publica de trabajo decente.

Para los representantes del control social, la razon del por
qué hoy Medellin no tiene una politica publica de trabajo de-
cente gira en torno a que el municipio se ha preocupado por
atender basicamente el tema de desempleo y en esa medida
se han aunado esfuerzos para la construccion de politicas de
choque que frenen las cifras negativas en este caso. Lo cual
ha generado un total desconocimiento en la agenda guberna-
mental sobre la problematica que deviene en las condiciones
en las que estan empleadas las personas en el municipio.

A lo anterior, se sefiala “El tema en la agenda publica es
«Como generamos mas empleos?». Incluso en los debate a la
Alcaldia he visto que se han concentrado en proponer medi-
das de choque para generar empleo, pero poco se ha hablado
sobre las condiciones y los temas de formalizacion”.

Para algunos, la ausencia de una politica publica de tra-
bajo decente tiene que ver con el rol que ha asumido el Es-
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tado frente a este tema. Desde este punto se argumenta que
la concepcion de un Estado neoliberal ha inhibido procesos
de didlogo dentro del mismo Estado y de los organismos
de representacion: Congreso, Asambleas, Concejos. En ese
sentido temas como el empleo solo se entienden circunstan-
cialmente donde las fuerzas del mercado tienen la tnica in-
jerencia. Para representantes del control social, esta también
es una de las causas que han impedido la construccion de la
politica publica.

Frente a esta situacion, representantes de las ONG, sefia-
lan que la razén de esta ausencia se explica porque la ciudad,
no ha abierto procesos de didlogo donde la totalidad de los
actores involucrados puedan participar de formar igual.

Para muchas ONG, el poder y la visibilidad que tienen
los sectores empresariales en el sector laboral impiden que
se abran escenarios de deliberacion frente a las condiciones
laborales de muchos empleados por temor a afectar o desvir-
tuar procesos y criterios de competitividad.

Asi mismo, se sefiala como una causa, la existencia de una
dualidad entre el proyecto social y el proyecto econdmico de
la ciudad. Para muchos sectores de ONG estas dos visiones de
ciudad no estan articuladas, generando asi conflictos entre las
élites econdmicas de la ciudad y demas grupos sociales que
buscan el desarrollo sostenible de la ciudad.

En ese sentido, representantes de algunos Gremios sefia-
lan que el poco didlogo social frente al tema, es la primera
razon que explica el porqué la ciudad hoy no cuenta con esta
politica publica. Seguido de esto, es necesario entender que
tanto para el sector publico como para el privado este es un
asunto reciente y relativamente nuevo; el de generar procesos
de maduracion y de reflexion sobre las condiciones laborales
y los procesos de contratacion. Y en esa medida para la ciu-
dadania en general también es un proceso novedoso que solo
hasta hoy empieza a hacerse visible.

Respecto a lo anterior, uno de los entrevistados sefiala “La
misma evolucion y la misma globalizacion han reorientado
los temas de responsabilidad gubernamental y ha puesto en
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la agenda temas que antes dependian del nivel nacional sobre
lo cual no se cuestionaba”.

Para los representantes de las Instituciones la ausencia de
la politica se explica por la falta de voluntad y participacion
de aquellos actores involucrados, directa o indirectamente, en
la problematica. Asi mismo se sefiala que la ausencia de una
cultura responsable con los asuntos y derechos laborales ha
impedido que hoy se discuta en la ciudad sobre la necesidad
de adoptar esta politica.

Las principales razones dadas por los distintos actores
para explicar la ausencia de una politica publica de trabajo
decente son:

e Falta de voluntad politica de los gobiernos municipales
para abrir procesos de didlogo que convoquen a la totali-
dad de los actores involucrados en el tema.

e Estigmatizacion de la labor que desempefian los sindi-
catos y temor a su posible participacion en el proceso de
construccion de la politica.

¢ Desconocimiento de los roles y competencias del gobier-
no municipal frente a este asunto.

* En los ultimos afios el municipio de Medellin se ha
preocupado por atender el fendmeno del desempleo y no
el de la informalidad y la precariedad en las condiciones
de trabajo de algunos ciudadanos.

e Vision neoliberal del Estado, donde el mercado es el iinico
competente en materia de empleo y demas.

* Antes asuntos como el del empleo y el trabajo digno eran
competencia exclusiva del gobierno nacional.

(Qué acciones debe contemplar la politica piiblica de trabajo
decente para Medellin?

Para el Concejo de Medellin, es de vital importancia que
la construccién de la politica publica se realice desde el re-
conocimiento de una base plural y participativa, pues esto
permitira asegurar procesos de deliberacion y consenso que
apoyen procesos de aprendizaje social y fortalezcan y legiti-
men la politica como tal.
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Ademas, se sefiala que ésta debe incluir un componente
estructurado sobre seguimiento y control a empresas y perso-
nas que no cumplan con lo estipulado por la ley, y por los de-
rechos consagrados para el trabajador. También se resalta que
la politica debe incluir una etapa de sensibilizacion sobre el
tema, permitiendo asi fortalecer la cultura laboral responsable.

Desde esa linea, los representantes de los sindicatos, la
politica debe contemplar procesos de pedagogia, aprendizaje
y formacion en derechos laborales y contratacion, especial-
mente en aquellas instituciones de educacion superior que se
dedican a formar profesionales universitarios. Asi mismo, la
catedra sobre trabajo decente debe impartirse a otros niveles
de la sociedad civil, permitiendo que, en las distintas esferas
sociales pueda hablarse de un respeto por los derechos del
trabajador.

Asi mismo, la politica publica debe facilitar el desarrollo
empresarial, permitiendo que se generen productos de ma-
nera competitiva, conservando las condiciones dignas de em-
pleo. En ese sentido, la academia apoya la iniciativa de aunar
esfuerzos en el tema de educaciéon y pedagogia en aras de
fortalecer una cultural laboral responsable. A esto se suman
iniciativas orientadas a ampliar los campos de investigacion
en la ciudad sobre este tema, permitiendo asi tener mayores
elementos de juicio para la elaboracion de estrategias idoneas.
Por ultimo, se resalta que la politica publica de trabajo decente
debe incentivar ain mas la inversion publica y privada, esto
en busca de generar capital y mayores puestos de empleo de
calidad para la ciudad.

De otro lado, representantes de ONG senalan que la po-
litica publica debe estar estructurada bajo los siguientes pre-
supuestos:

* Primero, que el trabajo decente sea criterio fundamental y
prioridad del plan de desarrollo municipal, y en esa medi-
da que la misma administracion implemente criterios de
trabajo decente en su gestion publica.

* Segundo, fortalecer la responsabilidad social empresarial.
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* Tercero, abrir espacios de discusion en la ciudad sobre la
ética del trabajo.

e Cuarto, fortalecer la institucionalidad, creando la Secreta-
ria de Trabajo en Medellin.

e Quinto, articular la informacion existente en la ciudad so-
bre el trabajo decente, a través de la creacion del Observa-
torio del trabajo.

e Sexto, fortalecer la inspeccion y la vigilancia del trabajo,
especialmente en el tema de la ilegalidad.

Desde esta linea, representantes del control social, propo-
nen que el fortalecimiento institucional debe hacerse desde el
control y desde la defensa del trabajo en condiciones dignas.
En esa medida la construccion de alianzas publico-privadas
se convierten en herramientas idoneas para el fortalecimiento
del trabajo digno en la ciudad. Asi mismo, la politica ptblica
debe tener criterios claros de focalizacion respecto a la pobla-
cién hacia la que tienen que estar orientadas las estrategias y
las actividades de generacion de empleo.

Por su parte los representantes de los gremios sefialan
que la clave de la politica esta en incentivar de manera per-
manente la inversion publica y privada en Medellin, lo cual
debe ser una politica permanente de los gobiernos. Ademas,
debe estar centrada en combatir frontalmente la informalidad
y el subempleo en la ciudad, por lo cual la herramienta de los
inspectores de trabajo debe fortalecerse. Igualmente, se debe
pensar en estrategias dirigidas a combatir la economia ilegal.

Por otra parte, representantes de las instituciones del
mundo del trabajo en la ciudad, sefialaron la necesidad de
incluir en la politica una curva salarial, que permita fijar mi-
nimos parametros de salarios decentes para los trabajadores.

Por ultimo, los empresarios subrayan la necesidad de que
la politica se haga con participacion de las universidades y
los empresarios, enfocada especialmente al tema del empren-
dimiento responsable. En esa medida se deben fortalecer las
estrategias de emprendimiento que la ciudad ha empezado a
implementar, que generen empresas alargo plazo permitiendo
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asi estabilidad financiera y laboral en la ciudad. Por otro lado,
se arguye que la politica debe contemplar el castigo y la san-
cién a empresas que vinculen menores de edad. Y desde esa
linea, vigilar la gestion de las cooperativas de trabajo asociado.

Las principales medias y estrategias que debe implemen-
tar la politica publica de trabajo decente es:

* Debe hacerse desde la construccién participativa y plural
de todos los actores involucrados en el tema.

* Debe ser criterio fundamental para la gestion publica lo-
cal. El trabajo decente debe ser un concepto transversal a
la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal.

¢ Fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial.

¢ Campanias de sensibilizacion y pedagogia para la comuni-
dad en general sobre trabajo decente.

* Permitir espacios de discusion en la ciudad y en las em-
presas sobre la ética del trabajo.

e TFortalecer la institucionalidad, creando la Secretaria del
Trabajo.

* Articular la informacién existente en la ciudad sobre em-
pleo en el Observatorio del empleo, permitiendo asi hacer
seguimiento y evaluacion a la politica.

¢ Fortalecer la inspeccion y vigilancia en el trabajo formal e
informal.

* Apoyar la investigacion académica sobre el trabajo decen-
te y el empleo. Variables politicas.

En general las variables politicas se abordan desde
perspectivas analiticas cualitativas que descansan sobre
herramientas metodoldgicas como el analisis del discurso,
entrevistas a profundidad e identificacion de patrones en los
relatos objeto de estudio. Por el contrario, este apartado hace
una apuesta metodologica con el fin de obtener 6rdenes de
magnitud que permitan argumentar con cifras respecto a los
niveles de interés, influencia, confianza y relacién presentes
en el proceso de construccion de una politica publica.

A continuacion se explicaran las variables incorporadas
en el analisis, la herramienta valorativa utilizada y los resulta-
dos. En primer lugar se abordaran las variables individuales
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y luego se presentara el mapa de actores de acuerdo con la
combinacioén de los factores en juego.

Para valorar el interés de los actores entrevistados en ade-
lantar y participar de la construccién de una politica publica
de trabajo decente, la entrevista incluia una pregunta que
buscaba indagar por las prioridades de la ciudad. Asi, los en-
cuestados debian clasificar de uno a cinco (donde 1 era la mas
importante y 5 la menos) algunos temas y problematicas pu-
blicas. A saber, salud, educacion, trabajo decente, seguridad
y movilidad. Los resultados de esta clasificacion permiten
identificar el nivel de interés que el actor presenta sobre el
tema de trabajo decente, pero también, el valor que le otorga a
otros temas relevantes y su relacion ‘jerarquica’ en la agenda
publica. De igual manera, esta pregunta busca establecer si
en efecto, el trabajo decente se encuentra inscrito en la agenda
publica de Medellin, entendiendo que si este es el caso, su
promocién como un asunto relevante de discusion publica
y el compromiso de diferentes actores en este proceso sera
mucho mas factible.

El grafico 1 muestra que el 36% de los actores encuestados
le da prelacion al tema de la seguridad en tanto que el trabajo
decente ocupa la segunda posicion con un 31% seguido por la
educacion con un 21%.

Grafico 1. Asuntos prioritarios

Movilidad: 5% Salud: 8%

" Educacion: 21%
Seguridad: 36%

Trabajo decente:
31%
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Para valorar los niveles de influencia y confianza se acu-
di6é a la herramienta de calificacion mediante el siguiente
enunciado

Califique, de uno a cinco (donde uno es poco y cinco es
mucho), la influencia que los siguientes actores podrian
tener respecto a la construccién de una politica de tra-
bajo decente y la confianza que usted siente frente a los
mismos.

Los siguientes graficos permiten observar la calificacion
promedio que recibe cada categoria de actores. Con respecto
a la influencia, empresarios, gremios e instituciones obtienen
las cifras mas altas; en tanto que la confianza es liderada por
los académicos. Cabe resaltar que mientras la mayoria de
encuestados no duda en sefalar el poder que tienen empre-
sarios y gremios para influir la politica publica, al momento
de indagar por el nivel de confianza, la calificacion se reduce.

Grafico 2. Influencia

Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios

No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones

Ong

Control social

De acuerdo con el grafico 2, es posible juzgar la califica-
cion que los actores entrevistados le otorgan a cada uno de los
sectores sociales incluidos en la muestra. La posicion de los
empresarios y los gremios sefiala el reconocimiento expreso
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de los encuestados sobre la importancia que ellos le dan a la
participacion y el poder de decision que sobre el tema de tra-
bajo decente tienen estos sectores. Otros de los actores que
recibieron calificaciones altas son los funcionarios y las insti-
tuciones, sectores que aunque detras de gremios y empresa-
rios, son también reconocidos como partes fundamentales en
cualquier intento de didlogo social sobre un problema publico
de la ciudad. Sin embargo, teniendo en cuenta que las inda-
gaciones se hicieron en el marco del proceso de construccion
de una politica publica de trabajo decente, resulta también
importante la calificacion recibida por los sindicatos. Por un
lado, porque senala su papel dentro del tema del empleo, y
por otro, porque a pesar de ser un actor que hace parte del tri-
partismo sefalado por la OIT (al igual que lo creen muchos de
los entrevistados en esta muestra), no obtiene calificaciones
similares a los otros sectores que hacen parte de ese grupo (a
saber, Funcionarios y Empresarios).

Grafico 3. Confianza
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El grafico 3 se refiere a la pregunta por la confianza que
los entrevistados sienten respecto a los diferentes sectores
de la muestra. Estas cifras dan cuenta de la disposicion que
tendria cada uno de los actores de sentarse a dialogar y a
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construir una politica publica de trabajo decente con los de-
mas sectores. Los resultados destacan la posicion de los aca-
démicos como depositarios de la confianza social. En efecto,
la academia recibe la mejor calificacion de confianza, seguida
por los gremios, los empresarios y las instituciones. Este re-
sultado soporta la idea de que los académicos pueden llegar
a configurarse en actores intermediarios entre los diferentes
sectores. Su papel dentro de cualquier iniciativa también se
hace fundamental, en tanto su participacion puede despertar
la confianza de los otros actores respecto al esfuerzo en que
se encuentren involucrados. También es de resaltar que, de
nuevo sobre la figura del tripartismo, existan diferencias tan
marcadas sobre los sectores que la conforman. Los sindicatos,
particularmente, reciben una calificacion comparativamente
baja respecto a empresarios, gremios y funcionarios.

Grafico 4. Relaciones
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Por altimo, para cuantificar la variable politica de relacio-
nes entre actores, se planteo lo siguiente: Califique la relacion
que tiene su organizacion con los siguientes actores (donde
uno es ninguna y donde cinco es muy estrecha). Como se
puede apreciar en el grafico 4, los empresarios tienen el grado
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mas alto de relaciones entre los actores, seguido muy de cerca
por funcionarios y académicos.

Mapa de actores

La técnica del mapeo de actores se inscribe en el conjunto
de instrumentos que el Banco Mundial denomina Andlisis
de interesados -Stakeholder Analysis- y lo define como “una
metodologia sistematica que usa datos cualitativos para de-
terminar los intereses e influencia de diferentes grupos en
relacion con una reforma” (The World Bank, 2003, pag. 49);
dicho analisis tiene lugar durante el momento predecisional
y que puede profundizarse a medida que se toman decisiones
y se acometen acciones.

La utilidad del instrumento radica en la posibilidad de
tener informacion respecto a acciones privadas que suscite
el proceso de la politica, asi como en materia de niveles de
compromiso, participacion, resistencias, empoderamiento y
coaliciones; todo lo cual descansa sobre el conjunto de datos
cualitativos y de percepciones y preferencias que, para el caso
que nos ocupa, se pueden transformar en variables cuantita-
tivas que permitan ilustrar la tension entre los actores involu-
crados en la politica referida.

La propuestametodoldgica considera como actores, aaque-
llos que han participado y tienen injerencia directa o indirecta
en los procesos sociales, politicos y economicos de la ciudad
de Medellin con respecto al mundo del trabajo en la ciudad.

La pertinencia de utilizar esta metodologia recae en que
ésta permite discriminar quiénes y cuadles son las comuni-
dades de influencia que pueden darle vida al proyecto. Lo
anterior en aras de identificar la forma en que éstas pueden
contribuir al mayor y mejor apoyo de la propuesta. El mapa
de actores sociales, por tanto, sefiala en primera instancia los
grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afecta-
dos por la politica publica de trabajo decente, aquellos, que
como dijimos anteriormente tienen algtn tipo de injerencia
en los procesos colectivos de la ciudad.



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 173

Posteriormente, el mapeo inicia por la cualificacion de los
actores de acuerdo con caracteristicas consideradas relevantes
dentro del proceso metodolégico propuesto por el grupo de
trabajo, para este caso particular se analizan: influencia, con-
fianza e interés, permitiendo asi visibilizar aquellos actores
que tienen poder en la toma de decisiones, interés en la pro-
blematica, y que generan un grado de confianza con respecto
a los demas participantes del proceso. Esta tiltima variable es
de vital importancia ya que permite, para la posterior confi-
guracion de la politica, la creacion de coaliciones y redes de
politica publica entre los actores.

Con respecto a lo anterior Martin (2001) senala que la téc-
nica de mapeo descansa sobre el supuesto de que la realidad
social se puede ver como si estuviera conformada por rela-
ciones sociales reticulares donde participan actores sociales e
instituciones sociales. En esa medida, este ejercicio reconoce
aquellas percepciones sefialadas por los distintos actores, con
respecto a los demas participantes, en materia de influencia,
confianza e interés. Dichas calificaciones permiten seleccio-
nar mejor aquellos actores a los que se debe dirigir en el mo-
mento de la construccion, implementacion y evaluacion de la
politica publica.

Asi pues, el énfasis de este ejercicio recae en: primero,
analizar las variables de influencia y confianza dentro del
mapa de actores, y segundo, las de influencia e interés. Para
cada caso, los actores que se ubiquen en el cuadrante superior
derecho de cada mapa deberan ser analizados como acto-
res relevantes dentro del proceso, y en esa medida permitir
procesos de acercamiento entre cada uno de los actores para
formar procesos de coalicion que permitan el éxito y la legiti-
midad de la politica.

Resultados

La elaboracién e interpretacion de los mapas se cifie al
plano cartesiano, también denominado sistema de coordena-
das rectangulares, que permite distribuir la muestra en cua-
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drantes. Por ejemplo, para el caso de influencia y confianza, el
procedimiento consiste en cruzar las variables en un grafico
de dispersion cuyas lineas se trazan de acuerdo con los pro-
medios de influencia en el eje vertical y de confianza en el eje

horizontal.

Cuadrante II:
Inf =, Conf™

Cuadrante I:
Inf", Conf™

Cuadrante III:
Inf —, Conf ~

Cuadrante IV:
Inf*, Conf ~

De esta forma, los actores mas importantes para el pro-
ceso de construccion de una politica publica se hallan en el
cuadrante I, espacio donde coinciden los niveles de influencia
y de confianza superiores al promedio.

Grafico 5. Influencia y confianza
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Con base en el mapa de actores del Grafico 5, es posible
destacar lo siguiente:

Para la mayoria de los actores entrevistados, los actores
no institucionales se ubican al margen del proceso de cons-
truccion de la politica, calificandolos con niveles inferiores en
confianza e influencia. Aqui cabe senalar que la percepcion
de influencia es, casi un punto mayor, que la de confianza. Lo
cual permite concluir que frente a estos actores los procesos
de relacion que se puedan entablar con otros actores estaran
mediados por la incertidumbre y la desconfianza.

Muy cerca del punto de cruce de las lineas de Influencia y
Confianza, se agrupan cuatro grandes actores: Control social,
Concejales, ONG y Sindicatos. En los dos primeros (Control
social y Concejales) se puede resaltar que, si bien estan muy
cerca de los promedios calculados para las variables, atn asi
no alcanzan a ser grupos determinantes para la construccion
de la politica.

Lo anterior se puede explicar en la medida en que, para
muchos actores, ambas instancias tienen un protagonismo
mas activo durante el proceso de implementacion y posterior
evaluacion de la politica. Esto se entiende por el rol consti-
tucional y social que desempefian cada instancia: una la del
control social, y otra la del control politico.

Para el caso de las ONG y los Sindicatos, se puede visi-
bilizar que ambas tienen igual calificacion en la variable de
confianza, aun sin alcanzar el promedio calculado, pero al
estudiar la de influencia se puede notar considerablemente
como los Sindicatos estan mejor posicionados, alcanzado a
superar el promedio y asi distancidndose considerablemente
de las ONG.

Desde esa linea, el analisis de este grupo permite concluir
que, a pesar de los esfuerzos que se han logrado en los ulti-
mos anos por reivindicar la figura sindical, ain hoy existen
niveles de desconfianza y recelo con este actor social, incluso
aun conociendo que, para la discusion de trabajo decente, es
un actor influyente en el proceso.

El grupo conformado por instituciones, funcionarios, gre-
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mios y empresarios, se ubica en el cuadrante superior derecho,
lo cual se traduce en que estos son los actores protagonistas y
claves para el proceso de construccion de la politica ptiblica
de trabajo decente.

Por ultimo, cabe destacar la alta calificacion de confianza
que obtienen los académicos, lo cual permite concluir que este
sector estd llamado a jugar un rol protagénico en la construc-
cion de la politica, toda vez que puede ser garante de proce-
sos, brindar claridad conceptual y ser intermediario legitimo
cuando el proceso lo amerite.

Grafico 6. Influencia e interés
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El segundo mapa de actores cruza los resultados de in-
fluencia e interés, en donde este ultimo se mide por el nimero
de encuestados de cada categoria de actores que le asigno el
primer lugar al trabajo decente en la pregunta por las prio-
ridades de la ciudad. Con base en ello, se puede afirmar lo
siguiente:

El primer cuadrante muestra a los empresarios y a los
sindicatos en los niveles superiores al promedio tanto en in-
fluencia como en interés. La distancia entre ellos obedece al

Instituciones Gremios
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nivel de influencia que obtiene una calificacién mayor para
los empresarios.

Existe un par de actores compuesto por instituciones y
gremios que tiene una posicion privilegiada en la variable
de influencia, pero no tienen ningun interés por el tema. Lo
cual permite sefialar que para estos actores, el trabajo decente
no es una prioridad en sus agendas y procesos particulares.
Cabe anotar que a pesar de la ubicacion de los funcionarios en
el cuarto cuadrante, declaran un mediano interés por el tema.

Por otro lado, en el cuadrante III estan ubicados los actores
no institucionales y académicos, lo que implica que carecen
tanto de interés como de influencia. No obstante, los acadé-
micos muestran un nivel de influencia muy superior a los no
institucionales.

En el segundo cuadrante se encuentran: ONG, control
social y concejales, estos actores convergen en el interés por
el tema, lo cual permite aseverar que existe asidero para ini-
ciar procesos de deliberacion sobre el trabajo decente. De este
grupo es relevante subrayar que, para la variable de influen-
cia son los concejales los que logran alcanzar una posicion
levemente superior, y recordemos que son ellos los que mani-
fiestan mayor voluntad en apoyar y liderar procesos sociales
sobre este tema.

Es posible extraer una sencilla conclusiéon de los dos
mapas de actores: la influencia y la confianza no coinciden
plenamente con el interés en el tema. Los empresarios se eri-
gen como el actor imprescindible de la politica publica local
de trabajo decente en tanto que gremios e instituciones del
mundo del trabajo son los actores a persuadir para lograr un
proceso serio de construccion de politica publica. Dicha tarea
pasa por el papel que pueden jugar académicos y funciona-
rios tal como se argumenta en el siguiente apartado.

Mediacion entre actores

En consonancia con la actividad cientifica que busca es-
pacios de convergencia entre teorias, datos y juicios de valor,
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a continuacion se propone un indicador que permita resolver
el impasse situado en el hallazgo de actores influyentes pero
sin interés en el asunto objeto de la politica publica de trabajo
decente.

Con base en los conceptos del enfoque francés de politi-
cas publicas, el mediador constituye una figura clave en el
analisis de politicas. De acuerdo con la escuela francesa, la
pugna de los actores se ubica en el terreno de las ideas, las
creencias, los valores y las normas que se expresan a través
de discursos y paradigmas. Uno de los actores es el mediador
quien elabora el referencial de la politica publica por medio
de las narrativas que buscan articular el referencial global con
el sectorial,

Los mediadores son entonces los agentes que van a en-
carnar la relacion compleja entre las restricciones de lo
global y la autonomia de lo sectorial. Por ello, son los
mediadores del cambio (Muller, 2006, pag. 105).

En este punto, cabe traer a colacion a otro analista francés
quien asegura que “alrededor de una politica publica existe
la constitucion de un sistema de actores jerarquizado, donde
los mediadores tienen la parte mas influyente en razén de su
apego comun al referencial” (Surel, 2008, pag. 43); Por otra
parte, una politica publica requiere fundarse en altos niveles
de confianza entre los actores respecto a la credibilidad de
sus compromisos. Confiar de un lado y no defraudar del otro
permiten encaminar las acciones privadas hacia el propdsito
comun de la accion publica. Resulta preciso aclarar que un
analisis de politicas bien hecho puede prestar atencién a los
significados en disputa pero sin olvidar la complejidad insti-
tucional de la acciéon publica, ambiente en el cual la confianza
ofrece un factor explicativo de hondas repercusiones durante
todo el proceso que convierte asuntos de agenda en decisio-
nes y acciones publicas.

En consecuencia, el rol del mediador y la relevancia de la
confianza pueden sintetizarse en el indicador de mediacion
-IM- que se propone a continuacion:
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R
IM=C=x(=—
(+)
C: Confianza
R: Relaciones
I: Influencia

De esta forma, se tiene una expresion que parte de la
confianza como insumo fundamental de la mediacion que se
pondera segtn el cociente entre nivel de relaciones del actor y
su nivel de influencia.

La hipotesis subyacente al indicador consiste en que la
influencia guarda una relacion directa con las relaciones y
como se observo en los resultados, dicha relacion es menos
que proporcional, esto es, R<I. Asimismo, asumiendo la nece-
sidad de un nivel alto de confianza con los actores para lograr
una mediacidn efectiva, el cociente entre relacion e influencia
se multiplica por la variable confianza, de tal manera que el
indicador aumenta a medida que lo hace el nivel de confianza.

Grafico 7. Indicador de mediacion

Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios

No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones

Ong

Control social

Los resultados consignados en el Grafico 7 permiten ase-
gurar que la construcciéon de una politica publica de trabajo
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decente en Medellin puede acudir a la academia y al gobierno
como instancias de mediacion que permitan enfrentar los
obstaculos evidenciados en los mapas de actores, a saber, lo-
grar la reduccion de las brechas entre actores influyentes y
actores interesados.

Mas alla de los datos, los escenarios de mediacién se pue-
den sintetizar alrededor de dos objetivos: comprension e in-
centivos. El primero tiene que ver con la discusion conceptual
sefalada arriba entre trabajo decente, trabajo digno y empleo,
terreno en el cual la investigacion interdisciplinaria entre poli-
télogos, abogados y economistas tiene la capacidad de ofrecer
caminos hacia una comprension convergente de las nociones
en disputa. Por su parte, los incentivos hacen alusion a la ne-
cesidad de hacer atractiva la politica publica para los actores
mas influyentes, aspecto en el cual, el gobierno local tiene la
tarea de disefar las acciones concretas mas convenientes para
la ciudad, por ejemplo, relacionadas con asuntos crediticios e
impositivos.

Andlisis transversal

Proceso local de construccion de una politica publica de trabajo decente

El reto local

4

¢Se puede hablar de un consenso en torno al concepto de trabajo decente?
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4
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4

La tripartita para el proceso de concertacion hacia la politica publica de trabajo decente

Estado Empresa Trabajador

4

Principales apuestas durante el proceso de construccion de la politica publica

Diélogo social Educacion Inclusién
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JPor qué una politica puiblica local de trabajo decente?

Solo hasta hace poco el tema de la cantidad y la calidad
del empleo se ha considerado como un asunto de importan-
cia local y de relevancia para la ciudad. Usualmente se ase-
guraba que era competencia del nivel nacional debido a su
relacion directa con el crecimiento econdmico y con variables
macroeconomicas que, en general, estan por fuera del mar-
gen de maniobra de la administracion local y territorial. Sin
embargo, lo que se ha venido demostrando durante la tltima
década es que si bien hay unas condiciones macroecondmicas
explicativas de la generacion de mayores o menores puestos
de empleo, lo cierto es que también hay variables microecono-
micas que explican los desencuentros entre oferta y demanda
y que condicionan el crecimiento de éste. Pero ademas, es
importante destacar que cada dia es mas fuerte la presion
para ser mas competitivos en el campo internacional el tener
empleos de buena calidad. La gran pregunta hoy es, entonces,
cOmo se sitta la administracion municipal ante el drama que
viven diversos paises en este tema y ante una realidad en la
que el empleo formal en las condiciones en las que hoy se
conocen es cada vez menos comun.

La apuesta por la construccion de una politica publica
de trabajo decente responde, por tanto, a un reconocimiento
reciente de la necesidad de intervenir en este tema. En todos
los asuntos que se refieren a la economia apenas los entes
territoriales como los Municipios y los Departamentos han
venido a reconocer que tienen una importante responsabili-
dad, pues se asumia que la economia y en especial el empleo
eran temas netamente nacionales, en tanto que es el gobierno
nacional quien cuenta con las principales herramientas para
definir el rumbo de éstos. El gobierno central define la politica
macroeconomica y las administraciones municipales deben
adaptarse a sus instrumentos. Sin embargo, el efecto de la
globalizacion sobre los gobiernos locales y los efectos fuertes
de la descentralizacion, asi como las migraciones fuertes a los
centros urbanos y la presion social que ello genera para los
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dirigentes ha puesto en la agenda local la necesidad de tomar
las medidas que les concierne.

¢Existe consenso en torno al concepto de trabajo decente?

Hablar de un tipo de trabajo decente necesariamente im-
plica referirse a la formalizacion de la economia. Es decir, en
la medida en que los empleadores y empleados cumplen con
todas las normas de la ley para el trabajo, en ese sentido se
esta garantizando un trabajo de tipo decente. El debate, en
cambio, lo genera el concepto de trabajo “digno”.

En términos generales, los actores estratégicos coinciden
en sefialar que la formalizacion de la economia es uno de los
principales retos que tiene la ciudad de Medellin cuando se
trata de avanzar en la construccion de una politica publica
de trabajo decente. Implica crear oportunidades, trabajos que
estén acordes con las disposiciones legales, aquellas que ya
han determinado cudl es el trabajo justo en tanto cumple con
determinadas condiciones laborales.

Sin embargo, cuando se trata de definir qué es y qué
implica hablar de trabajo decente basicamente la reflexion
gira en torno a la necesidad de tener en cuenta los siguien-
tes elementos, algunos de ellos muy generales y poco claros
en términos de pensar en la efectividad y el alcance de una
politica publica de trabajo decente. De un lado, tal vez el ele-
mento que se considera fundamental pero que no deja de ser
problematico, implica hacer referencia a sistemas de contrata-
cion justos, cuyo salario sea capaz de cubrir las necesidades
basicas del trabajador y de su grupo familiar, y que le permita
desarrollarse de forma humana y digna. Asimismo, debe in-
cluir formalidad, es decir, un buen salario acompafniado de un
buen sistema de prestaciones sociales, acceso a servicios de
proteccion social y a sistemas de formacion laboral. De otro
lado, un trabajo decente debe tener como condicion funda-
mental el que se desarrolle dentro de unas condiciones dignas
y democréticas en esquemas de colaboracion, debe significar
crecimiento personal para el trabajador y el empleador en
términos de un ambiente laboral digno, respetuoso, respon-
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sable, adecuado para el desempeno del trabajo. Significa, por
ello, que el trabajo se compadezca con la formacion, la edad
y las expectativas personales del trabajador. Que el cargo le
agregue valor a la persona y se desenvuelva en buenas condi-
ciones laborales. Finalmente, se trata de la posibilidad no solo
de recibir una serie de servicios prestacionales y salariales,
sino también de la contribucion que se hace desde el puesto
trabajo a la sociedad.

El concepto de trabajo decente, por tanto, se puede en-
marcar en el de dignidad humana. Siendo una nocion de
construccion reciente, se refiere a las necesidades basicas para
garantizar el desarrollo de la actividad laboral en el marco del
respeto de la dignidad humana. De alli que, dentro de las con-
diciones que afectan las dindmicas de generacion de trabajo
decente en la ciudad, actores como ONG, Sindicatos e inclu-
so Control Social, entren a cuestionar el modelo econdémico
que favorece la concentracion de la riqueza, el uso abusivo
de mano de obra, y el crecimiento en el uso de la tecnologia
como factores que determinan y afectan la creacion de trabajo
no decente con la condicion del ser humano. La logica del mo-
delo de desarrollo empresarial que avanza hacia la demanda
cada vez menor de fuerza laboral sumada al crecimiento de
la poblacién econémicamente activa dinamizada por asun-
tos demograficos y por desplazamiento interno, termina por
desbordar la realidad propia de las dindmicas del mercado
laboral.

Cuando se quiere hacer referencia a las implicaciones que
la condicion decente le impone al concepto de trabajo, varios
actores consideran que se debe ir mas alld de la concepcion
tradicional que los economistas y laboralistas ortodoxos su-
gieren, a saber, aquel que se corresponde con la retribucion
salarial y sus componentes anexos. Por el contrario, implica
reflexionar a proposito de la condiciéon en la que se vive el tra-
bajo decente por parte del trabajador. En términos generales,
supone preguntarse por la correspondencia entre determina-
da actividad laboral con las expectativas de la persona. No se
trata de entender como trabajo decente solo lo que esta escrito
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en un cédigo de trabajo sino que habria que preguntarse por
las expectativas de trabajo y las condiciones personales que se
creen deben ser satisfechas por el mercado laboral.

Ahora bien, tal acepcion de trabajo decente es discutible
en la medida en que resulta dificil determinar bajo qué con-
diciones y en qué sentido el tipo de trabajo llega a cumplir
con las expectativas del trabajador de modo que le permita
ser considerado como decente, que le aporte a su crecimiento
personal o que resulte adecuado para su desempefio. Es bajo
esta logica que se empieza a considerar débil la posibilidad de
llegar a un consenso sobre como lograr traducir el trabajo de-
cente en un hecho. Partir del supuesto segtin el cual el trabajo
decente va mads alla de la creacién de buenas condiciones de
trabajo nos introduce en el terreno moral que alude al res-
peto de la dignidad del trabajador y pone sobre la discusion
importantes elementos que permitirian reflexionar sobre el
trabajador y la situacion del mercado laboral; pero también
impone grandes retos de dificil abordaje en un proceso de
construccion de politica publica de trabajo decente con resul-
tados de corto plazo.

Precisamente, dentro de la discusion a propdsito del con-
cepto de trabajo decente, es posible evidenciar cierta preocu-
pacién sobre como avanzar en la formulacion de una politica
publica, teniendo en cuenta que parte de la dificultad se centra
en que el concepto pasa de ser una categoria de andlisis a una
categoria juridica definida por la OIT en 1999, categoria con
altas miras de justicia pero con obstaculos insalvables para
traducirlo en las practicas cotidianas del mundo del trabajo.
Es decir, para gran parte de los actores entrevistados definir
acciones hacia la creacion de condiciones de trabajo decente
en Medellin no es un asunto sencillo, pues los estados ideales
juridicos definidos por la OIT no estan al alcance de nuestra
economia.

Asi, la apuesta por la construccion de una politica de tra-
bajo decente debe pasar por orientar y definir un concepto
claro y practico a propdsito de lo que se debe considerar como
tal. El concepto de trabajo decente debe pensarse en funcion
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del cumplimiento de los minimos de ley y de los convenios
fundamentales de la OIT en materia de trabajo infantil, igual-
dad en el trabajo, prohibicion del trabajo forzoso y promocion
de la libertad sindical y la negociacion colectiva. En ese caso,
nuevas formas de contratacidn y tercerizacion de los servi-
cios, asi como el desestimulo a la asociacion sindical, son los
factores que mas afectan la creacion de trabajo decente en
Medellin.

Recordemos que un trabajo decente es aquel que garan-
tiza la estabilidad laboral. Condiciones que le brinden al tra-
bajador tranquilidad y libertad en funcién de la oportunidad
para tomar decisiones de largo plazo, aquellas que estan di-
rectamente relacionadas con el bienestar y la calidad de vida
personal, del grupo familiar y de la sociedad en general. La
estabilidad y la formalidad son garantias basicas y necesarias
para que el trabajo sea un tipo de actividad decente y por esta
via, alcanzar la dignidad que requiere el ejercicio laboral.

En definitiva, las posibilidades de promover un espacio
de concertacion de cara a la construccion de una politica pu-
blica de trabajo decente debe partir, sin duda, de compren-
der la inexistencia de un concepto claro de trabajo decente
y promover una discusion con el propdsito de llegar a ele-
mentos comunes que orienten el proceso. Un concepto claro
de aquello que se quiere lograr permitiria enfocar adecuada
y oportunamente los esfuerzos de los actores estratégicos
identificados como fundamentales para promover la politica
objeto de estudio.

En ese camino de comprension conceptual, vale la pena
detenerse por ejemplo, en la diferencia entre trabajo digno
y trabajo decente. No se trata de una sutileza semdantica o
juridica, cuando si de la manera en que se debe y se pue-
de abordar el fenomeno del trabajo, aquella que definira el
marco conceptual de actuacion bajo el cual se construye una
politica publica en materia laboral que pretende ser efectiva.
Precisamente, dentro de la discusion a propdsito del concepto
de trabajo decente, es posible evidenciar cierta preocupacion
sobre como avanzar en la formulacién de una politica ptblica
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de trabajo digno y decente, teniendo en cuenta que parte de la
dificultad se centra en que el concepto pasa de ser una catego-
ria de analisis a una categoria juridica definida por la OIT en
1999, categoria que para algunos de los actores entrevistados
equivale a un modelo justo pero inalcanzable. Es decir, parte
de los actores entrevistados considera que definir acciones
para la creacion de condiciones de trabajo digno y decente
en Medellin no es un asunto sencillo, pues los estados ideales
juridicos definidos por la OIT no estan al alcance de nuestra
realidad econdmica. Nos enfrentamos a un reto tanto cualita-
tivo como cuantitativo en materia laboral.

De acuerdo con el diagnostico de la calidad del trabajo
en Colombia divulgado recientemente (Procuraduria General
de la Nacién, PGN, 2011), el concepto de trabajo decente en
los términos generales en que fue presentado inicialmente, ha
llevado a que su significado sea objeto de multiples discusio-
nes e intentos doctrinarios por precisarlo. Sin embargo, la dis-
cusion no debe centrarse en este asunto, mejor aun, el proceso
de construccion de una politica publica de trabajo decente no
deberia considerar como un obstaculo irremediable el no te-
ner claridad suficiente sobre el significado y las implicaciones
del término sino mas bien encontrar los caminos de delibera-
cion que permitan avanzar hacia la toma de decisiones.

La discusion de los asuntos laborales, sefiala el documento
referido, siempre se ha caracterizado por profundas divisio-
nes tedricas y politicas; existe una confrontacion permanente
entre quienes atribuyen los problemas del desempleo y la in-
formalidad a las rigideces del mercado laboral representadas
en los elevados costos no salariales y la indexacion del salario
minimo a la inflacién, y quienes lo atribuyen al modelo de
desarrollo del pais, a una politica publica insuficiente, al pa-
pel del Estado, entre otros factores. Lo importante no resulta
ser la discusion como tal, que ademas es interesante cuando
se trata de reflexionar sobre el tema, sino la posibilidad de
lograr un dialogo social efectivo, que tal polarizacion pueda
traducirse en dialogo social fundamentado en la confianza.
En otros términos,
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El didlogo social debe ser el filtro necesario por el que
pasen todas las propuestas de politica en materia labo-
ral. La discusién publica de estas propuestas les confiere
la legitimidad necesaria para que puedan tener algun
éxito en su implementacion, y el aporte de los distintos
actores no puede mas que enriquecer su contenido...
La aproximacién metodologica al mundo del trabajo
a partir del dialogo con los protagonistas de los temas
laborales aporta informacion cualitativamente distinta
a la del analisis de las fuentes normativas que regulan
las relaciones de trabajo, o al examen de las estadisticas
sobre el mercado laboral que se utilizan en el libro. La
particularidad del analisis de las percepciones de los
distintos actores es que a través de éstas se puede captar
como una misma realidad impacta de forma diferente a
los distintos grupos de interés involucrados. El analisis
de las percepciones también puede informar sobre la ma-
nera en que los actores construyen sus identidades y pro-
ducen discursos y comprensiones alternativas sobre la
realidad para convencer a otros de que son las correctas,
y asi lograr los objetivos politicos que se proponen. Asi-
mismo, las percepciones reflejan dénde estan los puntos
que motivan los conflictos y las alianzas entre los actores,
y permiten avanzar también hacia la comprension de los
obstaculos y los respaldos de eventuales reformas a la
legislacion y la politica laboral (Procuraduria General de
la Nacion, PGN, 2011, pag. 17).

Entender estas dindmicas y lograr articularlas en funcion
de la construccion de un consenso es uno de los retos funda-
mentales de la administracién municipal en su apuesta por
la construccion de la politica publica. El didlogo social y la
deliberacion democratica hacen posible construir politicas de
trabajo decente eficaces, en torno a las cuales todos los acto-
res decidan comprometerse en tanto han sido incluidos en el
proceso.
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¢(Cuales son los detonadores de trabajo no decente?

Informalidad

La informalidad es uno de los factores que ha impedido
en Medellin la creacion del trabajo decente, pues en la ciudad
sigue siendo un buen negocio mantenerse en la informalidad
que dar el paso hacia el cumplimiento de las normas laborales
y tributarias. Si a eso le sumamos que los costos laborales en
Colombia siguen siendo muy altos, situacion que le resta com-
petitividad en relacién con otros mercados, alcanzar los obje-
tivos del trabajo decente no es una realidad que esté cercana.

En ese sentido para todos los actores convocados en este
proceso -incluso los actores informales-, la politica publica
debe estar muy conectada con temas de seguridad, para que
a través de la creacion de mas y mejores puestos de trabajo,
se combata desde la legalidad las fuentes de ingreso de las
actividades delictivas en Medellin. Este es el enfoque que la
administracion municipal le ha querido dar al tema del traba-
jo decente y que debe tener una politica publica para Mede-
llin, aquel en que el tema de seguridad sea central pues si no
existen unas condiciones minimas de seguridad para ejercer
la actividad laboral y que impacten las condiciones de calidad
de vida de los ciudadanos, una politica publica de trabajo de-
cente no serd efectiva.

Ahora bien, la seguridad se observa no solo en términos
ciudadanos sino también humanos. Entre los factores que los
entrevistados reconocen como perversos para la apuesta por
construir trabajo decente se destacan la utilizacion recurrente
de modalidades atipicas de contratacion laboral para evadir o
encubrir relaciones de trabajo, desconociendo los presupues-
tos legales bajo los cuales funcionan estas figuras. Es decir, es
promotor de lainformalidad el usoirregular y generalizado de
modalidades de contratacion a término fijo, las utilizacion de
empresas de servicios temporales, el contrato de aprendizaje,
los contratos civiles y administrativos de prestacion de servi-
ciosy las cooperativas de trabajo asociado, entre otros tipos de
vinculaciéon que deterioran las garantias laborales y generan
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un impacto negativo sobre el bienestar de los trabajadores.

Particularmente, las modalidades flexibles de contrata-
ciéon propician un debate interesante pero problematico en
términos de las implicaciones que supone para el proceso
de construccion de una politica publica en esta materia. Y
es que, para algunos actores, entre ellos los académicos y los
empresarios, es preciso reflexionar sobre hasta qué punto es
responsable la legislacion que los empleadores tengan menos
incentivos para ofrecer trabajos en condiciones formales, en
tanto que es relativamente muy costoso mantener un trabaja-
dor en tal condicion. Ahondar sobre lo atractivo que resultan
ciertos beneficios con los que cuentan quienes se encuentran
por fuera de la formalidad, es decir, incentivos perversos que
permiten y fomentan tal fenémeno, es uno de los retos que
debe afrontar este proceso de construccion de politica publica
de trabajo decente. En definitiva, una de las apuestas de este
proceso debe ser también la de preguntarse por las restriccio-
nes que crean altos costos para mantener a los trabajadores en
la formalidad -por ejemplo, compensaciones por despedir tra-
bajadores que las empresas no necesitan-, en la medida en que
para muchos actores estratégicos esta es precisamente una de
las razones principales que cuestiona el tema del empleo en
condiciones decentes y que ha impedido avanzar en su conso-
lidacion. Desde esta posicion, mientras exista una legislacion
que haga del trabajo formal una condicion muy inflexible, los
empleadores van a tender a generar menos trabajos formales,
en tanto que deben acomodarse a todos los ciclos economicos
y tienen que ser capaces de reducir o aumentar su personal de
acuerdo con el momento econémico por el que estan atrave-
sando sus empresas.

Sin embargo, mas alla de la rigidez en materia de legisla-
cion laboral o en los costos que supone mantenerse en la for-
malidad, lo que ha demostrado la evolucion del fenémeno del
trabajo a partir de las diferentes reformas que han buscado
intervenir tal posicion, es que poco a servido este argumento
para justificar los indices de desempleo en el pais y la condi-
cién no decente del trabajo en Colombia. Este diagndstico ha
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sustentado en el pasado la realizacion de reformas laborales
para flexibilizar el mercado laboral que no han tenido los
resultados esperados, mas alla de impedir que sean factores
relacionados con el desarrollo econdmico y social del pais los
que determinen la orientacion de las soluciones en este objeto
de estudio, a saber, “la debilidad institucional, la incapaci-
dad del sistema educativo de adaptarse a las necesidades del
mercado laboral formal, o el peso que sectores intensivos en
capital que van en detrimento de otros intensivos en empleo”
(Procuraduria General de la Nacion, PGN, 2011, pag. 16).
Resulta importante entender, por tanto, que en el marco
del proceso local de construccién de la politica publica de
trabajo digno y decente, deben incluirse y articularse los es-
fuerzos que desde la Alcaldia de Medellin se estén llevando
a cabo para aquel proposito con los esfuerzos del nivel nacio-
nal. De hecho, uno de los grandes limitantes para este proceso
local es precisamente el marco juridico nacional en tanto que
la pérdida de la estabilidad como garantia al adecuado ejerci-
cio de la actividad laboral luego de la promulgacion de la Ley
50 de 1990, ha hecho que la informalidad se convierta en una
opcion rentable, pues los empleadores se liberaron de gran-
des cargas econdmicas que estaban consagradas en beneficio
de los trabajadores. Adicionalmente, es necesario sumarle la
inactividad del Congreso de la Republica en el cumplimiento
del mandato constitucional de promulgar un nuevo estatuto
del trabajo, como lo ordena el articulo 53 de la Constitucion,
en donde se deben materializar los principios de estabilidad
y cumplimiento de las normas minimas de garantia y segu-
ridad social, que hoy son incumplidas por los empleadores.
En conclusion, buena parte de las fuentes para la obten-
cion de recursos en Medellin es a través de la realizacion
de actividades ilegales, y esa es una de las razones para que
no existan condiciones de trabajo decente. La informalidad
conectada con la cultura del dinero facil, impide que las ac-
ciones de la institucionalidad en relacion con la creacion de
mas empleos y en mejores condiciones, todavia no estén en
capacidad de competir con mercados mas rentables.
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Debilidad institucional de los municipios

La apuesta por la construccion de una politica ptblica de
trabajo decente supone conocer y analizar dos factores deter-
minantes que condicionan el fenémeno de la informalidad
y la existencia de empleo en condiciones no decentes en la
ciudad y, en especial, en el Area Metropolitana, a saber, la
alta migracion que colapsa la oferta de empleo en términos
de oportunidades asi como en términos de calidad. Tenemos
una poblacion que se viene acumulando en las laderas de la
ciudad y cuya absorcién en la economia ha sido lenta. Mede-
llin cuenta con importantes factores que generan migracion:
educacion, salud, oportunidades. La Alcaldia de Medellin,
por tanto, debe incluir en la reflexion y acciéon publicas la
posibilidad de generar politicas atractivas de retorno para
toda la poblacion que migra al nticleo urbano con el fin de sa-
tisfacer sus necesidades basicas. Bajo esta misma logica, una
de las estrategias mas importantes debe ser la de fortalecer
los municipios del Area Metropolitana y de Antioquia para
evitar que Medellin como ciudad nucleo reciba altos niveles
de migracion. Es un problema estructural que tiene que aten-
derse en el Area Metropolitana y por fuera de ella para que se
desarrollen procesos productivos y se generen posibilidades
econdmicas que le hagan frente a las dificultades en materia
de empleo y sus repercusiones en términos de calidad de vida
para los habitantes.

Tolerancia con lo ilegal

Entre los multiples factores que han afectado las dindmi-
cas de trabajo decente en Medellin, se resalta la existencia de
una cultura tolerante con la ilegalidad. En otros términos, una
de las razones claves que explican el fendmeno del desempleo
en Medellin es el hecho que desde la formalidad no se ha lo-
grado hacer visible los beneficios que esta condicién supone.
Como una empresa es mas competitiva en la medida en que
sus trabajadores y la sociedad en general disfruta de mejores
condiciones para ser mas productiva y mas competitiva, a
partir del cumplimiento de reglas claras de contratacion.
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Crecer en un juego de normas, de claridad transaccional
entre los actores econémicos es una aspiracion de las socieda-
des modernas y por ello las empresas y los actores publicos
y privados deben hacer un esfuerzo por demostrar que esa
formalizacion vale la pena, que el cumplimiento de las nor-
mas, la seguridad juridica, la garantia de buenas condiciones
para el trabajador es una oportunidad porque permite no solo
ser éticamente responsables sino crecer econdmicamente. En
otras palabras, se requiere firmeza frente a la informalidad,
siendo el proceso de construccion de una politica publica de
trabajo decente ese primer compromiso con la ciudad y con el
sector productivo, compromiso en términos de regulacion y
exigencia practica y en nutrir el sector productivo de practicas
formales, incentivos econémicos, de acuerdos juridicos prac-
ticos, de normas claras, de vigilancia e incentivos orientados
a mejorar las condiciones: crecer econémicamente en el largo
plazo al invertir en una sociedad que es mas justa y respon-
sable.

En Colombia, la persistencia de tasas de desempleo su-
periores al 10%; la existencia de un sector informal que
genera alrededor de la mitad de los empleos; la discrimi-
nacion que el mercado laboral efecttia contra las mujeres,
los jovenes, las personas en situacion de discapacidad,
los desplazados, entre otros; el incumplimiento de los
estandares laborales; el abuso de figuras como las coo-
perativas de trabajo asociado; las bajas tasas de sindicali-
zacion; la precariedad de los mecanismos de negociacién
colectiva y la baja proporcion de cotizantes en el sistema
de seguridad social, revelan la complejidad de los proble-
mas asociados al mundo del trabajo y ponen de presente
la insuficiencia de los esfuerzos que el Estado ha inver-
tido para superarlos. Estos fenémenos evidencian que el
desempeno actual del mercado laboral en Colombia no
permite un salto cualitativo en términos del desarrollo
econdmico y social del pais. En la medida en que se
perpette este panorama desolador en materia laboral,
el trabajo continuara siendo un motivo de frustracién y
no una fuente de realizacion personal de los trabajadores
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y trabajadoras colombianos (Procuraduria General de la
Nacion, PGN, 2011, pag. 14).

Jripartismo Estado-Empresa-Universidad como condicion de
concertacion?

Ante la poca claridad que se tiene sobre el concepto de
trabajo decente y las implicaciones del mismo, una de las es-
trategias claras de la Administracion Municipal debe ser la
de liderar un dialogo social que se traduzca en un gran con-
senso, aquel capaz de construir concertadamente una politica
publica de trabajo decente. Para ello, debe abrirse un espa-
cio democratico en el que trabajadores, empleados y Estado,
como actores estratégicos y mas influyentes en esta materia,
logren entablar una comunicacion capaz de lograr soluciones
negociadas, de amplia aceptacion y en aras de cumplir con el
proposito final de la apuesta.

La participacion activa de los empleadores condiciona el
éxito de la politica publica de trabajo decente. Son los gene-
radores del empleo y los directamente llamados a mejorar
las condiciones de sus trabajadores para alcanzar los objeti-
vos propuestos por la OIT. No obstante, los empleadores de
Medellin sienten que la administracion le estd apostando a
un proyecto que no les traerd beneficios, razén por la cual, la
estrategia al alcance de la Alcaldia para vincular estos actores
decisivos en el proceso, estd conectada con la generacion de
incentivos econdmicos, por ejemplo, reduciendo cargas impo-
sitivas.

De igual forma, si bien se considera que dentro de los
actores que mayor influencia tendrian en la formulacion de
la politica publica de trabajo decente para Medellin estan los
trabajadores, se considera que la dinamica sindical en Co-
lombia ha demostrado no ser una garantia ni siquiera para la
defensa de los derechos de los mismos, y por ello se cree que
la representacion de los trabajadores en una mesa de trabajo
alrededor de estos temas debe pasar por liderazgos alejados
de las dindmicas de las centrales obreras o las confederacio-
nes mismas. Sus intereses en la construccion de la politica
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publica, estarian bien representados por los gremios formales
empresariales.

En otras palabras, se cree que la debilidad del movimiento
sindical en Colombia ha impedido la configuracion de rela-
ciones tripartitas constructivas. Solo el 5% de los trabajadores
colombianos estdn sindicalizados, y eso en parte se debe al
cuestionado actuar de las dos grandes centrales sindicales. De
esta manera, es preciso reiterar que, en términos generales,
hasta que en Colombia no se fortalezca la estructura sindical
y se alcancen mayores niveles de participacion de los trabaja-
dores, la representacion no sera ni suficiente ni adecuada, y el
didlogo tripartito no tendra el peso que deberia.

El papel de la academia en el didlogo social también es
identificado como determinante en el proceso al suponer dos
actividades, el control de las acciones publicas y los aportes a
la construccion de una agenda publica de ciudad informada.
El papel de la academia en la formulacion de la politica pu-
blica puede ir mas alld de generar reflexiones en relacion al
tema y socializar con sus pares estrategias para el fomento del
cumplimiento del pleno de los derechos de los trabajadores.
La confianza entre sectores, sobre todo entre empleadores y
trabajadores, se genera a partir de informacion adecuada y
sustentada que ponga sobre la mesa de discusion los princi-
pales temas de trabajo de cara a los propositos del proceso y
de la politica publica misma.

Por su parte, el trabajo de las organizaciones de control
social y ciudadano, sobre todo en el ambiente de una discu-
sion social como la que se propone en el marco de la construc-
cién de la politica publica de trabajo decente, se corresponde
principalmente con la de proveer informacion de percepcion
y preocupaciones de la poblacion, mientras se mantiene un
monitoreo cercano a los procesos de discusion que adelantan
los otros actores.

¢Cudles son otros retos conexos al proceso?
La construccion de la politica ptblica de trabajo decen-
te debe partir de la formulaciéon de una metodologia clara y
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participativa, que permita no solo definir de forma adecuada
la problematica y la participacion de todos los actores socia-
les, sino que promueva y genere confianza entre los actores
involucrados en funcién de los incentivos, beneficios y opor-
tunidades que genera y que motivan el cumplimiento de
sus propositos. Una politica publica de trabajo decente debe
evitar la generacion de medidas antojadas de los trabajadores
o empleadores y debe buscar un equilibrio en donde ambas
partes tengan voz y voto en las decisiones.

La formulacion de la politica debe resaltar la necesidad
de crear una instancia municipal dedicada a asuntos de de-
sarrollo econdmico, con un marco normativo local claro que
defina competencias para la creacion de condiciones reales de
trabajo decente.

La generacion de trabajo decente debe articularse a una
politica clara en materia de educacién, ya que parte del pro-
blema de la generacion de mas y mejores oportunidades de
trabajo en Medellin esta relacionado con la desconexion que
existe desde las autoridades locales, la empresa, los trabajado-
res y los ciudadanos en general para comprender el fendmeno
de forma integral. Educacion para el trabajo debe ser una gran
apuesta para superar la falta de oportunidades de acceso al
trabajo decente en Medellin. Adicional a ello, la politica de
trabajo decente no debe pasar por alto la creacion de incenti-
vos al sector privado para la creacion de nuevos empleos, asi
como la atraccion de mayores niveles de inversion, el primer
paso de la politica de trabajo decente, debe ser la creacion de
estrategias para la generacion de empleo que sean sostenibles
en el largo plazo.

También es importante destacar que una politica pu-
blica de trabajo decente debe incluir la participacion de la
economia informal y debe incluir programas de formacion
y recalificacion para el trabajo. Las politicas de empleo y de
trabajo decente se tienen que articular con las acciones que
la administracion adelanta en asuntos como la promocién y
universalizacion de la educacion técnica y tecnologica, para
garantizar que la oferta educativa se corresponda con la
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demanda del mercado laboral. De esta forma, los proyectos
de emprendimiento y las iniciativas empresariales tendrian
mayores niveles de éxito econdmico, incluso por encima de
los resultados obtenidos por los programas que ha liderado la
Alcaldia de Medellin durante los tltimos dos gobiernos.

Finalmente, una politica publica de trabajo decente, debe
incluir modelos de integracion entre el empresariado y la ad-
ministraciéon municipal. Los empresarios de la ciudad, como
generadores de empleo, deben suscribir compromisos con
la administracion para la generacion de trabajo decente y la
mejor forma de garantizar su participacion es a través de la
suscripcion de alianzas politico-privadas que se formalicen
desde la formulacion de los planes de desarrollo. Es deber de
la préxima administracion municipal fortalecer las relaciones
con el empresariado e incluir en su plan de desarrollo estrate-
gias de este tipo que permitan formalizar la participacion de
los empresarios en la creacion de verdaderas condiciones de
trabajo decente para la ciudad.
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Anexo. Cuestionario

Presentacion

La Universidad EAFIT, la Escuela Nacional Sindical y la
Alcaldia de Medellin adelantan un proceso de construccion
social de la Politica Publica de Trabajo Decente (PPTD) de la
ciudad, que busca ademds su materializacion en un Acuerdo
Municipal que recoja las decisiones adoptadas por consenso
social. Para ello, estamos dialogando con ciudadanos y orga-
nizaciones con intereses e influencia en el tema del trabajo
decente en la ciudad.

La potencialidad del Acuerdo se sustentara en el respaldo
de los empresarios, concejales y organizaciones sociales de
la ciudad y el interés de todos los miembros de la sociedad
por dar a los problemas de empleo una solucion estructural.
Pues en efecto, el empleo esta entre los primeros lugares de la
agenda ciudadana de los medellinenses.

La construccion de la PPTD se enmarca en un esfuerzo
internacional por abordar el problema de la pobreza respec-
to a la generacion de empleo decente. La invitacion de esta
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entrevista esta en que usted haga parte de la busqueda de
una politica publica que aborde el problema del empleo, en
funcién de entender el trabajo como forma de superaciéon de
la pobreza.

Esta entrevista busca recoger informacion sobre usted y su
organizacion en el marco de la iniciativa que representamos.

Prequntas

* Ordene seguin su importancia las siguientes prioridades
de la ciudad de Medellin:

Tema Puesto

Salud

Educacién

Trabajo Decente

Seguridad

Movilidad

* Para usted ;Qué significa el trabajo decente?

e ;Usted sabe cual es la cifra oficial de desempleo en Mede-
1lin? En caso negativo, ;en cuanto la estima?

* En su opinién ;Qué medidas, proyectos o programas de-
beria incluir una politica publica de trabajo decente? De
igual forma ;Qué deberia evitar?

e ;Cudles considera usted que son las razones que explican
la destruccion del trabajo decente en Medellin?

¢ ;Cuales son los factores que han impedido la construccion
de una politica publica de trabajo decente en Medellin?

¢ ;Usted (o su organizacion) apoyan o tienen programas o
proyectos que promuevan la generacion de trabajo decen-
te en Medellin? Si su respuesta es positiva por favor deta-
lle las caracteristicas de los programas o proyectos (sobre
todo los recursos destinados a implementarlos).

e ;Cual cree que podria ser su papel (como persona o repre-
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sentante de una institucion) durante el proceso construc-
cion de una politica publica de trabajo decente en Mede-
1lin?

(Qué factores considera influyen mas en la generacion de
trabajo decente en la ciudad?’

(Qué beneficios tendria para usted o la organizacion que
representa la implementacion de una politica publica de
trabajo decente en Medellin?

Senale los tres actores que considere serian los mas influ-
yentes durante la construccion de una politica publica de
trabajo decente.

Si durante la construccion de la politica publica de trabajo
decente usted no pudiera hacer parte del proceso ;En qué
actor de la ciudad se veria mejor representado?

Califique, de uno a cinco (donde uno es poco y cinco es
mucho), la influencia que los siguientes actores podrian
tener respecto a la construccion de una politica de trabajo
decentey la confianza que usted siente frente a los mismos.

Muestra Calificacién de influencia Calificacién de confianza

Gremios

Funcionarios

Concejales

Empresarios

No institucionales

Académicos

Sindicatos

Instituciones

ONG

Control Social

3. Larespuesta se refiere tanto a la mejora en las condiciones laborales, como a
la generacion de nuevos puestos de trabajo. jMdas y mejor trabajo decente!
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* Mencione tres redes o asociaciones a las que usted perte-
nece y que podrian influir en el proceso de construccion
de una politica publica de trabajo decente en la ciudad.

¢ (Califique la relacion que tiene su organizacion con los si-
guientes actores (donde uno es ninguna y donde cinco es
muy estrecha).

Muestra Calificacion

Gremios

Funcionarios

Concejales

Empresarios

No institucionales

Académicos

Sindicatos

Instituciones

ONG

Control Social




ALMACEN

General




“Cartoon Work”, David Amado, Espana,
Concurso latinoamericano de fotografia documental
“Los trabajos y los dias”, 2011.



La ciudadania toma la palabra y construye
discursos

Luz Maria Tobon Vallejo
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Proyecto de deliberacion publica realizado con apoyo de las investigadoras Vic-
toria Eugenia Tobdn Vallejo e Irene Arcila Carvajal y los estudiantes Maria
Clara Calle Aguirre y Daniel Palacios Tamayo. Para su plena realizacion
fue definitiva la participacion de los medios locales de comunicacion.
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El publico llega a la vida publica

En sondeos de opinidn, estudios de opinién y exploracio-
nes cualitativas, los ciudadanos de Medellin han identificado
el trabajo como derecho y los derechos de los trabajadores
como los temas que la ciudad deberia poner en el primer lugar
de sus preocupaciones. Estas posturas indican que el trabajo,
sus problemas y propuestas, son asuntos que a todos atafien
y, por tanto, que deberian instaurarse en la esfera publica'.

No obstante esa importancia que los ciudadanos le dan al
trabajo, rastreos de medios de comunicacion, deliberaciones
con la ciudadania y revisiones de intervenciones institucio-
nales o ciudadanas evidencian que se le aborda para mante-
nerlo confinado en el &mbito de lo privado y, en consecuencia,
sostenerlo como problema individual que debe resolver cada
sujeto sometido a sus presiones.

Las pocas pretensiones de asumir el trabajo como asun-
to que puede convocar a actores distintos a los empresarios
y el Estado suceden al tenor de noticias que convocan a los

1. Tobon Vallejo, Luz Maria y Victoria Eugenia Tobon Vallejo. Los colombianos
y el mundo del trabajo. Texto para la campafia colombiana de trabajos decen-
tes, Medellin, 2010.
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medios de comunicacion a tratar de informar sobre cifras de
empleo o a los expertos para que intenten analisis y propues-
tas que escudrifian complejas ecuaciones o c6digos, lejanos a
los discursos de la ciudadania que se hace preguntas, busca
respuestas e intenta formular sus propias alternativas, a fin
de hacerse participe de las discusiones sobre el que, sin duda
alguna, es uno de los temas fundamentales y una de las ma-
yores preocupaciones de su vida.

Desde finales de los afios 70, cuando comenzaron a divul-
garse los registros sobre empleo en las ciudades colombianas,
Medellin ha figurado en los primeros lugares del desempleo
y el subempleo, o sea de informalidad. Ambas tasas han sido
por lo regular superiores a las del promedio nacional y mo-
tivo de enorme preocupacion para los expertos y gobiernos.

A consecuencia de las cifras de desocupacion y consciente
de la inestabilidad que acarrean, los gobiernos y dirigentes
de la ciudad han reaccionado proponiendo politicas que
en el tiempo han tenido efectos desiguales (Ver articulo de
Beethoven Herrera en esta misma obra), al punto de que la
generacion de trabajo decente para la mayoria de habitantes
sigue siendo una de las preocupaciones fundamentales del
gobierno de la ciudad.

En consecuencia, pues, generar condiciones de trabajo
decentes para los distintos sectores urbanos e incidir en los
distintos grupos humanos de acuerdo con sus condiciones
y particularidades es un reto para una de las ciudades mas
prosperas pero también mds inequitativas de Colombia, un
pais inequitativo, y asi lo han entendido gobiernos de diverso
origen y posicion ideologica que, no obstante su aparente es-
casa capacidad de incidir en las politicas econémicas naciona-
les, siguen intentando acciones que permitan allegar las voces
de los colombianos sobre el trabajo.

En el marco de esa preocupacion se inscribe el proyecto
impulsado por el Consejo Municipal de Empleo y producti-
vidad de realizar una investigacion conducente a la formu-
lacién de la politica publica de trabajo decente para Medellin
e incluir en ella un proceso de deliberacion que permitiera
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iniciar el proceso tendiente a la formacion de una “esfera pu-
blica” para el tema del trabajo decente en Medellin, y ojala
algtn dia en el Valle de Aburra.

La democracia deliberativa inspirada por los filosofos
Jirgen Habbermas y J.K. Rawls es una propuesta tendiente
a fortalecer el didlogo fundamentado desde la opinién publi-
ca que tiene el propdsito de inspirar “un consenso minimo
normativo que alimente los contenidos juridico-politicos”2. Se
comprendera que el desarrollo de la democracia participativa
incluye a las diversas culturas, clases, partidos y movimien-
tos sociales.

El Consejo Municipal de Empleo de Medellin reconocié
la importancia de convocar a la ciudad para que, atendiendo
a los principios de la democracia deliberativa, participara en
la formulacion de la politica publica de empleo de la ciudad.
Asumir este principio significaba emprender una ruta que
nos dirigiera hacia la construccién una politica publica de
trabajo decente que partiera de reconocer las realidades de
la ciudad sobre el trabajo y de identificar propuestas de los
distintos sectores ciudadanos involucrados en su gestion.

La Escuela Nacional Sindical asume el proceso de delibe-
racion desde tres perspectivas que contribuyen a enriquecer-
lo: el reconocimiento de los ciudadanos como pares, la iden-
tificacion de la potencialidad de los medios de comunicacion
como escenarios para la vida publica y la formacion de una
esfera publica para el trabajo decente en Medellin, en la que
gobierno, expertos, empresarios, trabajadores sindicalizados,
asociaciones creadas en torno al trabajo y ciudadanos conver-
jan en actitud de didlogo dirigido a construir condiciones de
trabajo decente en la ciudad.

2. Cifuentes, Diana Carolyn. El papel de la ciudadania en la democracia deli-
berativa y su relacion con la opinién publica. IN: Revista de estudios sociales
numero 010, Universidad de los Andes, Bogota, nro 010. Bogotd, 2001. Pg. 84.
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El ciudadano como interlocutor sobre el trabajo
decente

El reconocimiento y descripcion de Jiirgen Habermas hace
del “mundo de la vida” reconoce la expresion de individuos
cuyo accionar se realiza en sociedad y que desde esa practica
pueden entrar en relacion con el “mundo experto”. Desde esta
perspectiva, el filésofo aleman propicia la reformulacion del
concepto de “vida publica”, pues tiende al reconocimiento de
los sujetos que construyen su discurso desde la cultura (com-
préndase como el sentido comtn vivido por un grupo social
y legado a sus herederos) como poseedores de experiencias
que racionalizan y expresan con un lenguaje propio, que se
convierte en el medio para entrar en relacion con el mundo
experto y el gobierno.

El trabajo se encuentra enmarcado dentro de los temas
que la sociedad ha delegado a sujetos expertos, toda vez que
compromete a los empresarios, los trabajadores organizados
y los economistas. Estos actores sociales constituyen el centro
del proceso del trabajo y su presencia en todo didlogo sobre
las condiciones y formas de trabajo es un imperativo inelu-
dible. Sin embargo, hoy se reconoce que no pueden ser los
unicos sujetos que estan presentes en la construccion de los
acuerdos y la comprension de los disensos en el mundo del
trabajo.

En la perspectiva de que el trabajo conforma con la salud
y el amor los tres ejes de la vida humana, entendemos que
involucrar al ciudadano como interlocutor en la construccion
de los discursos publicos en este campo es invitar a construir
nuevas relaciones sociales en torno a lo laboral y buscar tam-
bién transformar las logicas de la confrontacion en unas de la
construccion conjunta en procura de la inclusion social y el
respeto universal de los derechos.

Siguiendo el orden propuesto por Habermas entendemos
que las categorias cultura, sociedad y personalidad, propias

3. Habermas, Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa. Taurus, Madrid, 1999.
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del mundo de la vida, se realizan plenamente en la nocion
de trabajo decente y fundamentan la presencia del ciudadano
como interlocutor del Estado, los expertos y los empresarios,
buscando en forma conjunta identificar las posibilidades y las
exigencias que orientan esa construccion de didlogos publi-
cos.

En efecto, quienes se relacionan con el trabajo entienden
su realizacion como valor, tradicidon y conocimiento que les es
legado por sus predecesores y que se propone heredar a sus
sucesores. El trabajo, pues, se inscribe en el ambito de la cul-
tura. Por otra parte, el trabajo serd para muchos ciudadanos
el tinico o el méas importante instrumento para su relacion,
a veces solamente funcional, con sus conciudadanos. En ese
ambito, se convierte en el referente social de la vida humana.
Y en el trabajo el hombre realiza su potencialidad de racio-
nalidad, expresion discursiva y accion, encontrando entonces
su potencialidad de personalidad y consolidando su lugar en
la esfera publica como sujeto que expresa los aprendizajes y
propuestas construidas desde el mundo de la vida.

Los medios de comunicacion como ambito para la
vida publica

Los pasos dados en este proceso son los primeros pero
seria interesante que no fueran los finales que la ciudad em-
prende para provocar que sus habitantes emerjan a la vida
publica desde el mundo del trabajo, a fin de construir desde
sus experiencias y propuestas sobre el trabajo, con la esperan-
za de que sus voces convertidas en agenda ciudadana sean
fuente de elementos que contribuyen a la formulacion de la
politica publica de trabajo decente.

El periodismo publico nacié como respuesta de algunos
medios de comunicacion a lo que consideraron el progresivo
empobrecimiento de la vida publica, al que contribuian las
noticias transmitidas por los medios de comunicacion, espe-
cialmente porque le presentaban a los ciudadanos los hechos
como ya concluidos, sin que se les mostraran opciones para
la participacion o siquiera para pensar los acontecimientos
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desde su perspectiva. Por otra parte, los relatos que subyacen
en la noticia hacen énfasis en la confrontacién, modelo que
dificulta los relatos que pueden referir las oportunidades de
la sociedad para construir acuerdos.

Modificar los relatos periodisticos, transformar las salas
de redaccion e involucrar a los ciudadanos en la construccion
de discursos (diagnosticos y propuestas) sobre los asuntos
que tienen cardcter publico, constituyen las lineas fundamen-
tales de la propuesta del periodismo publico, una propuesta
que con altibajos ha avanzado en Estados Unidos y algunos
paises de Latinoamérica.

El proyecto “Voces Ciudadanas” de la Universidad Ponti-
ficia Bolivariana, del que se realizaron seis experiencias entre
los anos 1998 a 2002, involucrod a los medios de comunicacion
locales en la activacion de la ciudadania en torno a temas de
su interés.

Este antecedente propicia una actitud altamente receptiva
de esos medios de comunicacion para el proyecto “Construc-
cién de la politica publica de trabajo decente de Medellin”,
activado por la Alcaldia de Medellin y la Escuela Nacional
Sindical y en el que confluyeron los principales medios loca-
les de comunicacion.

El periodismo publico se ha desarrollado como medio
para la construccion de nuevas formas de relaciones democra-
ticas de los medios de comunicacion con la sociedad, en tanto
dispone a los medios de comunicacion para que se abran a
la manera de espacios publicos que amplian sus escenarios y
posibilitan que los ciudadanos puedan manifestarse y entrar
a participar en la toma de decisiones sobre asuntos que les
atanen.

Mediante la interpelacion directa al ciudadano para que
se haga participe del didlogo sobre los temas ciudadanos, los
medios facilitan la vinculaciéon del ciudadano al proceso de
deliberacién y apoyo para que construyan agendas que se
convierten en medios a través de los cuales se hacen parte del
didlogo publico en el que la mediacién permite el encuentro
con las agendas experta y del Estado.
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En sociedades con ciudadanias de baja intensidad, que
han visto su confianza minada por la violencia de agentes
privados y la corrupcion de agentes gubernamentales, y que
han construido discursos de la desesperanza como forma de
resistencia ante fuerzas dominantes que no conocen y menos
pueden controlar, resulta dificil activar las voces de los ciuda-
danos en iniciativas sobre las que no tienen claro su futuro y
consolidacion.

En consecuencia, pues, la convocatoria inicial a ciudada-
nos que no estan organizados ni se reconocen a si mismos
como sujetos discursivos y, en consecuencia, coparticipes en
la vida publica, nos representd un reto al que respondimos
con apoyo de los medios de comunicacion locales: El Colom-
biano, El Mundo, Q" hubo, El Observador, Telemedellin, Canal
U, Caracol Radio, Miinera Eastman, Emisora Cultural Univer-
sidad de Antioquia y portal Cultura E.

Estos medios de comunicacion fueron pilares para que se
pudiera hacer la divulgacion de las preguntas y resultados
del proceso, también lo fueron para construir y divulgar re-
latos que entendian la l6gica de la deliberacion en procura de
instalar en las nociones colectivas sobre el trabajo y el trabajo
decente las nociones que tienen origen en las voces de la ciu-
dadania.

El reconocimiento de quienes emergen desde la expe-
riencia al didlogo con los politicos y los expertos construye
también la certeza de la experiencia de la “esfera publica”
donde se realiza el criterio de la igualdad de individuos que
expresan saberes distintos, y complementarios, desde los cua-
les pueden participar en procesos de didlogo social tendientes
a la formulacion de los consensos y el reconocimiento, por
supuesto, de los disensos.

Esta perspectiva impone enriquecer el dialogo que histo-
ricamente han sostenido los empresarios y los expertos con
los gobiernos local y nacional aportando las propuestas de
quienes pueden aportar sus discursos, surgidos de la expe-
riencia, sobre el trabajo y el trabajo decente en Medellin.

Se trata, en suma, de generar un espacio publico abier-
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to para discutir las percepciones y anhelos sociales sobre el
trabajo decente. En tanto se trata de un espacio publico, en
él se reconoce la igualdad de los actores como interlocutores
legitimos del Estado. El didlogo propuesto propone, entonces,
iniciar la construccién de una “esfera publica” en la que los
ciudadanos de Medellin construyen interlocuciéon con sus
autoridades para disefiar y consolidar la politica publica de
trabajo decente.

El proceso de deliberacion

La construccion de la agenda ciudadana de los medelli-
nenses sobre trabajo decente se realiz6 en los meses de sep-
tiembre, octubre y noviembre de 2012, en un proceso que vin-
culd a los doce medios de comunicacién arriba mencionados,
a los 300 ciudadanos que respondieron a las preguntas plan-
teadas en los medios y a ochenta personas que participaron
en diez foros deliberativos que convocamos para reconocer
las propuestas de grupos que se identifican por sus relaciones
con el trabajo, cinco de ellos, y para identificar las voces de
quienes sefialaban tendencias semejantes entre las respuestas
a los medios.

El proceso comenzo, pues, con la divulgacion en los me-
dios que se vincularon al proceso —solo uno de los convoca-
dos rechaz¢ la invitacion realizada- y la recoleccién en una
linea telefonica, una direccion electronica y los sitios web de
los mencionados medios de comunicacion, de las respuestas
a las preguntas construidas para identificar las relaciones y
propuestas de la ciudadania en torno al trabajo y cémo ellas
pueden ser la base para la construccién de una politica publi-
ca de trabajo decente en Medellin.

Las preguntas que propusimos fueron:
¢(Usted por qué trabaja?

(Qué sentimientos tiene sobre su trabajo?
(Qué piensa de su trabajo?

L s

(Cémo quiere que trabajen sus hijos?
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¢(De qué color es su trabajo?

(Qué piensa del trabajo infantil?

(Qué le cambiaria a su trabajo?

(Qué puede hacer para mejorar el trabajo de los otros?

© P N oo

(Quién es responsable de mejorar las condiciones de
trabajo?
10. ¢Cémo es un buen trabajo?

Como deciamos, trescientos ciudadanos tomaron la pala-
bra para responder a estas preguntas. De sus intervenciones
notamos muestras de inseguridad y desconfianza que solo
podrian ser transformadas en procesos de participacion ciu-
dadana que le senalen al ciudadano que se le invita para con-
siderar su voz y que ella es tan importante e incorporable a
los procesos, como las de los expertos y los demas ciudadanos
que siempre han tenido la palabra.

Sobre estas preguntas formuladas, consideramos nece-
sario hacer dos claridades: la primera sobre la apelacion a
las emociones de la ciudadania cuando se estan abordando
procesos racionales y la segunda sobre la apelacion personal
cuando se intenta provocar procesos de deliberacion publica
en los que el individuo debe ser capaz de ceder sus intereses
en procura de la construccion de lo comun.

Recurrimos a esas formas de preguntar a fin de incluir
a ciudadanos que no han tenido oportunidades para involu-
crarse en la vida publica y, en consecuencia, tienen dificulta-
des para involucrarse en los procesos.

Para los ciudadanos, esta interpelacion directa a su ser
fue algo semejante a un acto de seduccion que los hizo sentir
interpelados y razonablemente invitados a ofrecer sus cono-
cimientos. Es signficativo que durante el proceso tres cente-
nares de personas se hubieran decidido a tomar un teléfono
0 a escribir un mensaje para expresar sus perspectivas y con-
diciones muy particulares sobre el trabajo. Es de destacar que
fue casi invisible el porcentaje de quienes creyeron ver esta
oportunidad como una para buscar soluciones a sus proble-
ma particulares de falta de empleo.
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En la formulacion del proceso se habia sefialado la im-
portancia de incluir en el didlogo a quienes participaran
ofreciendo sus respuestas por los medios puestos a su dispo-
sicion para ello. Esto, sin embargo, se realizd en forma parcial
debido a esa falta de confianza de los ciudadanos, que hacia
dificil dejar su nombre y otras indicaciones que nos permitie-
ran ubicarlos.

En las referencias emocionales sobre su trabajo, los ciu-
dadanos encuentran distintas posturas, algunas complemen-
tarias entre si. Algunas emociones tienen tal carga de pesi-
mismo que se convierten en retos para una sociedad que no
logra sentar las bases para generar trabajos decentes para sus
miembros.

Temores

Los ciudadanos temen por sus hijos, pues les preocupa
que la educacion que reciben si se adectie a sus conocimien-
tos. Este miedo tiene una doble dimensién porque sienten el
riesgo de que los hijos no puedan acceder a la formacion para
el trabajo y entonces se vean obligados a asumir labores en
condiciones de precariedad y también porque se han enfren-
tado a la situacion de que personas con calificaciones muy
altas en materia de estudios de posgrado se enfrentan con que
las ofertas de trabajo no se corresponden con su capacitacion
o con el temor de los empleadores a ocuparlos por considerar
que se encuentran sobredimensionados.

En la educacion para el trabajo son enunciados por dis-
tintos actores la rigidez del sistema educativo, que dificulta la
reeducacion de personas que podrian cambiar de oficios, de
una parte, y que orienta a los estudiantes que van a la educa-
cién posecundaria hacia programas tradicionales, cuando las
necesidades de los empresarios se orientan sobre todo a los
nuevos trabajos y especialidades.

Los ciudadanos tienen mucho miedo por la inestabilidad
en los trabajos, pues consideran que no existen garantias de
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que su buen desempeno sea reconocido y, en consecuencia,
merezca permanecer en los cargos que ocupan. La flexi-
bilizaciéon impulsada por las modalidades de contratos de
prestacion de servicios y los contratos civiles para relaciones
laborales acrecientan esos temores de los ciudadanos por la
inestabilidad de los puestos de trabajo y los riesgos que ello
conlleva.

Los tienen porque se preguntan por su seguridad social,
en términos de la posibilidad de garantizarse su acceso a la sa-
lud y a las pensiones, para no hablar de su toma de conciencia
sobre el hecho de que carecen de cesantias y entonces no pue-
den pensar en el ahorro minimo para adquirir su vivienda.

Enojos

Los tienen por los incumplimientos a la legislacion laboral
por parte de las instituciones publicas y las empresas priva-
das. En las interpelaciones hay un sefialamiento al egoismo
de los empresarios como la principal razén para que las for-
mas de tercerizacion y de informalizacion de las relaciones de
trabajo hayan tomado los alcances que tienen. También, a la
indolencia de la dirigencia publica frente al trabajo, toda vez
que en las instituciones gubernamentales existen diversas
formas de contratacion que no tienen relacion con el trabajo
decente y porque aquellas entidades que tienen la delegacion
de ley de vigila el cumplimiento de las normas para garanti-
zar la universalidad de su vigencia.

Quedan preguntas sobre si hemos desfigurado las relacio-
nes de trabajo hasta convertirlas en confrontaciones de traba-
jo, en lo que seria otro campo de la insensata polarizacién en
que nos involucramos los colombianos en los ultimos tiem-
pos. Esta duda estda acomparniada por la sensacion de que los
trabajadores se encuentran debilitados frente a sus empleado-
res porque ante la falta de oportunidades, deben ajustarse a
cualquier oferta, ademas de aquella que se desata cuando no
existen conocimiento ni conciencia sobre las instituciones que
podrian erigirse en sus protectoras.
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Dudas

Entre quienes estan en la informalidad o intentando con-
vencerse de que el emprendimiento es su alternativa para
el desarrollo personal, existen muchas preguntas sobre las
oportunidades e incentivos a que podrian acceder para tener
mas oportunidades y desarrollar sus programas, pues con-
fiesan no tener capacidad de negociacion con el Estado para
obtener garantias para sus derechos a trabajar y asociarse,
tampoco para sus necesidades de proteccion social y cuidado
de sus familias.

Del mismo modo, estos trabajadores de la informalidad se
preguntan por su capacidad para entrar al mundo financiero
no solo como sujetos de crédito sino también en perspectiva
de garantizarse su ahorro hacia el futuro.

Presion

Hay enormes coincidencias entre muchos de los partici-
pantes para describir su trabajo con los colores amarillo y rojo,
porque sienten que en el trabajo estan apagando incendios,
que esta a merced de la voluntad de su jefe o empleador, que-
dando en posturas en las que se sienten perdiendo derechos,
en lo que constituye una perspectiva.

Los contratistas consignan de distintas maneras su dis-
gusto, y la presidon a que son sometidas sus familias, por la
inestabilidad de sus puestos de trabajo, que perdieron toda
garantia de la legislacion laboral.

Esperanza

Los ciudadanos llegaron con la expectativa de que un pro-
ceso con estas caracteristicas contribuya a hacer el trabajo el
verdadero medio para realizar sus potencialidades y ofrecer
condiciones de dignidad a sus vidas y las de sus familias.
Entre esas condiciones de felicidad, enunciaron expectativas
sobre acceso a oportunidades de capacitacion y educacion,
posibilidades de tener relaciones de trabajo saludables y opor-
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tunidades de garantizarse a si y a sus familias, vidas dignas
gracias a sus ingresos seguros.

Ademas de ser punto de expresion de las propias ideas,
estas preguntas se convirtieron en la oportunidad para que
los ciudadanos se refirieran a los elementos que consideran
simbdlicos en los temas de trabajo y les confirieran atributos
que nos dicen mucho sobre las relaciones, mediaciones y esce-
narios de confrontacion y deliberacion que hemos construido.

El Estado

Como sucede en todos los campos donde es mencionado,
al Estado se le conceden grandes atributos y también se le re-
claman serios vacios.

Para los ciudadanos se muestra como un padre que a ve-
ces los protege a través de la ley y la vigilancia, que propone
y al que se sigue. En virtud de esta caracteristica, hay una
gran conviccion de muchos de los interlocutores porque la
busqueda de empleos ha dejado de ser su opcion y, en conse-
cuencia, se sienten mucho mds préximos a planteamientos de
autogestion y emprendimiento, que son exitosos en algunas
situaciones, pero que en otras representan un aplazamiento
de las sensaciones de frustracion que se generan ante la fal-
ta de oportunidades de acceder a trabajos en condiciones de
decencia.

Ese Estado es también un estorbo para quienes aspirarian
a actuar con mas libertad y se chocan con las cargas tributa-
rias, la vigilancia y las leyes como mecanismos que les im-
piden tener mejores oportunidades. Para algunos, no solo es
estorbo sino también limite y enemigo de lo que consideran
que es su Unica posibilidad de trabajar en lo que les gusta o
pueden.

El Estado, y esta perspectiva es creciente, también es un
promotor de ilegalidad y de inequidad. Ilegalidad en las for-
mas de contratacion que ocultan relaciones laborales para li-
berarse, el Estado, de responsabilidades con los trabajadores, e
inequidad porque no ha logrado desarrollar criterios unifica-
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dos para atender un principio elemental de la equidad, que es
el de que el mismo esfuerzo merece tener igual recompensa.

Laley

Consecuente con la perspectiva que los participantes re-
velan del Estado, también aparecen sus posturas que ponen
en duda la ley y su eficacia, pues consideran que la norma
existe para ser burlada. Son motivo especial de disgusto para
ciudadanos que sienten que la ley no rige para todos, la pre-
servacion de practicas por fuera de la norma como las formas
civiles de contrato laboral, ciertas practicas de tercerizacion y
las cooperativas de trabajo asociado asi como las mutaciones
que vienen tomando y que no son otra cosa que la perpetua-
cién de relaciones y formas de accion que a todos afectan.

La educacion

Para nuestros ciudadanos, trabajo y educacién son conce-
bidos por nuestros interlocutores como partes inseparables
del continuo de la vida, que les dejan tantas esperanzas, pues
no es gratuito que los profesionales sean quienes manifiestan
mayor grado de satisfaccion con sus trabajos, como temores
por si la formacion recibida es la pertinente y la necesaria para
vincularse en las redes de trabajo permanente y remunerado
de manera que puedan atender sus necesidades.

La familia

Un componente simbolico que en la cultura antioquefia
cumple un papel fundamental ha florecido en este proceso: se
trata de la familia, como razon de ser del trabajo, como moti-
vadora de la decision de trabajar y muy especialmente como
referente de progreso, en tanto los miembros mas jovenes se
sienten obligados a buscar la manera de ser mas ricos o po-
derosos que sus adultos, otra postura involucraria la idea de
“estancamiento”, que es un punto de llegada definitivamente
contrario a la cultura.
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A estas alturas se preguntaran todos ;jpara qué esos rela-
tos de emociones cuando lo que ella se espera es una agenda
ciudadana de trabajo decente? A lo que respondemos: en estos
discursos aparecieron unas representaciones que son muy
valiosas a la hora de pensar en las construcciones colectivas
en busca de que el trabajo no solo cumpla con las condiciones
de decencia que ha fijado la OIT sino que pueda aproximarse
a los criterios de dignidad que esperan esos ciudadanos que
accedieron al proyecto y nos presentaron sus ideas.

Las bases de la agenda

Estas respuestas que habiamos encontrado en las posturas
subjetivas fueron nuestro punto de partida para identificar
unos temas que explorar con mayor profundidad a construir
la agenda de los ciudadanos de Medellin para el trabajo de-
cente. A fin de realizar este proposito, convocamos diez foros
deliberativos que se realizaron en Medellin: cinco reunieron
a grupos con intereses comunes y cinco convocaron a grupos
que reunimos a partir de las respuestas que les eran parecidas.

En la convocatoria a los foros descubrimos una faceta que
nos convence cada vez mas de la necesidad de impulsar la
deliberacion, que es el modelo que nos debe permitir tras-
cender e lugar de la expresion individual en el marco de la
plena libertad que dan las redes sociales, hasta la formacion
colectiva de las ideas publicas. Una necesidad de ciudad que
este proceso ha puesto en evidencia es, pues, el resultado de
su esfuerzo personal.

De los foros surgen una serie de percepciones y propues-
tas que se dirigen a consolidar la ideas colectivas sobre lo
publico.

El empleo como un ideal social

En la sociedad construimos el trabajo, que no la obten-
cion y el cuidado de un buen empleo, en una meta que viene
atrapando a los mas jovenes, pero en torno a la cual surge el
interés de acceder a uno.
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La ciudad no puede ni debe dejar de pensar en la impor-
tancia que tiene generar trabajos decentes, en los que el ciuda-
dano pueda realizarse y proyectarse, en este orden de ideas,
se construyen iniciativas como la de creacion del instituto
del empleo, que sea observatorio que logre comprender las
dinamicas del trabajo en Medellin, gestor del trabajo decente
y apoyo a los ciudadanos que necesitan de buenas pistas para
ingresar al trabajo y disfrutar de sus beneficios.

Estudiar y aportar al pais, los temas de seguridad
social

En decisién importante para el desarrollo social del pais,
Colombia amarré el empleo y la seguridad social y se puso
el reto de resolver las politicas de ingresos de los ciudadanos
y las de proteccion de buena parte de sus derechos median-
te una formula compartida. Este modelo sigue funcionando
para el reducido grupo de personas que tiene empleo formal
y de manera parcial para algunos de los contratistas, especial-
mente los del Estado.

Sin embargo, los trabajadores informales, los cuentapro-
pistas, los emprendedores y muchos profesionales indepen-
dientes, estan por fuera de los sistemas de salud y pensiones,
pero siguen necesitando atenciéon médica y requeriran de
proteccion en la vejez, cuando sus oportunidades de generar
sus propios ingresos vayan disminuyendo.

Propiciar procesos de discusion y construccion de un
modelo sostenible que garantice la universalizacion de la
proteccion social contribuye a reducir las incertidumbres del
trabajador y los temores del empresario, y provocaria que el
pais enfrente uno de sus grandes temas pendientes.

Poner la ley en su majestuoso primer lugar

Garantizar desde las instituciones publicas de la ciudad,
no solamente aunque también él, el Municipio de Medellin, el
pleno cumplimiento de la legislacion laboral y la vigilancia a
las instituciones publicas y privadas para que ello ocurra es
darle valor a la legislacion laboral, que hoy los trabajadores
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sienten como la gran ausente en las relaciones de trabajo.

Se trata en primer lugar, pero no solamente, de avanzar en
la regularizacion y la formalizacion de las relaciones de traba-
jo en el Municipio, para que existan condiciones de igualdad
para los trabajadores y para que los servidores que trabajan
bajo modelos de prestacion de servicios, cooperativas y otras
formas de contratos ganen estabilidad.

También se busca fortalecer la vigilancia institucional so-
bre las instituciones y empresas, buscando el cumplimiento
de la totalidad de las normas, de modo que los trabajadores
no sientan mas que quienes generan empleo tienen potestad
para demandar de ellos mas alla de lo legal e incluso de lo
humano, usando la amenaza de la pérdida del empleo como
mecanismo de presion.

Generar condiciones de equidad en la contratacion
publica

El Municipio de Medellin tiene grandes posibilidades de
incidir en las relaciones de trabajo siendo modelo de transpa-
rencia y equidad en sus procesos de contratacion de personal
pero también de servicios que no son de caracter permanente.

El sistema de ingreso a los puestos de trabajo de la mu-
nicipalidad debe ganar cada vez mas en transparencia, para
que todos tengan las mismas oportunidades de acceder a los
cargos publicos.

El Municipio también deberia garantizar iguales oportu-
nidades de acceso y ser transparente en las formas de contra-
tacion, a quienes les presten servicios o realicen actividades
temporales para él.

Esta propuesta tiene también el proposito de que sea ejem-
plo para que otros contratantes actien en forma semejante y
se consiga premiar el esfuerzo y el trabajo bien hecho.

Reconocer la legitimidad de formas no
tradicionales de trabajo

La ciudad tiene a confundir los conceptos de informalidad
e ilegalidad, postura que propicia que, de cierta manera, se
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generen actuaciones contra la informalidad que la convierten,
por via de la intervencion publica, en formas de ilegalidad.

Los trabajadores informales han asumido estas ocupacio-
nes porque la sociedad no tenia otras alternativas que ofrecer-
les cuando buscaban trabajo, en la mayor parte de los casos,
o porque encuentran en ellos alternativas para ocuparse sin
tener que vincularse a la formalidad laboral y sus exigencias.

Ellos se sienten orgullosos de que su actividad sea fuente
del bienestar familiar, sin embargo, aspiran a que sus hijos se
eduquen y tengan acceso a otras formas de trabajo que no les
impliquen las inseguridades presentes, por las agresiones de
una sociedad que no entiende su trabajo, y las futuras, debido
a que su incapacidad para ahorrar les dificulta verse como
sujetos de pensiones y formas de seguridad social que les per-
mitan tener una vejez cubierta y segura.

Este es uno de los retos mayores de la ciudad, pues buena
parte de la informalidad esta atada a la ocupacion del espacio
publico y esto significa poner en equilibrio dos derechos de
semejante peso.

Premiar la inclusion

Las mujeres, las personas con discapacidad, los grupos
étnicos y los ciudadanos Lgtbi siguen siendo objeto de discri-
minacion cuando buscan trabajo. La ciudad ha de propiciar y
reconocer las formas incluyentes de trabajo y empleo a fin de
ofrecer a estas poblaciones oportunidades para ingresar en el
mundo del trabajo.

Impulso a la capacitacion que la ciudad necesita

Medellin ha hecho avances muy importantes en educa-
cion y los ciudadanos lo reconocen. Pero hoy consideran que
también es necesario que construya modelos de capacitacion
flexibles, que permitan generar respuestas a necesidades cam-
biantes segtin los acuerdos de la ciudad en materia comercial
y exportadora y segun las necesidades de los ciudadanos.

Se trataria, en suma, de pensar que no toda la oferta de
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educacion para los mds jovenes tiene que pasar por institu-
ciones de educacion superior pero también se puede dejar en
manos de ofertas informales, de baja calidad, que no brindan
a sus estudiantes garantias minimas para que esa formacion
aporte conocimiento.

En estas ofertas de educacion no formal, que tienen entre
los jovenes su primer objetivo, la ciudad ha de pensar en estra-
tegias que involucren alta tecnologia y formacion en las nue-
vas industrias cientificas, tecnologicas y de entretenimiento.

Promover la asociatividad

Ademas de las transformaciones normativas que deberdn
reconocer el derecho de asociacion de los funcionarios publi-
cos, que pueden traducirse en un aumento de sus asociacio-
nes, la Ciudad y los ciudadanos debemos ganar en capacidad
de reconocer y valorar distintas formas de asociatividad, que
generan cohesion entre pares y contribuyen a la soluciéon de
los problemas comunes.

A la par que favorece, y ojala mostrara como ejemplo, el
gremialismo, la ciudad tiene la posibilidad de propiciar otras
formas de asociacion y agrupacion de sus empresarios, en es-
pecial los emprendedores, quienes pueden potenciar su capa-
cidad productiva y su bienestar econémico si logran aprender
a compartir sus proyectos y acciones.

Forjar institucionalidad para el trabajo

Las personas que se vincularon a este proceso de delibe-
racion publica reconocen que la ciudad tiene capacidad para
incidir en el trabajo decente, tanto porque puede crear oportu-
nidades para la generacion de nuevos puestos de trabajo que
respeten la dignidad de las personas que los ocupan, como
porque esta en capacidad de propiciar discusiones publicas
que generen transformaciones en las politicas nacionales.

Este reconocimiento apuntala la propuesta para que
la ciudad construya instituciones que puedan coordinar y
orientar las acciones publicas en la promocién del trabajo de-
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cente, entre ellas las de observar las condiciones de trabajo y
propiciar su mejoramiento.

Seguir deliberando

Esta primera apertura a la ciudadania para que ofreciera
sus voces y propiciara el reconocimiento de sus discursos
abri6 una puerta que los ciudadanos esperanzados en su re-
conocimiento como sujetos participantes en la vida publica
han cruzado con esperanza.

La deliberacion ha mostrado sus bondades y potencialida-
des para construir participacion, propuesta y reconocimiento
de la diversidad. Sobre la mesa quedan muchos temas que
demuestran sus potencialidades. Reconocerlos y aprovechar-
los como oportunidad para el discurso publico es nuestra
decision.

Las ausencias, un reto de la vida publica

El proceso que se cumplié con los ciudadanos que llega-
ron a la deliberacion deja puntos de partida para la formula-
cién de las politicas publicas para el trabajo decente. También
deja puntos de reflexion en la perspectiva de buscar que la
ciudad de Medellin alcance a construir una “esfera publica”
en la que se consolide el didlogo social como fuente de las
politicas publicas sobre trabajo decente.

En la perspectiva de largo plazo se imponen la necesidad
de construir nuevas confianzas en las que gobernantes, legis-
ladores, jueces, empresarios, trabajadores sindicalizados, tra-
bajadores no sindicalizados y otros trabajadores, accedan a la
esfera publica para disfrutar de su oportunidad de vincularse
a los debates colectivos y ser co-constructores de politicas pu-
blicas construidas de cara a la ciudadania.






“Nifos que cuidan”, Maria Abad Angel, Colombia
Concurso latinoamericano de fotografia documental
“Los trabajos y los dias”, 2011.



Proyecto de acuerdo N°__ de 2012

“Por el cual se implementa la Politica Piiblica de Trabajo Decente
para Medellin”

Exposicion de motivos

I. Presentacion. Trabajo Decente una puerta a la
equidad

La voz de los ciudadanos es contundente: en Colombia,
pero muy especialmente en Medellin, el acceso a las oportuni-
dades de trabajo, aun las precarias o informales, se ha venido
convirtiendo en una especie de privilegio que pocos pueden
llegar a disfrutar y su conservacion en fuente de temores que
impactan la vida personal y familiar y limitan la autonomia
del individuo.

Estas percepciones relatadas en procesos de deliberacion
publica sobre el trabajo decente son constatadas en las cifras
oficiales sobre desempleo, segun las cuales cuando el prome-
dio de desempleo en el pais es de 10,8%, en la ciudad esta en
el orden del 12,2%. La mayor parte de las oportunidades de
acceso a un trabajo formal son ajenas para los jovenes sin edu-
cacion, que en un cuarenta por ciento del total de habitantes
se constituyen en los ejemplos del desempleo. Los que de ellos
estan ocupados, son en muy buena medida el 41,1%, de los

229
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habitantes que estan desempleados y de ellos, estan afectados
con el subempleo objetivo, el 29,1%.

A mas de ser una de las ciudades con mayores dificul-
tades para generar trabajo, Medellin lidera las estadisticas
como ciudad desigual. El proyecto “Medellin cémo vamos™
evidnecid que en el Valle de Aburra se sigue profundizando
la brecha entre ricos y pobres, que es medida por el indice de
Gini, que en el tltimo estudio se ubico en 0,552. El dato no re-
ferencia la pobreza, indicador en el que esta ciudad puede ser
superada por otras colombianas, pero si evidencia la abismal
diferencia en la calidad de vida de quienes disfrutan de todos
los beneficios y la mayoria de ciudadanos que se enfrenta a las
carencias cotidianas.

Causa, sintoma y consecuencia, la precariedad del trabajo
decente esta en la raiz de la inequidad y la baja calidad de
vida en la ciudad.

Bajo el gobierno de Michelle Bachelet, Chile realiz6 el am-
plio acuerdo: “Hacia un Chile mas justo: trabajo, salario, com-
petitividad e impacto social” que vincul6 al Gobierno y a los
actores sociales en un proceso de acuerdos que Patricio Meller
“confluencia de esfuerzos técnicos, morales y politicos”.?

Ese proceso de debate publico y formulaciéon de ini-
ciativas de equidad en el trabajo se desarrolldé compren-
diendo la equidad en el trabajo como un conjunto de
medidas dirigidas a “fortalecer los ingresos de las fami-
lias, fomentar una mayor capacitacion y productividad
de las personas, garantizar el trabajo digno y promo-
ver relaciones laborales equilibradas y constructivas”.
Al decidir sobre la politica de equidad, la Comisiéon recono-
ci6 que la constitucion de sociedades equitativas demanda la
existencia de politicas de inversion social del gobierno para
ofrecer a los mas pobres acceso a la igualdad de oportunida-
des, también requiere de los inversionistas privados compro-

1. Disponible en linea: http://www.medellincomovamos.org/pobreza-y-des-
igualdad. Enero de 2012.

2. Consejo Asesor presidencial trabajo y Equidad. Informe Ejecutivo “Hacia un
Chile mas justo”. Santiago de Chile, 2007.
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misos acordes con sus derechos y exige a los mismos pobres,
la realizacion de sus esfuerzos para superar sus condiciones
de inequidad.

En su programa de gobierno “Medellin, un hogar para la
vida”, el alcalde Anibal Gaviria ha establecido la defensa y
proteccion de la vida y la equidad como sus objetivos centra-
les. En su programa econdmico propone el “desarrollo econo-
mico con equidad” al que confia llegar mediante un proceso
de convocatoria a todos los actores para estructurar “alianzas
publico privadas que estimulen el desarrollo econémico, el
empleo y la innovacion” en perspectiva de buscar “la mayor
inclusion y la disminucion de la equidad en el territorio”, para
lo que propone que las inversiones publicas en apoyo a las co-
munidades y el desarrollo del sector privado estén orientadas
a buscar y fortalecer las condiciones de equidad en el trabajo
para los medellinenses.

Este compromiso constituye una primera aproximacion a
la busqueda del ideal del trabajo decente. Segun la OIT, es
posible hablar de condiciones de trabajo decente cuando se
cumplen las condiciones de generacion de “oportunidades
de un trabajo que sea productivo y que produzca un ingreso
digno, seguridad en el lugar de trabajo y proteccion social
para las familias, mejores perspectivas de desarrollo personal
e integracion a la sociedad, libertad para que la gente exprese
sus opiniones, organizacion y participacion en las decisiones
que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para
todas las mujeres y hombres”.?

En los tltimos afios, los gobiernos municipales de Me-
dellin se han propuesto incidir en las cifras de desempleo
mediante la formulacion de acciéon municipales que tienden
a reducir las tasas de desempleo e informalidad que aquejan
las condiciones de trabajo en la ciudad. Sus impactos coyun-
turales han contribuido a modificar las cifras por temporadas.
Sin embargo, en la ciudad persisten estructuras de trabajo no
decente o ausencia de trabajo que perpettian la inequidad y
contribuyen a que se generen ambientes de crisis social.

3. http://www.ilo.org/global/lang--es/index.htm
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La Alcaldia de Medellin y el Consejo Municipal de Em-
pleo acordaron reconocer multiples voces y propuestas sobre
el trabajo decente en la ciudad, en la perspectiva de entregar
a los medellinenses una propuesta integral que formule una
politica de trabajo decente como proyecto de desarrollo inte-
gral de los ciudadanos, las organizaciones econdmicas y las
instituciones democraticas en torno al propdsito de recuperar
la dignidad en el trabajo como pilar en la dignidad de la cali-
dad de vida de los individuos en la urbe.

II. Objeto

Implementar una politica publica de trabajo decente para
Medellin, que busca mejorar las condiciones laborales de la
ciudad para avanzar en la definicion de Medellin como una
ciudad equitativa y para la vida.

III. Justificacion

1. Contexto institucional

1. Plan Nacional de Desarrollo y Mercado Laboral:

Finalizada la década del 2000 la pobreza y la tasa de des-
empleo en Colombia llegaron a niveles altos, la informalidad
se consolido como una constante en las relaciones laborales,
lo que implica que la seguridad social es bastante reducida.
Este panorama lleva a un nuevo ciclo de acciones politicas
dirigidas a sectores criticos con estrategias consolidadas, el
Estado aumenta su relevancia para incidir en estos temas.

En Colombia en los tltimos tres afios, este panorama se
evidencié en una serie de leyes, Conpes y con la creacion del
Ministerio del trabajo que propenden por la mejora en las re-
laciones, los ingresos y las condiciones laborales en aras de
asegurar que estén regidas bajo la legislacion laboral, el Plan
Nacional de Desarrollo 2010-2014: prosperidad para todos,*
consolido estos cambios.

Es importante aclarar, que la competencia para la creacion
de empleos recae sobre el conjunto de gobiernos, coordinada

4. En adelante PND
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con los objetivos de la politica de empleo. En esta politica el
papel del Ministerio estd enfocado: en el mantenimiento de
las relaciones laborales de calidad, inspeccion, vigilancia y
control del trabajo en términos de proteccion social, todo ello
en coordinacién con la politica de mercado del pais.

Uno de los objetivos de la estructura institucional minis-
terial, en materia de mercado de trabajo es el mejoramiento de
la calidad del empleo y las relaciones laborales, una medida
estructural en este aspecto es la contratacion; esta mediada
por el derecho laboral y civil es indispensable para bridar es-
tabilidad y vinculacién a la seguridad social. En aras de con-
ciliar la proteccion social y la productividad, la accion politica
se puntualizé en el PND, estipuld que debe estar encaminada
a la vigilancia de la normatividad laboral y a generar incenti-
vos para puestos de trabajo con calidad, plasmado en parte en
la Ley 1429 de 2010.

Otro aspecto importante, en el marco institucional son las
politicas activas en mercado de trabajo que inciden directa-
mente en la creacion de empleo y que se dividen en programas
de servicios de empleo, creacion directa de empleo, reduccion
y eliminacién de barreras, educacion y formacion del capital
humano. Estos objetivos de mercado de trabajo tienen defi-
nidas en el PND unas estrategias concretas de accion, que se
desarrollaran en coordinacion con las regiones del pais, con
el objetivo de crear 100.000 empleos en el cuatrienio mediante
4 programas especificos:

* Lineamientos de politica para un Plan de Empleo Local

* Programas pilotos de intervenciones politica activas de
empleo para el enganche laboral de: jovenes, mujeres po-
blacion con discapacidad.

* Desarrollo de metodologias para el emprendimiento

¢ Diseno e implementaciéon de un nodo nacional de Obser-
vatorios Regionales
En el PND se consideran acciones que apuntan como eje
transversal al trabajo decente para Colombia
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1. Promover la formalizacion laboral:

¢ Cambios normativos: modernizacién del Cédigo Sus-
tantivo del Trabajo y la armonizacion de la estructura
de contratacion

¢ Fortalecimiento de la inspeccién, vigilancia y control
del trabajo

¢ Didlogo social entre trabajadores y empresarios en di-
ferentes subcomisiones

2. Fortaleciendo los sistemas de informacion laboral.

3. Prevencion del trabajo infantil; jornadas escolares comple-
mentarias y la restitucion de los derechos.

4. Politicas activas de mercado de trabajo para enganche de
poblacién vulnerable.

5. Creacion de la Comision Intersectorial para la Formaliza-
cion del Empleo; concebido como un espacio de interlocu-
cién para la toma de decisiones.

2. Creacidn del Ministerio de Trabajo

El Ministerio del Trabajo promover la generacién de tra-
bajo decente como parte de sus funciones “Uno de los logros
mas importantes del 2011 fue la decision de este Gobierno de
revivir un Ministerio del Trabajo para los colombianos, con la
mision de seguir trabajando en la reduccion del desempleo, la
generacion de trabajo digno y decente, el aumento del asegu-
ramiento de los trabajadores y la proteccion de los derechos
laborales”.>

Mediante el Decreto 41086 de noviembre del 2011 se creo
el Ministerio del Trabajo, de acuerdo con el articulo 1 uno de
los objetivos es la formulacion y adopcion de politicas, planes,
programas y proyectos que fortalezcan, promocionen y prote-
jan actividades de economia solidaria y trabajo decente.

5. “El 2011 fue un gran afo para los trabajadores colombianos” Ministro de
Trabajo Rafael Pardo, el 9 de febrero del 2012 en la rendicién de cuentas del
Gobierno Nacional sobre los primeros 18 meses de gestion del gobierno, dis-
ponible en linea http:/www.mintrabajo.gov.co/index.html

6. Disponible en linea: http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Decretos/2011/
Documents/Noviembre/02/dec4108022011.pdf
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En el articulo 2 se estipuld que uno de las funciones del
Ministerio consiste en formular estrategias orientadas a faci-
litar la divulgacion de los derechos de las personas en materia
de empleo, trabajo decente, salud, seguridad en el trabajo y
reconocimiento por los entes competentes. Igualmente, im-
plementar politicas dirigidas al cumplimiento de los compro-
misos internacionales en materia de empleo, trabajo decente,
derechos humanos laborales e inspeccion en el trabajo

Siguiendo el articulo 6 sobre la funciones del Ministro,
entre otras, estan las de orientar y evaluar procesos para la
formulacion de la politica social en materia de las actividades
de economia solidaria y trabajo decente a través un sistema
efectivo de vigilancia, informacion, registro, inspecciéon y
control; asi como del entendimiento y diadlogo social para el
buen desarrollo de las relaciones laborales. Proponer medi-
das que fomenten la estabilidad de las relaciones del trabajo
y seguimiento y control del cumplimiento de los convenios
internacionales con la OIT.

El articulo 12 sobre las funciones del Viceministro de Em-
pleo y Pensiones es resaltable que le asignan a esta cartera la
de proponer e implementar, en coordinacion con las entidades
competentes, estrategias que fomenten la creacion de empleos
que respeten el principio de trabajo decente y establecer y de-
sarrollar programas, estudios, estrategias e indicadores que
permitan dar aplicacion y hacer seguimiento al cumplimiento
de los principios que enmarcan el trabajo decente.

3. Politicas del ministerio en lo local

América Latina avanza en la consolidacién del trabajo de-
cente como estrategia del desarrollo social, Colombia avanza
en ello con la creacion del Ministerio de Trabajo como espacio
para desarrollar las acciones necesarias para estar a tono con
las exigencias del trabajo decente.

Mediante circular en noviembre del 2011, el Ministro en
aras de promover la formalizacién laboral, orden¢ a las enti-
dades territoriales a suministrar la informacion relacionada
con el numero de empleos creados en las respectivas plantas
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de personal y de los contratos de prestacion de servicios ac-
tualmente vigentes.

En los resultados previos en enero del 2012 al reque-
rimiento hecho por parte del Ministerio, mostro que en los
gobiernos territoriales (alcaldias, gobernaciones y demas en-
tidades territoriales) por cada 100 empleos de planta hay 216
por prestacion de servicios. Lo que evidencia que es necesario
desarrollar estrategias en lo local para lograr condiciones de
trabajo decente tanto para los trabajadores del sector ptblico
como el privado.

4. Informe del PNUD sobre Desarrollo Humano

En el primer Informe regional sobre Desarrollo Humano
para América Latina y el Caribe” publicado por el PNUD en
el 2010 muestra que la desigualdad es una de las principales
caracteristicas persistentes que definen la historia de Améri-
ca Latina y el Caribe, la desigualdad per se es un obstaculo
para avanzar en el desarrollo humano y su reduccion debe
incorporarse explicitamente en la agenda publica a través del
disefio politicas publicas que propendan por la disminucion
de la desigualdad.

El salario, la educacion y la salud son las principales razo-
nes de la desigualdad, la region cuenta con una distribucion
bastante desigual del ingreso, de los 15 paises con mayores
desigualdades del mundo, diez pertenecen a la region y Co-
lombia queda como el segundo pais mas desigual del cono sur.
En este informe se integré el nuevo Indice de Pobreza Multi-
dimensional (IPM), que mide carencias en salud, educacion
y niveles de vida en 104 paises, informe que evidencié que el
10% de los habitantes de la region vive en condiciones de po-
breza multidimensional respecto a este indice Colombia que-
do en el primer lugar en américa del sur con una tasa del 9,2%.

Por tanto, un trabajo con una remuneracion adecuada,
que permite el acceso a la seguridad social posibilita avanzar
en la superacion de la desigualdad y erigir ciudades donde la
equidad sea la perspectiva del desarrollo humano.

7. Disponible en linea: http:/www.idhalc-actuarsobreelfuturo.org/site/index.
php.
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5. Normatividad nueva: Ley de formalizacion laboral y decretos

Desde el 2010 el gobierno ha logrado la aprobacion de una
serie de leyes que propenden por la formalizacion del trabajo
o que buscan igualdad en la remuneracion.

En el 2010 se aprob¢ la ley 1429 de Formalizacion y Ge-
neracion de Empleo, tiene por objeto generar una serie de
incentivos tribuitarios y parafiscales para que las empresas
formalicen el empleo y generar empleo para poblacion vulne-
rable y de baja empleabilidad. La poblacion objeto de esta ley
son jovenes menores de 28 afios, mujeres mayores de 40 que
lleven por lo menos un ano sin contrato formal y a personas
con discapacidad, familia de los niveles uno y dos del Sisbén,
reinsertados y personas en situacion de desplazamiento

La ley 1496 del 2011 tiene por objeto garantizar la igualdad
salarial y fijar los mecanismos que permitan verificar que tan-
to en el sector puiblico como privado existe. Para ello, el Minis-
terio del Trabajo sera el encargado verificar que las empresas
estan cumpliendo la ley realizando auditorias aleatorias,
ademas las empresas estaran obligadas a tener un registro de
perfil y asignacion de cargos por sexo, funciones y remunera-
cion discriminando por la clase de forma contractual.

Igualmente, el DANE incorporara en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares, las preguntas y/o variables necesarias
para determinar el cargo que el encuestado o la encuestada
ocupa en el empleo que desarrolla, la remuneracion asociada
al mismo, y la naturaleza publica o privada de la entidad en
la que labora. Como establece el articulo 5 el incumplimiento
por parte del empleador de la ley dara lugar a multas.

Contexto internacional

1. Plan de acciones de derechos laborales Obama-Santos:

En abril del 2011 el presidente de Colombia y el de Esta-
dos Unidos, firmaron el Plan de Accion Laboral (PAL) entre
Colombia y Estados Unidos,® con miras a lograr la aprobacion
Tratado de Libre Comercio. El PAL fija tres puntos estraté-

8. Disponible en linea: http://www.whitehouse.gov/sites/default/files/rss_
viewer/LaborProtectionsandtheColombiaTradeAgreement.pdf.
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gicos, con una serie de acciones puntuales en cada uno, con
tiempo determinado para su cumplimiento, que buscan mejo-
rar las condiciones laborales y las libertades sindicales de los
trabajadores colombianos:

1. Prevenir la violencia contra lideres sindicales y procesar a
los autores

2. Fortalecer las medidas de proteccion de los derechos de
los trabajadores

3. Serie de disposiciones laborales para proteger los dere-
chos de los trabajadores

2. Recomendaciones de la Mision de Alto Nivel de la OIT

En febrero del 2011 una Mision Tripartita de Alto Nivel
visitd a Colombia para verificar la aplicacion del Acuerdo tri-
partito por el derecho de asociaciéon y la democracia firmado
en junio de 2006 en la Conferencia Internacional del Trabajo.
En el informe’ de la Mision se identificaron una serie de ac-
ciones claves que pueden ayudar a mejorar las problematicas
laborales en el pais:

1. La desconfianza entre los diferentes actores constituye
el principal obstaculo para lograr el pleno respeto de los
derechos, por ello se considerd prioritario acciones para
fortalecer el didlogo social.

2. Castigar la violencia y vencer la impunidad; falta investi-
gacion de los casos de violencia y la condena de los auto-
res es casi inexistente.

3. Modificar la legislacion sobre cooperativas para ponerla
en conformidad con los convenios de la OIT sobre libertad
sindical y negociacion colectiva.

4. Fortalecer la inspeccion del trabajo, los mecanismos de
control y las sanciones en el incumplimiento de la legisla-
cion laboral y tratados.

9. Disponible en linea: http:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/ed_norm/
relconf/documents/meetingdocument/wcems_152972.pdf
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5. Reforzar la formacion para el dialogo social.

La Mision puntualizé que en Colombia se abrié una ven-
tana de oportunidad que permite nuevas perspectivas hacia
una fase en el desarrollo del pais que este caracterizada por
el trabajo decente y la justicia social y econdmica, por cuan-
to hay voluntad politica y ambiente econdmico propicio. Por
ello, invita a la actualizacion del Acuerdo Tripartito, en aras
de definir acciones que respondan a las recomendaciones del
informe.

Estos dos hechos posibilitaron la modificacion del Acuer-
do Laboral,"” que fue nuevamente suscrito en mayo del 2011 en
el cual se recogieron los compromisos que Colombia adquirio
con el Plan de Accion Laboral y retoma las recomendaciones
de la mision de la OIT.

Contexto local: Caracterizacion de la problematica
para la ciudad

1. Medellin como vamos: prioridades frente a las elecciones y
percepcion

Medellin como vamos para los afios de elecciones locales
aplica dos tipos de encuestas; la primera responde a la eva-
luacion de la calidad de vida desde la dptica de la percepcion
de la poblacién la cual responde a la pregunta qué ofrece la
ciudad para que a la gente le guste vivir en ella. La segunda
es la encuesta de “Modelo de Ciudad” mediante la cual la po-
blacion identifica las principales problematicas para construir
una agenda ciudadana.

En el caso de la encuesta de percepcion la prioridad que
resulto estratégica para el mejoramiento de la calidad de vida
en Medellin es la seguridad y el empleo esta en un tercer o
cuarto lugar, a pesar de ello un 52% poblacion considerd que
no es facil conseguir trabajo.

10. Disponible en linea: http:/wsp.presidencia.gov.co/Especiales/2011/Docu-
ments/20110613_acuerdoTripartito.pdf.
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Sin embargo, todos los afios la Encuesta de Percepcion
Ciudadana cuestiona a los ciudadanos por los tres aspectos
que en su criterio deberia prestarles mas atencion el Alcalde.
En 2011, como ha ocurrido desde 2006, el empleo ocup? el pri-
mer lugar en la agenda ciudadana; ocho de cada diez personas
lo consideraron como el tema mas prioritario, “En los afios de
elecciones locales de Alcalde, como lo es 2011, esta pregunta
se convierte en una agenda para el proximo mandatario, pues
a la Administracion Municipal actual le quedan pocos meses
para culminar su gestion”11.

Ahora bien, en la encuesta de “Modelo de Ciudad” seis
temas de los dieciséis evaluados, ocuparon el 80% de las prio-
ridades; entre estos seis el primero que priorizé la ciudadania
fue la generacion de empleo. Al ser la generacion de empleo
un tema prioritario para los entrevistados las dos propuestas
que consideraron con mayor viabilidad para mejorarlo con-
sisten en:

1. Incentivar a las empresas para que vinculen a mas perso-
nal

2. Aumentar la capacitacion para el empleo para los jovenes
de los sectores mas pobres de la poblacion

2. Programa de gobierno de Anibal Gaviria:*?

Teniendo en cuenta que Medellin tiene un desempleo su-
perior al 12%, una informalidad casi del 50% y la Encuesta de
Percepcion Ciudadana realizada por Medellin cémo vamos
evidencio que una de las mayores preocupaciones de la ciu-
dadania es el empleo, constituye un tema prioritario para el
gobierno local, en ese sentido el actual gobierno propone en
su programa de gobierno ciertos puntos que ademas de gene-
rar empleo pueden contribuir a mejorar la calidad, entre ellos:

1. Implementar un sistema de informacion laboral para po-
sibilitar el contacto entre oferentes-demandantes.

11.  Medellin como vamos, “Encuesta de Percepciéon Ciudadana Medellin 2011”
Pag. 7

12. Disponible en linea http:/www.medellincomovamos.org/programas-
gobierno-2012-2015
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2. Promover el desarrollo, sostenibilidad y posicionamiento
de empresas de inclusion social con programas de articu-
lacion colectiva.

3. Incentivar la formalizacion de las fami, micro y pequenas
empresas para formalizar la economia y asi generar con-
diciones mas dignas de trabajo.

4. El Municipio garantizarad que su politica de mercado labo-
ral este de la mano del desarrollo econdmico y social, que
incluye el fortalecimiento de las empresas y los Cluster
para que entre otras contribuyan a mejorar el empleo y los
ingresos de los ciudadanos.

Si bien la generacion de empleo es un tema primordial, el
gobierno mediante sus politicas debe ser gestor de crecimien-
to con inclusion y equidad a través de un desarrollo economi-
co con empleo de buena calidad.

El empleo de buena calidad no debe ser una estrategia a
implementar solo por Medellin sino como lo menciona el pro-
grama, debe realizarse en coordinacién con Antioquia para
asi elevar los niveles de calidad de vida y la sostenibilidad,
pues no es posible pensar la ciudad sin la injerencia de los
municipios del area metropolitana por cuanto algunos pro-
blematicas de la ciudad han aumentado, entre ellos los niveles
de desempleo se han agravado por el desplazamiento hacia
la ciudad de talento humano de muchos municipios de An-
tioquia.

3. Informe Trabajo Decente Medellin 2010

En términos econémicos después de dos afnos de un lento
desempeno economico el 2010 fue un afo de resultados posi-
tivos para la ciudad; hubo una buena dindmica del comercio,
de la industria manufacturera y del mercado laboral, si bien el
desempleo era alto en el 2009 disminuy6 para el afio 2010, es-
cenario posibilitado por iniciativas que contribuyen a lograr
el acceso de personas a un trabajo, 0 a mejorar sus condiciones
con proyectos de educacion para la primera infancia y hasta
el nivel superior, de innovacién e investigacion tecnologica
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como Ruta N, obras e desarrollo urbano y de transporte pu-
blico ademas de la politica de emprendimiento y la creacion
del Consejo Empleo y Productividad como un espacio para el
dialogo tripartito.

La encuesta de Medellin cdmo vamos, mostrd que una
estrategia de la ciudad para mejorar la calidad de vida es la
generacion formal de empleo como parte esencial de su desa-
rrollo.

Ahora bien, la administracion se ha esforzado por dismi-
nuir la tasa de desempleo que en 2009 era del 15,7%, en el 2010
paso a 13,9%, en el 2011 a 12, 2%, no obstante los avances en la
generacion de empleo, la informalidad es alta cercana al 50%
de las personas ocupadas, y es notable la tasa de subempleo;
que es un indicador indirecto sobre la calidad del empleo, se
observa que si bien la tasa objetiva pas6 del 13,0% al 11,9%
entre 2010 y 2011, la tasa subjetiva fue la mas alta desde 2004
y en el ultimo afio paso del 28,8% al 29,2%, explicado esencial-
mente por un aumento en el empleo inadecuado por ingresos
que alcanzo el 24,9%.

Este alto porcentaje de informalidad es un indicio que en
términos de condiciones de trabajo la ciudad presenta proble-
mas, pues las caracteristicas del empleo informal dificultan el
acceso de los trabajadores al sistema de proteccion social y de
participacion.

El analisis de los resultados de una seria de variables en
Medellin segtin las dimensiones de Trabajo Decente muestra
como va la ciudad en esta materia.

1. Tipo de contrato:

El 62% de las personas que trabajan declaran tener un
contrato escrito, de esta poblacion el 67% tiene un contrato a
término fijo con un promedio de duracion de 8 meses, mien-
tras que el 32% tienen un contrato indefinido.

2. Acceso a proteccion y seguridad social:*

13. Consiste en la afiliacién a sistemas de salud, pensiones y riesgos profe-
sionales son determinantes para garantizar el desarrollo integral de los
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El acceso al sistema de salud es alto en Medellin el 92% de
la poblacion se encontraba afiliada, sin embargo solo el 50%
de la poblacion esta afiliada a un sistema de pensiones cifra
que se relaciona directamente con la informalidad y los bajos
ingresos de la poblacidn, en el accesos al sistema de riesgos
profesionales el 55% de la poblacion no esta afiliada.

3. Equidad en el trabajo:"

3.1 Mujeres: respecto a las actividades; el 35% de mujeres
reportd que las labores del hogar era su principal actividad
en los hombres se reduce al 2%, otra diferencia consiste en
que el 56% de los hombres se encontraba trabajando y en la
poblacién femenina es del 36%. En términos de salarios; mas
del 60% de personas que ganas menos de un salario minimo
son mujeres.

3.2 Poblacion afrocolombiana:"® 59,4% trabaja por cuenta
propia, 31,3% es empleado u obrero de una empresa, 3% em-
pleado doméstico, 3% peones y 3% a trabajo familiar. En tér-
minos de contrato 78% no cuenta con ningtn tipo, en cuanto
a la remuneracion el 75% gana hasta un salario minimo, sélo
6,3%gana entre tres y cuatro salarios minimos.

Sobre el sistema de seguridad social: en salud 62,5% se
encuentra afiliado; 37,5% es beneficiario, el 18,8% al régimen
subsidiado y so6lo 6,3% es cotizante. Al sistema de pensiones
s0lo 9,4% de los encuestados se encuentra afiliado y al sistema
de riesgos profesionales solo 9,4% se encuentra afiliado.

4. Libertades y actividades sindicales:

La participacion de Medellin en el total nacional tanto en
el niimero de sindicatos como de afiliados fue menor al 10%,
respecto a la participacion de las mujeres en la actividad sin-
dical es del 37%. En cuanto a violencia contra personas que

trabajadores

14. Equidad para minimizar las desigualdades basadas en género, edad, con-
diciones sociales y raza

15. Datos obtenidos a través de la aplicacion de una encuesta realizada por la
Escuela Nacional Sindical (ENS)
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defienden los derechos de los trabajadores se presentaron en
2010 56 casos en el que 87% fueron amenazas.

4. Consejo del Empleo y la Productividad

En el 2009 la tasa de desempleo fue la mas alta de los ul-
timos 4 anos entre dos y tres puntos de diferencia situdandose
en un 15, 7, si bien la dindmica de la tasa de empleo para Me-
dellin depende de manera importante del ciclo econémico del
pais, no deja de ser preocupante para un gobierno local este
aumento, lo que obliga a buscar estrategias para enfrentar la
problematica. En este caso, la Alcaldia decidi6 crear mediante
Acuerdo 1226 de 2009 el Consejo de Empleo y la Productivi-
dad de Medellin, que se concibe como una instancia de apoyo
y seguimiento a las agendas adelantadas por diferentes acto-
res publicos y privados en materia de promocion del empleo,
la productividad y la competitividad, espacio para fomentar
el didlogo tripartito, acompafnamiento y evaluacion de la poli-
tica de mercado laboral que contribuyen a impulsar el empleo
en la ciudad.

En junio del 2010 en sesion del Concejo la Escuela Nacio-
nal Sindical (ENS) planted una propuesta de politica de traba-
jo decente para la ciudad, propuesta que queda recogida en
un convenio de asociacion entre la Alcaldia de Medellin y la
ENS en julio del 2011, convenio mediante el cual se buscaba
aunar esfuerzos para elaborar la politica ptblica de Trabajo
Decente, que recoja las decisiones adoptadas por consenso so-
cial a través de un proceso de reconocimiento y deliberacion
publica. Puesto que, en la medida que una ciudad cuente con
trabajo decente es mas equitativa e incluyente.

Lo anterior, es una muestra que la Administracion Mu-
nicipal de Salazar se intereso por vincularse a la agenda del
trabajo decente, como un socio activo para el desarrollo del
tejido empresarial de la ciudad, partiendo de politicas para el
desarrollo local, empresarial y economico.



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 245

IV. Antecedentes
Balance de las propuestas de empleo en Medellin
(1981-2011)

Para definir una Politica Publica de Trabajo Decente es
importante contar con un balance de las propuestas de em-
pleo local desde una vision publico-privada para la ciudad de
Medellin, es indispensable conocer los programas que se han
desarrollado para mejorar las problematicas de empleo en la
ciudad, pues su andlisis puede mostrar la causa del incumpli-
miento de los objetivos. Se cuenta con un niimero importante
de estudios sobre el tema laboral pero muy pocas propuestas
de empleo, los estudios se quedan en andlisis descriptivos.

El desarrollo economico en Medellin estuvo ligado hasta
finales del siglo XX con la industria. Esta fue determinante
del empleo a nivel local. Generar empleos estables es un reto
que debe seguir afrontando la ciudad pues el mercado laboral
esta ligado a los ciclos de los sectores mas dindmicos de la
economia antioquefa a saber; textil, confeccion y metalmeca-
nico y por ello el empleo flucttia de acuerdo con la dindmica
de los sectores y no por programas directos.

Medellin es una ciudad en el que el ciclo de empleo es al-
tamente sensible al nacional, en el que después de momentos
de crisis la recuperacion econdmica es lenta al igual que el
empleo. Entre 1985 y 1987 segtin estudios “la recuperacion del
empleo obedece mads a razones del ciclo econémico y a la reac-
tivacion de algunos sectores, que al impacto de las propuestas
que se pudieron gestar en el momento”."®

En las ultimas tres décadas el empleo en Medellin ha
dependido de los principales sectores econdmicos, los cuales
entre el ochenta y el noventa fueron el sector textil-confeccion
y la industria metalmecénica. Sin embargo, es indispensable
anotar que en el escenario econdmico y modelo de desarrolla
actual que muestra la ciudad, el sector industrial ha perdido

16. Herrera Beethoven y Coronel Jorge (2011),“Balance de las propuestas de
empleo en Medellin (1981-2011): Revision de los Planes de Desarrollo y las
propuestas privadas”, Pag. 9
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preponderancia ha crecido el sector de los servicios el cual se
ha convertido en el motor de generacién de empleo.

Ahora bien, la falta de claridad en el pais sobre cémo
emprender politicas de empleo local y el desconocimiento
de los gobernantes sobre las competencias en la materia, son
aspectos que pueden evidenciar la falta de politicas publicas
sobre empleo de cardcter local. La revision de los planes de
desarrollo y estudios en materia de mercado laboral, eviden-
ciaron que los programas de empleo son de corto plazo y que
se aplican como planes de choque para una realidad proble-
matica que es diagnosticada.

Durante un periodo de tiempo importante las adminis-
traciones han buscado el apoyo en la generacion de empleo
en iniciativas privadas. Lo cual se puede explicar por dos as-
pectos; el primero es la falta de una politica de empleo local
estructurada a largo plazo. El segundo, consisti6 en que el go-
bierno nacional focaliz6 su esfuerzo de politicas economicas
en la internacionalizacion y apertura a la economia mundial,
lo cual afecto el empleo en las regiones en el que prepondera-
ban sectores econdmicos como el textil-confecciones.

Las tasas de desempleo entre 1986 y 1997 no reflejaban la
intervencion directa a través de una politica publica por par-
te del gobierno local, sino que respondian a hechos externos
como la migracién que recibid la ciudad de Medellin, el poco
ajuste entre la formacion para el empleo y la demanda, y que
el sector industrial perdid participacion en el PIB regional, en-
tre otras. Por tanto, la importancia que le otorg6 cada gober-
nante al empleo en los objetivos de gobierno oscilé de acuerdo
con la tasa de desempleo que para esta época no dependieron
de la intervencién directa del gobierno local.

El andlisis de las propuesta de empleo, se separan en
tres décadas que responden a los cambios en el desarrollo
econdmico de la ciudad, los programas de las década de los
ochenta estaban enfocados en una economia industrial, para
los noventa se enfocaron en la apertura econdmica, para la
primera década del 2000 se consolid6 el desarrollo en servi-
cios y Cluster.
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El estudio de los programas de gobierno muestra que se
pueden agrupar en diez categorias los proyectos que ha teni-
do la ciudad sobre generacion de empleo.

1. Ordenamiento territorial

Estas politicas se enfocaron en reglamentar la utilizacion
del uso del suelo para ubicar puestos de venta que incidieran
en el empleo con creacion de pequefias empresas, y también
sirvieron para recuperar espacio publico.

2. Politica fiscal via gasto

“El manejo del gasto como estimulo para el empleo ha
estado asociado a interpretaciones de los equipos de gobierno
de cada administracion no hay una directriz general que sir-
va de marco de referencia”.’”

En la década de los ochenta la generacién de empleo por
via de gasto se centro politicas fiscales expansivas; la admi-
nistracion gastaba en obras de infraestructura y asi espera-
ban impactar el empleo local. En los noventa si bien seguia
la tendencia de gasto publico por infraestructura, crecen
practicas de generacion de empleo con proyectos conjuntos
y cofinanciados mediante convenios. Después de los noventa
el manejo del gasto se asocia al cumplimiento de una serie
de normas fiscales pues su incumplimiento implica sanciones
administrativas.

3. Incentivos tributarios locales

Los incentivos tributarios como estrategia para la gene-
racion de empleo local fue utilizada en la mayoria de admi-
nistraciones municipales, los incentivos reflejan una fuerte
focalizacién empresarial no cuentan con una politica estruc-
turada.

4. Apoyo publico a espacios de promocion al comercio

En las administraciones de la década del ochenta el apoyo
se centro en la organizacion de ferias, exposiciones, concursos
y muestras para micro y fami empresarios con la finalidad de
ampliar el mercado. En los noventa, hay pocas evidencias de

17. Tbid, Pag. 21
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los apoyos para la actividad comercial, mientras que en las
administraciones de Gémez, Pérez y Fajardo se desarrollaron
programas de apoyo al comercio; el primero con la reubica-
cién de los vendedores ambulantes, el segundo con la cons-
truccion de un centro de espectaculos para mejorar la oferta
de servicio de la ciudad, el tercero elevo el nimero de ferias
y exposiciones.

5. Capacitacion y alianzas institucionales

Todos los planes de desarrollo de las administraciones
revisadas han considerado la capacitaciéon como elemento
que contribuye al empleo. En los ochenta se enfocaron en la
capacitacion cooperativa; organizacion empresarial, contable,
financiera y administrativa, también se cre6 la Cooperativa
de Obreros de la Construccién con la intencion de agrupar la
oferta de trabajo del sector.

En los noventa los programas de capacitacion son desa-
rrollados por la Secretaria de Desarrollo Comunitario para
mejorar el nivel educativo de los desempleados. Pérez, Fajar-
do y Salazar contintian con programas de capacitacion; el pri-
mero mantuvo los convenios con las instituciones que habian
prestado el servicio, mientras que los dos ultimos enfatizan
en el esquema educativo con la creacion y reforma de colegios
para mejorar los niveles de cualificacion.

6. Alianzas institucionales no formativas

Estas alianzas en la década de los ochenta estuvieron
enfocadas en la realizacion de estudios econémicos locales,
estudios de diagnosticos sectoriales o por ramas de actividad
para conocer las condiciones favorables para su desarrollo.

En la década de los noventa se enfatizé en los convenios
con el sector empresarial para dinamizar el empleo local me-
diante el fomento de la economia solidaria, se cred el Consejo
de Desarrollo Empresarial; para facilitar el acercamiento en-
tre los sector publico y privado, se desarrollo la Consejeria
Econémica para apoyar las exportaciones, se crearon centros
como el Observatorio de Empleo y Talento Humano y el Cen-
tro de Informacion para el Empleo como instrumentos para
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que la poblacién conociera las oportunidades, por ultima
en la década de los noventa se estructuré un programa de
empleo no cualificado para que EPM contratara con grupos
asociativos actividades de sostenimiento, vigilancia y refores-
tacion que son de baja cualificacion.

Pérez en el 2001 decidio fortalecer la dindmica empresa-
rial a través de la construccion del tejido empresarial, Fajardo
en el 2004 emprendio el programa de formacion para el traba-
jo v la insercién laboral y Salazar en el 2008 creo los Centros
de Desarrollo Empresarial Zonal (Cedezo) para fortalecer el
tejido empresarial.

7. Sistemas de informacion, observatorio y bolsa de empleo

Desde los ochenta en las administraciones hubo propues-
tas para construir una bolsa de empleo para canalizar la de-
manda de mano de obra del sector formal, en los noventa se
establecié mejorar los sistemas de informacion para el empleo
mediante convenio con el SENA, Comfama y el Observatorio
de Empleo. Fajardo en el 2004 en la linea 4 del Plan de Desa-
rrollo considera el fortalecimiento y desarrollo de los sistemas
de informacioén laboral, en la administracion de Salazar se
crearon los “Puntos de Intermediacion Laboral”.

8. Obras publicas y construccion de viviendas

La mayoria de administraciones consideraron las obras
publicas y la construcciéon de vivienda como una opcion para
la generacion de puestos de trabajo local. En la década de los
ochenta se enfatiz en obras de infraestructura mayores como
el Metro, otras menores. Pérez en el 2001 planted la construc-
cién de viviendas de interés social para generar empleo, bus-
co propiciar alianzas con el sector privado y otras entidades
publicas para movilizar recursos de inversion para proyectos
regionales que dinamizaran el empleo. Propuso la construc-
cion del Centro de Espectaculos, el Centro Internacional de
Negocios y Convenciones, el Metroplus y la line cable Santo
Domingo, ademés de programas de reforestacion, limpieza
de quebradas y de infraestructuras menores. Fajardo y Sala-
zar continuaron los planes de desarrollo metropolitano y la
expansion del sistema Metro.
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9. Los contact centers

Algunas administraciones focalizaron sus programas de
empleo en estrategias como los call center. Pérez en el 2001
acogio este programa en aras de fortalecer la plataforma com-
petitiva de la ciudad y generar empleo local.

10. Emprendimiento y empresarismo

El apoyo a nuevas empresas y crédito publico para fomen-
tar el emprendimiento es un tema relativamente nuevo dentro
de la concepcion publica como incentivo para el empleo local.
Las administraciones de la primera década del 2000 estable-
cieron alianzas con universidades y centros de investigacion
para la creacion de empresas de base tecnoldgica, construc-
cién de tejido empresarial para poyar diferentes sectores y asi
fortalecer los cluster de la ciudad.

La administracion de Salazar tuvo un claro enfoque hacia
el emprendimiento empresarial y la autogeneracion de em-
pleo, la linea 3 del Plan de Desarrollo la politica de empleo es-
tablecia; formacion para el trabajo y el emprendimiento, apo-
yo al emprendimiento, fortalecimiento del emprendimiento
barrial, social y rural, promocion de la cultura emprendedora,
acceso a recursos para el emprendimiento lo que evidencio
un interés por fortalecer, ampliar y continuar la politica de
emprendimiento que inici6 en la administracion de Fajardo.

Siempre es un desafio para la administraciéon municipal la
creacion de empleo, no se puede descuidar otra problematica;
las condiciones del empleo; remuneracion justa y formas de
contratacion, pues no solo el desempleo es una preocupacion,
lo es también el aumento de la informalidad.

Mapa de actores para una propuesta de Politica
Puablica de Trabajo Decente para Medellin

El mapa de actores es un instrumento de analisis que usa
datos cualitativos para determinar los interés e influencias de
los diferentes actores en relacion con una reforma, una com-
binacion de los factores permitira tener el conjunto de datos
para ilustrar la injerencia en los procesos sociales, politicos
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y econoémicos de una serie de actores respecto al mundo del
trabajo en la ciudad. El estudio de mapa de actores tiene como
objetivo, realizar una serie de encuestas a una cierto tipo de
actores relevantes™ en el mundo del trabajo para conocer las
opiniones y sobretodo las valoraciones que tienen sobre éste.
La pertinencia del estudio radica en que permite discrimi-
nar quiénes y cuales son las comunidades de influencia que
pueden dar vida a la propuesta en aras de identificar como
pueden contribuir o apoyarla.

Primero, se cuestiono a los actores sobre el papel que pue-
den jugar en la formulacion de una politica publica de trabajo
decente, se debe resaltar que todos los actores entrevistados
coincidieron en expresar su intencion de participar en el pro-
ceso, muchos actores también consultados afirmaron que si
bien estan interesados no cuentan con programas en su orga-
nizacion destinados a la generacion de mejores condiciones
de trabajo.

En el caso de los funcionarios publicos es necesario anotar
que la Secretaria de Desarrollo Social puede tener relevancia
por cuanto se encargan de la promocion del desarrollo eco-
nomico entre las poblaciones mas vulnerables. Los concejales
consideran que desde el Concejo se deberia liderar las discu-
sion en relacion con las condiciones de trabajo promoviendo
que se realice un diagnostico comun entre academia-estado-
empresarios-trabajadores en aras de avanzar en el disefio de
una politica seria y promover que la administracion asigne
recursos desde el plan de desarrollo para proyectos de gene-
racion de empleo y mejoramiento de las condiciones de los
trabajadores.

Los entrevistados de los gremios expresaron su interés
de participar y afirmaron que su participacion es definitiva
para que la implementacion de la politica tuviera un impacto
real y condicionaria su éxito, es llamativo que uno de los ac-
tores entrevistados afirmo que podria participar en la politica

18. Los actores se dividieron en 10 categorias a saber: gremios, funcionarios,
concejales, empresarios, no institucionales, académicos, sindicatos, institu-
ciones, ONG y control social.
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presentando a los demas gremios de empresarios sus buenas
practicas en materia de promocion de los derechos de asocia-
cion sindical y negociacion colectiva.

Por su parte, los empresarios también reconocieron la
importancia sobretodo en la materializacion de una politica
que busca generar mejores condiciones laborales, reconocen
la relevancia de la responsabilidad social empresarial para
consolidar la imagen de sus empresas como socialmente com-
prometidas con el desarrollo humano de sus trabajadores,
aunque son pocas las iniciativas reconocen que es importante
para sus mercados y por ello muestran una buena disposicion
para participar en mesas de trabajo de manera comprometida
y responsable.

El acceso a la educacion, la responsabilidad por parte de
los empresarios para lograr condiciones de trabajo decente,
la baja participacion sindical de los trabajadores colombianos,
son para los actores informales, institucionales y sindicatos
lo que se deberia fortalecer para lograr una politica de traba-
jo decente. Para los organismos de control social y las ONG
relacionan el trabajo decente con la seguridad por cuanto
la actual forma de entender la seguridad desde el concepto
de seguridad humana incluye el respeto por las garantias y
derechos fundamentales; como el acceso a un trabajo en con-
diciones adecuadas.

Segundo, se esperaba identificar cudles han sido los obsta-
culos para implementar una politica publica de trabajo decen-
te para la ciudad. Para los sindicatos, ONG, y la academia la
estigmatizacion que han sufrido por décadas los trabajadores
que abogan por la reivindicacion de los derechos de asocia-
cion laboral y la ausencia de procesos de dialogo social han
impedido la construccion politica de programas por el trabajo
decente.

Los funcionarios creen que ha sido la falta de coordina-
cion entre los diferentes actores que han emprendido acciones
para solucionar la problematica. Para los empresarios y gre-
mios la creencia que el tema del empleo era una competencia
nacional, pues estaba asociado al crecimiento econdémico y
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variables macroeconémicas, incentivaba la creencia que esta-
ba fuera del margen de maniobra de la administracion local
ha sido un obstaculo que empieza a transformarse.

Por su lado, los actores del control social consideran que
el principal obstaculo, es que la ciudad no ha contado con
una politica econdmica ni de mercado laboral estructurada
sino que se han hecho planes de choque cuando la cifra de
desempleo es alta o aumenta. Los representantes de las insti-
tuciones consideran que la falta de voluntad y participacion
de los actores involucrados en la problematica y la ausencia
de cultura responsable con los derechos laborales han sido los
principales obstaculos.

Con los actores se buscé también, identificar las principa-
les medidas y estrategias que se deberian implementar en una
politica publica de trabajo decente para la ciudad, las coinci-
dencias son las siguientes:

* Debe partir desde una construccion participativa con to-
dos los actores involucrados en el tema.

* Debe ser el criterio fundamental para la gestion publica
local.

¢ Fortalecimiento de la responsabilidad social empresarial.

¢ Campanias de sensibilizacion y pedagogia para la comuni-
dad en general sobre trabajo decente.

* Permitir espacios de discusion en la ciudad y en las em-
presas sobre ética del trabajo.

¢ Fortalecer la institucionalidad.

* Articular la informacion existente en la ciudad sobre em-

pleo, desde un Observatorio en que se haga seguimiento
y evaluacion a la politica.

* Fortalecer la inspeccion y vigilancia.

Con el estudio de mapa de actores, se hace una apuesta
metodoldgica con el fin de obtener cifras respecto a los niveles
de: interés, influencia, confianza y relacion, presentes en el
proceso de construccion de una politica publica.
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1. Interés de los actores: para valorar este punto era necesa-
rio indagar en los actores cuales eran las prioridades de
la ciudad mediante la clasificacion de uno a cinco de los

temas que consideraban la mayor problematica publica:
Movilidad: 5% Salud: 8%

' Educacion: 21%
Seguridad: 36%

Trabajo decente:
31%

2. Para conocer la influencia de los actores se acudi¢ a una
pregunta que pedia a los actores que clasificaran de uno a
cinco la influencia que tendria cada uno de los otros acto-
res en la construccion de una politica de trabajo decente:

Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios

No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones

Ong

Control social

3. Confianza: se buscaba conocer la confianza que sentian
respecto a los diferentes sectores de la muestra, en aras
de determinarla disposicion que tendria cada uno de los
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actores para sentarse a dialogar y a construir una politica
de trabajo decente con los demas sectores, para tomar la
muestre se pedia a cada entrevistado que calificara de uno
a cinco la confianza que tenia en cada uno de los sectores:
Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios
No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones
Ong

Control social

4. Relaciones: con esta variable se querian cuantificar la rela-
cion politica que tenia cada organizacion con cada uno de
los sectores de la muestra, mediante la calificacién de uno
a cinco donde uno es ninguna y cinco es muy estrecha
relacion.

Gremios
Funcionarios
Concejales
Empresarios

No institucionales
Académicos
Sindicatos
Instituciones

Ong

Control social
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El mapa de actores sociales, sefiala primero los actores
que pueden verse afectados por la politica ptblica de trabajo
decente, segundo se cualifican a los actores de acuerdo con
las caracteristicas consideradas relevantes para el proceso
metodoldgico, a saber: intereses, influencia y confianza lo que
permite visibilizar los actores que tienen poder en la toma de
decisiones, interés en la problematica y que actores generan
confianza en el proceso.

Los resultados de la muestra se distribuirdn en un plano
cartesiano, por tanto, en un mapa que muestra la influencia y
la confianza, los actores que estén en el plano superior dere-
cho son quienes tienen un alto nivel de influencia y confianza:

T Influencia y confianza
Académicos
Gremios  Empresarios
Instituciones
Control social == Funcionaros x
: . o 9— — ‘
Influencia — Concejaleiﬂ_Smdmatos
No
institucionales
1 Confianza

El analisis del cuadro indica que los actores no institucio-
nales se encuentran al margen del proceso de construcciéon en
tanto tienen poco nivel de confianza e influencia. Los conce-
jales, ONG, control social y sindicatos no son grupos deter-
minantes en la construccién de la politica; los concejales y el
control social para los actores tienen un papel mas activo en
el proceso de implementacion y evaluacion de la politica. Los
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sindicatos y ONG tienen el mismo nivel de confianza, aunque
los primeros son catalogados como mas influyentes.

Por su parte, el grupo conformado por funcionarios,
gremios, instituciones y empresarios son considerados pro-
tagonistas claves en el proceso de construccion de la politica,
los académicos se puede analizar que obtienen un alta califi-
cacion de confianza, que podria indicar que puede jugar un
rol protagénico como garante del proceso, para dar claridad
conceptual o como mediador.

El analisis del cuadro de influencia-interés, muestra que
en el extremo superior derecho se encuentran los sindicatos
y empresarios lo que indica que tienen tanto influencia como
interés, siendo los segundos los que se consideran mas influ-
yentes, por otro lado, las instituciones y gremios son conside-
radas por los actores como influyente pero estos no demues-
tran ningun interés por el tema por cuanto el trabajo decente
no es una prioridad en su agenda de la ciudad, mientras que
los funcionarios declaran tener un mediano interés.

Interés Influencia e interés
Control social E .
ONG Concejale - mpresarios
— __I_S|nd|catos x
Influencia
t t t
.N o == Funcionaros
institucionales
Academ.|cos Instituciones Gremios

En el cuadrante inferior izquierdo se encuentran los acto-
res no institucionales y académicos lo que implica que carecen
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tanto de interés como de influencia. Las Ong’g, control social
y concejales tiene un interés por el tema, lo que permitiria ase-
verar que hay espacios para iniciar procesos de deliberacion,
no obstante los actores que segun el cuadro tienen influencia
son los concejales.

De los resultados de los dos cuadros se puede extraer una
conclusion: la influencia y la confianza no coinciden con el in-
terés en el tema, por tanto, mientras que los empresarios son
un actor imprescindible para la politica y muestran interés, el
reto es persuadir a los gremios e instituciones para lograr el
proceso.

Los retos de persuadir a ciertos actores que son influyen-
tes pero sin interés, busca ser subsanada por el estudio, por
cuanto propone un indicador para resolver esta situacion pro-
blematica. Para subsanar la problematica, segtin los enfoques
franceses de politicas ptblicas se debe hacer uso de una figu-
ra clave: el mediador, toda vez que en la construccion de una
politica existe un sistema de actores jerarquizados, en que el
mediador juega el papel de conducir al conjunto de los actores
a un plano objetivo, en el que todos encuentran un marco de
referencia comun con base en la confianza, que permite lograr
credibilidad para el desarrollo de los compromisos en aras
de configurar una agenda posible para las decisiones y las
acciones publicas.

En el estudio el indicador para descifrar el rol del media-
dor responde a la siguiente formula

ni=c(£) e (%)

seglin la cual relaciones-influencia tienen una relacion di-
recta, de tal manera que el indicador aumenta a medida que
lo hace el nivel de confianza. El resultado del indicador de
mediacion, indica que para la construccion de la policia pu-
blica de trabajo decente para Medellin pueden acudir como
mediador a la academia y al gobierno en aras de enfrentar
el obstaculo inicial, a través de dos escenarios de mediacion:
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comprension; tener un concepto convergente de las diferente
nociones de trabajo decente en disputa, e incentivos; hacer
atractiva la politica para los actores mas influyentes, donde el
gobierno local puede disefiar acciones concretas.

Problematica y estrategias de solucion

1. Politicas publicas de trabajo y empleo local: el caso Medellin

En primer momento como estrategias para abordar la
problematica de crear trabajo decente, se recogen las percep-
ciones, preocupaciones y opiniones de expertos académicos
para orientar la construccion local de politicas de desarrollo y
generacion de trabajo decente en Medellin.

La actividad econdmica de la ciudad ha sido reconocida
por el desarrollo industrial de la altima mitad del siglo XIX,
se consolidaros empresas de los sectores: metalmecanico,
automotriz, textil y confeccidn, el desarrollo industrial de la
ciudad se vio frenado hacia las década del ochenta y noventa
por la apertura econdmica, en esas década la ciudad perdid
fuerza en el sector por la quiebra de cerca de 25.000 empresas
esta situacion obligé a las autoridades a buscar alternativas de
desarrollo economico.

En la década del noventa se hacen una serie de estudios
diagnosticos, se consolidan una serie de estrategias de pla-
neacion largo plazo como el Consejo de Competitividad de
Antioquia, que tenia como objetivo orientar la politica de
desarrollo y competitividad de la region, se consider6 la ne-
cesidad de definir un norte propio para la ciudad mediante el
proyecto “Vision Antioquia Siglo XXI”.

Este proyecto surge como recomendaciéon para aunar
esfuerzos entre actores publicos, privados, académicos y so-
cial que emprendian acciones desarticuladas y sin ninguna
concertacion entre si, para iniciar una planeacion participa-
tiva que ayudara a la definicion de la vision de desarrollo
econdmico, para las regiones del Departamento en diversos
Cluster, de acuerdo con las potencialidades del municipio para
que ejercieran influencia fuerte en generacion de empleo. Asi
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pues, se fueron consolidando nuevos Cluster como el de sector
salud, energia, telecomunicaciones, financiero entre otros.

Este nuevo escenario regional como platea el economista
Beethoven Herrera implica pensar una politica de empleo que
vincule los nuevos sectores, pues Medellin ha dejado de ser
una ciudad industrial para ser una de servicios hay que pre-
parar la mano de obra para ello.

Las ultimas administraciones municipales han contribui-
do al fortalecimiento del sector servicios, ello se evidencian
en el ordenamiento territorial pues ha preponderado la inver-
sion en: espacio publico, paseos comerciales, expansion de la
industria hotelera, parques recreativos, parque bibliotecas,
centro médicos, clinicas, estas construcciones son evidencias
de como se ha pensado el territorio.

Desde hace una década Medellin ha profundizado en la
estrategia de los Cluster ha definido 6 Cluster desde un trabajo
participativo, esta estrategia se ha esgrimido en una manera
de apostarle a la competitividad con el proyecto “Medellin
Ciudad Cluster”. Una politica de empleo para una ciudad con
las caracteristicas de los Cluster debe fortalecer los vinculos
publico-privados y con las universidades. Los eventos, ferias,
convenciones han ayudado a crecer el Cluster turismo de
negocios lo que impacta el empleo local temporalmente, son
una estrategia promisoria para ampliar mercados, deben ser
parte de un proceso, el problema es que en Medellin no se ha
planteado como un propdsito en si mismas.

Una politica de empleo innegablemente debe estar susten-
tada en relacién y didlogo entre la universidad y la empresa,
para evitar que exista una friccion entre oferta-demanda afec-
tando el nivel de desempleo, si bien la ciudad ha hecho esfuer-
zos debe continuar fomentando su consolidacién. Ademas,
las universidades cuentan con unidades de emprendimiento
y empresarismo, otra razén importante para fortalecer el vin-
culo, sin embargo los esfuerzos parecen estar desarticulados
lo que demuestra que se necesita una politica de emprendi-
miento que los aglutine, incluso que se cree un sélo fondo con
todos los recursos que asigna cada institucion a este fin. Apo-
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yar a la universidad potenciando las ferias de la creatividad y
ferias cientificas, pues alli hay ideas innovadoras que pueden
trascender al plano empresarial.

La politica debe tener un caracter regional que incorpore
en Area metropolitana y el Oriente cercano. El vinculo entre
12 municipios cercanos a Medellin generar una dindmica de
movilidad de personas es un factor que afecta el nivel de des-
empleo e informalidad de la ciudad, por ello las administra-
ciones deben conocer bien las dindmicas de la poblacién para
que puedan orientar de manera adecuada la politica. En este
sentido, contar con un sistema de informacién dinamico es
importante, un sistema que sirva para explicar el desempleo,
la informalidad, la re-socializacion de empresas, las fricciones
del mercado laboral el cual que ayudara a toma de decisiones
con informacion constante y andlisis adecuados del mercado.

Para lograr una politica de Trabajo Decente debe existir un
enfoque integral que exige coordinacion entre las regiones y
el nivel nacional, asi como también debe incluir la seguridad
social, los derechos fundamentales la trabajo, el didlogo social
y la generacion de empleo. Una politica de Trabajo Decente
debe conciliar la generacion de empleo y la proteccion de los
derechos de los trabajadores, procesos que nunca se han he-
cho de manera conjunta en Colombia para la elaboracion de
una politica de empleo, lo que plantea un reto y la necesidad
de mirar experiencias internacionales.

En este aspecto, seria importante explorar la experiencia
de la provincia de Santa Fe en Argentina, el Ministro de Tra-
bajo comparti6 la experiencia con Medellin en octubre del
2011. En este foro el Ministro puntualizé una serie de aspec-
tos que pueden ayudar en el momento de pensar una agenda
de trabajo decente:

1. Provincia de Santa Fe definié que el trabajo decente es
una condicion fundamental para superar la pobreza,
reducir las desigualdades sociales, lograr la equidad,
garantizar la gobernabilidad democratica y el desarrollo
sustentable.
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2. Construir una agenda en la que estable los puntos claves,
los objetivos prioritarios para la ciudad y lineas de accion
para conseguirlo.

3. Definir el concepto de trabajo decente como base progra-
matica de la accion de gobierno.

4. El trabajo decente aparece como eje transversal a todos
los proyectos y programas que se estan desarrollando a
través del plan estratégico.

5. Pensar en un politica de las 3 C por parte del Gobierno
Municipal y Nacional: Coherencia; ponerse de acuerdo en los
conceptos y ser muy claros en lo que se quiere, Coordinacion;
por parte del estado entre los distintos estados del pais y Con-
senso: ponerse de acuerdo en que resultados se van a lograr y en
qué tiempo.

6. Una inspeccion laboral que privilegia las acciones preventivas
mas que represivas.

7. La agenda que se tiene de trabajo decente es una propuesta,
no estd disefiada y no hay un manual para lograrlo, pero hay
procesos experimentales.

8. La vulnerabilidad mas grande es la mujer discapacitada.

9. Tener muy claro la diferencia entre normas y realidad.

Es importante fortalecer la formacion tecnoldgica de dos
anos, atender grupos vulnerables, la formacion para el tra-
bajo; coordinar y analizar en qué se capacita y para quien se
capacita. El Municipio de Medellin tiene potencialidades para
hacer la capacitacion laboral y pasantias laborales como con el
programa “Jovenes en Accion” y fortalecer el empleo para las
clases bajas, personas no educadas, poca cualificacion porque
expone el economista Alejandro Gaviria que Medellin tienen
resuelto el caso de las clases medias altas y medias, pero en
las demas tiene serios retos.

Por ultimo, debe pensarse en la inspeccion como un ele-
mento mas para ejercer control y vigilancia del cumplimiento



MEDELLIN CONSTRUYE TRABAJOS DECENTES 263

de las normas laboral y de la seguridad social, la inspeccion
debe ser preventiva y reactiva; generar una cultura al cumpli-
miento de normas y tener instrumentos de fiscalizacion.

2. Ministerio del Trabajo

Para el desarrollo de una Politica Publica de Trabajo De-
cente para Medellin, se deben tener en cuentas actores nacio-
nales que pueden resultar estratégicos como el Ministerio de
Trabajo, seria importante hacer un convenio de cooperacion
en aras de aunar esfuerzos teniendo en cuenta la agenda del
Ministerio que consiste en:

1. Ampliacion de servicios de informacion para el empleo:

2. Observatorio de Trabajo Decente: Medellin se ha propues-
to hacer el piloto

3. Formacion para empleo
4. Formalizacion laboral en el sector publico y privado
5. Erradicacién del trabajo infantil.

3. Deliberacion ciudadana:

El buen gobierno se realiza en didlogo y acuerdo con la
sociedad participante, constituida por ciudadanos soli-
darios que se entienden y valoran como protagonistas de
las acciones transformadoras que habran de consolidar el
marco de accién publica.”

La deliberacion ciudadana es un espacio de dialogo so-
cial, mediante el cual se propician escenarios de encuentro
y concertacion de los distintos actores sociales en pro de la
construccion de acuerdos sobre la construccion de politicas
econdmicas y sociales de formacion de trabajo decente.

Convocar a la poblaciéon a asumir su compromiso como
ciudadano en la construccién de una agenda publica sobre
el trabajo decente y a hacerse interlocutora del Estado en un

19. Anibal Gaviria, “discurso de posesion a la Alcaldia de Medellin 1 enero del
20127, pég. 20
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marco deliberativo para propiciar la construccion de esta po-
litica. Por su parte, los foros deliberativos propician la defini-
cién de los aspectos problematicos y la construccion de agen-
das ciudadanas tendientes a la gestion de acciones posibles en
desarrollo de las acciones publicas.

Mediante la deliberacion se busco construir una politica
publica que en efecto sea publica porque el ciudadano in-
tervino, dado que toda decisiéon que afecte el trabajo, afecta
la vida de las personas, y en esa medida debe contar con el
aval ciudadano, propiciando que la sociedad y el Estado se
encuentren en dicho proceso.

La deliberacion y la conversacion con la ciudadania tienen
como finalidad conocer las ideas y sentimientos sobre trabajo,
es un proceso de innovacion social en el cual la ciudad de Me-
dellin es la primera en Colombia que lo asumi6. Incentivar la
deliberacion publica se logra mediante campanas pedagogi-
cas que buscan promover la reflexion de los ciudadanos sobre
el trabajo decente y convocar la participacion de éstos en los
foros deliberativos.

Para que la participacion ciudadana sea posible es indis-
pensable contar con la cooperacion activa de los diferentes
medios de comunicaciéon de la ciudad, constituyéndose este
en el primer paso en la construccion de una deliberacién pu-
blica sobre el tema.

A esta iniciativa, que tenia como fin generar una conver-
sacién con la ciudadania, se unieron: TeleMedellin, Portal
Cultura E de Medellin Digital, Canal U, El Colombiano, El
Mundo, El Observador, Q" Hubo, Caracol Radio, Munera East-
man, Camara de Comercio FM, Emisora de la Universidad
de Antioquia, Portal de Cultura E de Medellin Digital de la
Alcaldia de Medellin y Camacol.

El segundo paso, en la construccion deliberativa fue la
realizacion de 10 foros deliberativos para construir un dialo-
go de saberes de la vida comun del ciudadano, alrededor de
estos conceptos, y para construir acuerdos, no se pretendia
generar intereses convergentes sino acuerdos fundamentales
para que como sociedad construyamos la misiéon de trabajo
decente y digno.
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En este sentido, con los resultados de la deliberacién se

identificaron una serie de puntos clave de la situacion laboral
de los ciudadanos de Medellin

Inquieta el tipo de educacidn que reciben los estudiantes;
si es pertinente en cuanto generen las competencias nece-
sarias para desenvolverse en el mundo laboral.

Inestabilidad laboral.

Preocupa el incumplimiento de la legislacion laboral tanto
por las instituciones ptblicas como por las empresas pri-
vadas, por ello un primer paso en este sentido consiste en
la vigilancia de la legislacion laboral.

La tercerizacion en la contratacion por cuanto dilucida
la responsabilidad del empleador y dificulta o anula las
posibilidades de reclamar frente a la vulneracion de dere-
chos laborales.

Indispensable el acompanamiento de la institucion con
incentivos econémicos y oportunidades de mercado para
los emprendedores, pues no cuentan con la capacidad
para lograr un punto de equilibrio en su negocio sin este
acompanamiento.

Para mejorar el ingreso de los emprendedores y posibilitar
que ofrezcan trabajo decente seria importante desarrollar
programas que promuevan la asociatividad entre ellos.

Promover el acceso de jovenes vulnerables a oportunida-
des de capacitacion y educacion, para que les sea posible
acceder a un trabajo con unos ingresos que les permita
una vida digna.

Para algunas mujeres el mundo laboral se convierte en un
espacio de inequidad salarial.

Las oportunidades de acceso para las personas en situa-
cion de discapacidad al mundo laboral con un salario que
les permita llevar una vida digna son muy pocas la dis-
criminacion es la tendencia. Por tanto, la ciudad deberia
propiciar y reconocer formas incluyente de trabajo para
ofrecer oportunidades a esta poblacion.
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A partir el didlogo con la ciudadania, en especial con
aquellos que se encuentran en situacion de informalidad, es
importante, primero, identificar los trabajadores en situacion
de informalidad como; aquellos que no cuentan con protec-
cion social y que no tienen acceso a los derechos laborales.

Es relevante en segunda instancia, identificar los diferen-
tes procesos de informalizacion para asi disefiar programas
diferenciados y adecuados a cada uno de ellos. El Estado debe
propender por estrategias de formalizacion para garantizarle
el disfrute pleno de los derechos con programas en lo que se
reconozcan y se identifiquen los diversos procesos de infor-
malizacion laboral.

Proceso de Informalizacion Estrategias de formalizacion

Existen disposiciones legales que las prohiben, el
estado debe vigilar y hacer cumplir la ley.

Evasion de las garantias laborales y | Fortalecimiento de la inspeccion laboral para que logren
seguridad social mayor presencia en la ciudad.

Politicas de fomento econémico: aumenten la
productividad, apertura de mercados y regimenes
subsidiados para que las personas accedan proteccion
social.

Generar otra alternativa econémica; informacion y
formacion para el empleo.

Empresas que precarizan

Actividades econémicamente
débiles que no tienen suficiente
productividad.

Subsistencia individual

Ademas de las anteriores estrategias, existen tres sectores
empresariales importantes para la economia de Medellin en
que hay una alta informalizacién, donde los empleados no
cuentan con garantias laborales y las condiciones de trabajo
decente son pocas. Estos sectores son: comercio; meseros, ten-
deros y transporte, maquilas y construccion.

Con estos sectores el Estado podria promover el didlogo
que propicien pactos y acuerdos, siguiendo por ejemplo; para
el caso de la construccion la experiencia exitosa de Cama-
col que ha aprendido a administrar el riesgo del sector para
evitar sanciones, en el caso del comercio se podrian buscar
pactos con Fenalco para buscar estrategias de formalizacion
en el sector y por ultimo, en el caso de maquilas el Estado po-
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dria servir de intermediario en una mesa en la cual dialoguen
empresarios del sector textil y maquiladores para generar un
precio minimo magquila asi se mejorarian las condiciones de
los trabajadores del sector, podria tomarse como ejemplo el
caso de Leonisa.

V. Fundamento juridico

Colombia establecida como un Estado Social de Dere-
cho fundada en el respeto al trabajo (Art. 1 C.P) tiene como
mandato constitucional la proteccion y garantia por parte del
Estado del derecho al trabajo en condiciones dignas y justas
(Art. 2 y 25 C.P),* ademas de propiciar la ubicacion laboral
de las personas en edad de trabajar, e intervendra para dar
empleo (Art. 54 y 334 C.P), laigualdad de oportunidades para
los trabajadores y trabajadoras (Art. 53 y 43 C.P).

Corresponde al municipio el mejoramiento social de sus
habitantes (Art. 311 C.P) el cual se lograra en mayor medida si
se logra generar trabajos con derechos y en condiciones justas,
un trabajo decente, conforme a la observacion general 18 del
Comité de Derechos Econdmicos Sociales y Culturales (UN
doc. E/C.12/GC18) “El derecho al trabajo es esencial para la
realizacion de otros derechos humanos y constituye una parte
inseparable e inherente de la dignidad humana. Toda persona
tiene derecho a trabajar para poder vivir con dignidad. El de-
recho al trabajo sirve, al mismo tiempo, a la supervivencia del
individuo y de su familia y contribuye también, en tanto que
el trabajo es libremente escogido o aceptado, a su plena rea-
lizacion y a su reconocimiento en el seno de la comunidad”.

Es atribucion del Alcalde “Presentar oportunamente al
Concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas
de desarrollo econémico y social” (Art. 315 nim. 5 C.P), en ese
sentido generar un mayor bienestar social a través del trabajo
decente, formal y con derechos para todos y todas.

20. Art. 25 C.P. “El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en
todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona
tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”
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Juan Somavia, el director general de la Organizacion In-
ternacional del Trabajo (OIT), en el informe presentado en la
100 conferencia internacional del trabajo, ha mostrado como
consecuencia de las medidas y politicas internacionales en
temas de economia y mercados de trabajo, tomadas desde
los afios ochentas, que se ha generado una grave crisis so-
cial caracterizada por un crecimiento econdémico ineficiente
y desequilibrado (Somavia, 2011, parr. 46), el lento y siste-
matico crecimiento de la desigualdad (Somavia, 2011, parr.
55), una distribucion desigual en los ingresos que degenera
en una erosion en la cohesion social (parr. 56), un aumento
constante en el empleo informal (Somavia, 2011, parr. 82), el
fracaso mundial en la consecucion de mds y mejores empleos
(Somavia, 2011, parr. 56) y, las graves desigualdades respecto
al acceso a la seguridad social (Somavia, 2011, parr. 107).

Entre las propuestas construidas en la OIT se logré iden-
tificar el trabajo decente como una aspiracion de los Estados,
para superar el déficit social “el tripartismo de la OIT ha
ofrecido propuestas positivas para el cambio que han obteni-
do la aceptacion general de la comunidad internacional (...).
Entre estas propuestas figuraba la idea del respeto universal
por unos principios y derechos bésicos en el trabajo, el traba-
jo decente como objetivo mundial y objetivo convergente de
todas las politicas publicas y privadas (..)” (Somavia, 2011,
parr. 18 y 19).

Como afirma el Comité de derechos Econdmicos Sociales
y Culturales de Naciones Unidas, es necesario que los Esta-
dos tomen medidas para garantizar la realizacion de los de-
rechos en la sociedad, es decir, no resulta ser una actividad
voluntaria para los Estados el crear politicas publicas para dar
cumplimiento a los derechos, por el contrario se requiere una
actuacion positiva.

De igual forma la Corte Constitucional Colombiana ha
identificado como las politicas publicas con enfoque de dere-
chos son una estrategia adecuada y eficiente para garantizar
la aplicacion de los derechos fundamentales, incluyendo el
derecho al trabajo, en sentencia T-760/08 afirmé: “3.3.9. Para la
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jurisprudencia constitucional, cuando el goce efectivo de un
derecho constitucional fundamental depende del desarrollo
progresivo, “lo minimo que debe hacer [la autoridad respon-
sable] para proteger la prestacion de caracter programatico
derivada de la dimensién positiva de [un derecho fundamen-
tal] en un Estado Social de Derecho y en una democracia par-
ticipativa, es, precisamente, contar con un programa o con un
plan encaminado a asegurar el goce efectivo de sus derechos.
Por ello, al considerar un caso al respecto, la Corte senald que
si bien el accionante no tiene derecho a gozar de manera in-
mediata e individualizada de las prestaciones por él pedidas,
si tiene derecho a que por lo menos exista un plan”

El municipio de Medellin debe contar con estrategias y
programas que permitan generar oportunidades de trabajo
decente, a partir de informacion pertinente para la toma de
decisiones, la proteccion adecuada de derechos, y realizar es-
trategias de formacion y educacion para el empleo.

En ese sentido, las normas internacionales del trabajo
ratificadas por Colombia generan luces y obligaciones que
permiten identificar estas estrategias, asi el Convenio 81 (Art.
21) establece obligaciones de recoleccion de informacion para
realizar un seguimiento al mercado de trabajo y alcanzar una
proteccion mas adecuada para trabajadores y trabajadoras, de
igual forma el Convenio 88 da herramientas como sistemas
de informacion laboral por parte del Estado que permitan la
formalizacion y generacion de oportunidades, asi como la
educacion para el empleo.

Recientes normas nacionales generan un ambiente juridi-
co propenso para la formalizacion y proteccion del trabajo,
la ley 1429 de 2010 sobre formalizacion del empleo, genera
incentivos y oportunidades que requiere de la intervencion
de las autoridades territoriales para lograr una efectiva imple-
mentacion. La ley 1493 de 2011 que busca la igualdad salarial
y de oportunidades entre hombres y mujeres, que necesita
para su implementacion inspectores laborales que vigilen su
cumplimiento, y la Ley 1450 de 2010 que establece el plan na-
cional de desarrollo que busca la igualdad de oportunidades
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para la prosperidad social, y la creacién del Ministerio del
trabajo, muestra la intencién a nivel nacional de buscar una
mayor proteccion de trabajadores y trabajadoras.

El comité de derechos econdmicos sociales y culturales
establece en ese sentido que “los Estados partes deben contar
con servicios especializados que tengan por funcion ayudar
y apoyar a los individuos para permitirles identificar un em-
pleo disponible y acceder a é1”

VI. Competencia

La Competencia para el presente proyecto de acuerdo de
conformidad con el Decreto Ley 1421 de 1993, en especial las
conferidas en el articulo 13, que consagra las atribuciones, ast:

“Los proyectos de acuerdo pueden ser presentados por los
concejales y el alcalde mayor por conducto de sus secretarios,
jefes de departamento administrativo o representantes lega-
les de las entidades descentralizadas”.

VII. Enfoque

La nocion de “Trabajo Decente” involucra enfoques ético-
politicos sobre las relaciones laborales y las politicas ptblicas
de trabajo, que imponen trascender los conceptos econdmicos
y juridicos que han enmarcado las decisiones en este campo.

El trabajo decente como ideal se constituye en un proyecto
ético de la sociedad en tanto entiende las acciones del mun-
do del trabajo como medios para hacer util y digna la vida
humana. También como el mejor instrumento que tienen las
sociedades aquejadas por enormes desigualdades para ge-
nerar condiciones de equidad. En esta dimension, el trabajo
genera igualdad de derechos y realiza el ideal de solidaridad
que enmarca las nociones de derechos.

El concepto recoge también nociones politicas, en tanto
propende por la concertacion en el mundo del trabajo y, en
consecuencia, abre posibilidades para generar condiciones
tendientes a favorecer la existencia de una “esfera publica” en
la que el Estado, los trabajadores (y quienes no consiguen un
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trabajo formal) y los empleadores, confluyen para realizar, o
incluso ampliar, el modelo de “didlogo social”*' que compro-
mete a los actores legitimos y representativos del mundo del
trabajo con la generacion de empleos y la consolidacion de
condiciones de trabajo que garanticen ingresos suficientes a
los trabajadores y el respeto por los derechos de asociacion de
los trabajadores.

Este principio convierte el trabajo en una politica econémi-
ca redistribuitiva. Esta propuesta orienta la accion colectiva,
para que el Estado, los agentes privados y los actores sociales
se involucren en la generacion de condiciones de equilibrio
tendientes a que “el éxito y la viabilidad politica de una estra-
tegia de crecimiento en contextos democraticos requieren que
ésta sea incluyente de los grupos de menores ingresos y que
esté orientada a lograr una igualdad de oportunidades para
todos”.?2. La realizacion del propdsito impone garantizar a los
empresarios ganancias justas para su inversion y demandar
de ellos, como responsabilidad correlativa a la garantia que
se les brinda, el respeto por las condiciones de decencia en los
trabajos que crean.

Pensar el trabajo decente es concebir politicas sociales.
Para responder a las demandas de equidad las sociedades
respondieron con el asistencialismo estatal que ha sido cos-
toso para el fisco, inestable para los beneficiarios en tanto
depende de la voluntad de los gobiernos de turno, y que “ha
mostrado sus peores facetas y producido dafios que tardare-
mos mucho tiempo en reparar”.” Hoy, el mundo responde a
las demandas de los mas pobres con la propuesta de hacer del
trabajo la principal politica social y de generar condiciones
que conduzcan a que “cada persona tenga un empleo, y que
éste proporcione un ingreso que permita cubrir un nivel de
vida satisfactorio”, convirtiéndose ademas en fundamento de
las propuestas econdmicas colectivas.

21. Sobre el didlogo social, disponible en linea: http://www.ilo.org/ifpdial/
lang--en/index.htm.

22. Disponible en linea: http:/www.oei.es/pdfs/ETP_Informe_Final_chile.pdf.

23. Gaviria Correa Anibal. Discurso de posesiéon como alcalde. Medellin, 1 de
enero de 2012.
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Construir sociedad desde el trabajo decente impone
consolidar la ciudadania laboral y fortalecer la democracia,
en tanto se reconoce que las condiciones de trabajo decente
se realizan plenamente en condiciones en las que los sujetos
del mundo del trabajo conocen sus derechos, son respetados
como actores que gozan de libertades para agremiarse y sin-
dicalizarse y son incluidos en procesos de didlogo social en
los que los sujetos constituidos en interlocutores en el didlogo
social construyen politicas publicas sobre trabajo decente.

La aceptacion que el concepto y modelo de trabajo decen-
te ha venido recibiendo gracias al impulso que le han dado
la OIT y otras organizaciones favorece el planteamiento de
analisis y propuestas de transformacion de las relaciones de
trabajo a fin de generar condiciones de decencia para quienes
tienen trabajo y oportunidades para los ciudadanos exclui-
dos, en particular los jovenes sin educacion, las mujeres y las
minorias étnicas y de género.

En Latinoamérica, existen modelos de gestion del trabajo
decente que muestran caminos para los procesos que ahora se
proponen para Medellin, y ojald se hagan extensivos a Antio-
quia a través de la Alianza Medellin Antioquia.

Bajo el gobierno de Michelle Bachelet, Chile impulso el
acuerdo “hacia un Chile mas justo: trabajo, salario, equidad,
competitividad social”. El proceso se fundament¢ en la tesis
de que “para ser un pais desarrollado no basta con alcanzar
un alto ingreso per capita: se requiere un mayor nivel de
equidad”* supuesto que esa comision comprendio que le exi-
gia superar el falso dilema entre la libertad individual, caro
valor de la libre competencia, el mercado y el impulso a la
inversion privada, y la equidad, entendida como la obligacion
de los individuos y el Estado para propiciar la igualdad de
oportunidades para los miembros del conglomerado.

Asi como las naciones, las ciudades tienen grandes opor-
tunidades de construir politicas ptblicas de trabajo decente.
La provincia de Santa Fe, Argentina, se dotd de tres comi-

24. Disponible en linea: http://www.oei.es/pdfs/ETP_Informe_Final_chile.pdf
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siones expertas que responden por las politicas publicas de
trabajo decente, que proponen, disefian y controlan las ac-
ciones de las que son corresponsables los sectores publicos
y privados para que todos generen las politicas publicas de
trabajo decente.

El proceso de modernizacion de la institucionalidad y la
vida publica en Antioquia y Medellin ha dotado a la region y
el Municipio de una serie de instrumentos construidos me-
diante acuerdos, que fundamentan la vocacion, posibilidades
y expectativas colectivas de los habitantes de estas tierras.
En afios recientes, Antioquia ha logrado consolidar acuerdos
como la “Alianza Antioquia por la Equidad”, la “Comision
Tripartita” y la “Alianza Medellin y Antioquia”, que se han
servido como guias de las intervenciones publicas y privadas
en procura de construir condiciones de equidad, competitivi-
dad y mas especial y necesariamente, respeto a la vida.

La Alianza Antioquia por la Equidad fue disenada en un
proceso que vinculo al gobierno departamental, los empre-
sarios, los académicos, las ONG y organizaciones de trabaja-
dores en un proceso de discusion sobre las acciones publicas
privadas conducentes a definir modelos de intervencion que
permitieran, en el tiempo, generar nuevas oportunidades y
ofrecer respuestas incluyentes para la poblacion que no dis-
fruta de la equidad. En sus acuerdos medibles hacia el afio
2015, la Alianza Antioquia por la Equidad se propuso “me-
jorar las condiciones de la poblacion ocupada e incrementar
su ingreso promedio hasta 1,55 SMLV en promedio” y “dis-
minuir la tasa de desempleo al 7%". En lo atiente a Medellin,
ambas condiciones se han incumplido, pero con los anuncios
realizados sobre el interés de los gobiernos municipal y de-
partamental por restaurar esta Alianza, crea la esperanza en
un nuevo lanzamiento de la Alianza y la consolidacién de los
compromisos que el Estado, los empresarios, las organizacio-
nes sociales y los trabajadores, asumieron en esta direccion.

En sus campanas a la Alcaldia de Medellin y la Gober-
nacion de Antioquia, Anibal Gaviria y Sergio Fajardo suscri-
bieron la “Alianza Medellin y Antioquia, AMA”. Entre otros,
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establecieron el compromiso de “conseguir que el desarrollo
econdmico, los avances en competitividad, los recursos eco-
nomicos y el capital humano, mejoren las condiciones de
vida de los mas necesitados”.?® Para estos gobiernos, pues, el
disefio de una politica que favorezca soluciones para los gra-
ves problemas de trabajo que se evidencian en esta sociedad,
constituye un reto que no podrian eludir.

El articulo 25 de la Constitucion de Colombia reconoce el
trabajo como “derecho y obligacion social” y entregdndole al
Estado la responsabilidad de favorecer condiciones de trabajo
en situacidn de decencia para los ciudadanos. El mandato im-
pone a las instituciones publicas impulsar, respaldar y vigilar
el cumplimiento de condiciones de trabajo decente, propician-
do el dialogo social, velando por el cumplimiento de las con-
diciones de decencia en el trabajo y exigiendo el acatamiento
a la ley. A los municipios les compete, segtin sus condiciones
y caracteristicas, generar politicas de trabajo decente a través
de la cuales si realicen las intervenciones que les competen
por mandato de ley y aquellas que deberian emprender para
responder a las principales demandas de los ciudadanos.

VIII. Criterios

Como nos recordaba el Dr. Carlos Anibal Rodriguez, Mi-
nistro del Trabajo de la Provincia de Santa Fe en Argentina en
su visita a Medellin, para lograr que el mercado laboral y la
politica econdmica de una ciudad estén acordes con el trabajo
decente sus principios deben estar en la base programatica
de la accién de gobierno y reconocer al trabajo decente como
una condicion fundamental para superar la pobreza, reducir
las desigualdades sociales, lograr la equidad, garantizar la
gobernabilidad democratica y el desarrollo sostenible.

Es notorio que en Colombia se ha avanzado al respecto, no
al azar se ha creado un Ministerio del Trabajo que tiene como
una de su misiones la generacion de trabajo digno y decente
tal como lo menciono el jefe de la cartera, Medellin evidencio

25. Gaviria Correa Anibal, Fajardo Valderrama Sergio. Alianza Medellin y
Antioquia. Medellin, 21 de julio de 2011.
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compromisos con la administracion de Alonso Salazar, con la
creacion del Consejo del Empleo y la Productividad en cual se
propicié un espacio para el didlogo, a partir del cual se logro
la consolidacién de un convenio para construir una politica
publica de Trabajo Decente, lo que se convierte en una accion
clara por parte de la administracion por vincularse como so-
cio activo a la agenda de trabajo decente.

La invitacion del Alcalde Gaviria a retomar la Alianza
Antioquia por la Equidad para intervenir cinco grandes fac-
tores de desigualdad, posiciona el trabajo como una estrategia
adecuada para el logro de una sociedad equitativa y funda-
mento del desarrollo.

Asi pues, en dicha alianza se considera el desempleo como
uno de los factores de desigualdad, por tanto, el empleo es un
medio para lograr equidad en tanto permite superar la pobre-
za entendida, entre otras formas, como la carencia de medios
y recursos para que el individuo pueda acceder a una vida
digna, tiene como origen la falta de oportunidades laborales.

Con la circular de noviembre del 2011 dirigida a las en-
tidades territoriales el Ministerio de Trabajo demostrd la
voluntad politica para que las condiciones de trabajo decente
empezaran por el sector publico, en el discurso de posesion
el Alcalde de Medellin acogio el llamado pues encuentra
oportuno trabajar con el Concejo para impulsar una moder-
nizacion de la estructura municipal, proceso que se realizara
en aras de lograr eficiencia, articulacion, racionalizacion y
trabajo decente en el Municipio.

Camacol consus practicasderesponsabilidad social empre-
sarial se ha convertido en un socio de la Alcaldia en la promo-
cién de trabajo con condiciones decentes para la construccion.

IX. Instrumentos

A. El didlogo social: esfera puiblica para el trabajo

La mesa de concertacion es el escenario donde las partes
de un proceso pueden poner en comun sus intereses y expec-
tativas abriendo la posibilidad de construir acuerdos solidos
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en procura de resolver problemas comunes, por lo general
mas apremiantes que las diferencias que en algtin momento
pueden existir.

Colombia y Medellin han experimentado el didlogo ins-
titucional a través de la Comision Tripartita, escenario de
concertacion de politicas e instrumentos del trabajo decente
en el dmbito nacional. En la ciudad, el Consejo Municipal de
Empleo propicid el proceso de investigacion y deliberacion de
la politica publica de trabajo decente que da sustento a este
proyecto de acuerdo.

El didlogo social bipartita (empresarios-trabajadores),
tripartita (Estado-empresarios-trabajadores), cuatripartita
(Estado-empresarios-trabajadores-organizaciones sociales) es
el instrumento que la OIT valida para la concertacion de las
politicas y acciones publicas tendientes a garantizar el cum-
plimiento de los principios del trabajo decente.

La Alianza Medellin y Antioquia se compromete con el
desarrollo del principio de equidad en el desarrollo econémi-
co, mediante la constitucion de escenarios para la delibera-
cion y la concertacion con los actores del mundo del trabajo,
de la politica publica para el trabajo decente.

El Valle de Aburrd y el Municipio de Medellin mantendran
mesas territoriales consolidadas para deliberar y promover la
politica publica de trabajo decente en procura de garantizar
su desarrollo y consolidacion.

En estas regiones existen grupos sociales o problemas que
por sudimensién y gravedad demandan que se consoliden po-
liticas publicas de trabajo para ellos. La mesa territorial defini-
ra los casos en que esa necesidad sea evidente y propiciara su
constitucion, alentard, también, a que desde esas mesas se im-
pulsen procesos de deliberacion que propicien la concertacion
y que, en forma simultanea, favorezcan la ciudadania laboral.

B. La institucionalidad local para el trabajo

En la reforma al Municipio de Medellin se va generar una
unidad administrativa de cardcter superior encargada de la
formulacién, seguimiento y atencién a la politica municipal
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de trabajo decente. Esta unidad sera responsable de mantener
la vigencia del Consejo Municipal de Empleo y su articula-
cién con la comision permanente de politica salarial.

Su radio de accién va incluir la concertacion con el Minis-
terio de Trabajo y sus organismos dependientes, con el sector
privado, las universidades y las organizaciones sociales, con
miras a fortalecer en la ciudad las instancias requeridas para
fortalecer el empleo, ampliar su gestion y realizar sus propo-
sitos:

i. Ampliaciéon de servicios de informacion para el empleo:
La ciudad va a impulsar sus acuerdos con el Servicio de
Empleo del Sena y va a consolidar el Punto de Intermedia-
cion Laboral incluyendo también los servicios de empleo
del sistema de educacion superior.

ii. Observatorio de Trabajo Decente: Medellin fortalecera sus
sistemas de informacion sobre el trabajo y los consolidara
en el Observatorio de Trabajo Decente, que tendra la mi-
sion de producir informes anuales generales y periddicos
sectoriales sobre las condiciones de trabajo decente en la
ciudad.

iii. Fortalecimiento del sistema de formacién para el empleo:
Las instituciones de educacion superior y de capacitacion;
los gremios de la produccion, y los trabajadores, constitui-
ran un sistema de informacién y concertacion de politicas
para el empleo, que permita ofrecer a los jovenes progra-
mas que los inserten en la vida laboral.

iv. Cumplimiento de la ley laboral: Las instituciones publicas
y las organizaciones privadas de Medellin van a liderar
politicas de cumplimiento de las leyes laborales formali-
zando los puestos de trabajo que tengan caracter perma-
nente y que habian sostenido funcionando bajo alguna de
las modalidades de contratos no laborales. Los casos mas
destacados de formalizacion del trabajo seran evidencia-
dos. La inspeccion del trabajo hara especial vigilancia a la
formalizacion de los trabajadores.

v. Erradicacion del trabajo infantil: Se constituira el Comité
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Regional por la erradicacion del trabajo infantil con par-
ticipacion de los organismos nacionales, la Alcaldia, la
Personeria, los sindicatos y las ONG, a fin de hacer segui-
miento y garantizar el cumplimiento en la region de las
politicas de trabajo infantil.

C. Sistema de informacion del trabajo decente
La Comision Tripartita (Gobernacion de Antioquia, Alcal-

dia de Medellin, Area Metropolitana del Valle de Aburrd) va

a consolidar un sistema de construccion de datos y divulga-

cion de informacion tendiente a mantener registros sobre el

trabajo decente y a reconocer las experiencias exitosas en la
consolidacion del trabajo decente. Esto se lograra mediante:

1. Medicion del trabajo decente. La Comision Tripartita va a
incluir un capitulo sobre trabajo decente en su encuesta,
a fin de que Antioquia y Medellin puedan tener un diag-
nostico pertinente del trabajo en la region y la ciudad. Esta
medicion se integrard al informe de trabajo decente, a fin
de consolidar y hacer accesible el sistema de informacion.

2. Catalogo de experiencias exitosas. La Comisidn Tripartita
hara seguimiento a las experiencias de Trabajo Decente en
Antioquia para generar informacion sobre esos procesos
y construir un catdlogo que exponga modelos de las poli-
ticas publicas de trabajo decente.

3. Premio a los generadores de trabajo decente. Generar una
politica de reconocimiento a las empresas que se carac-
terizan por su oferta de trabajo en condiciones decentes,
como medida tendiente a generar ejemplo.

D. Fortalecer la inspeccion del trabajo

En el marco de los acuerdos del Plan de Accion, el Mu-
nicipio de Medellin coadyuvara al Gobierno Nacional en el
esfuerzo de dar mayor capacidad técnica y financiera a la Ins-
peccion Regional del Trabajo, a fin de garantizar la eficacia del
esfuerzo del Gobierno Nacional en la vigilancia y control a las
relaciones de trabajo.

Controlar la no formalidad de las relaciones laborales, ga-
rantizar la proteccion legal a los trabajadores y sancionar de
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manera ejemplar a los violadores de la norma, a fin de garan-
tizar su vigencia, es el proposito de esta disposicion.

X. Medidas

A. Inclusién de poblaciones:

1. Politicas de inclusion laboral para la poblacién en situa-
cion de discapacidad:

Algunas cifras pueden permiten ilustrar las condiciones
de las personas con discapacidad.

Segun el Censo del DANE del afio 2005 en la Ciudad de
Medellin somos 2.222.213 habitantes, de los cuales 117.826
eran personas en situacion de discapacidad, que equivale al
5.3%.26 La Encuesta de Calidad de Vida realizada en el 2009
ano, arrojo que en Medellin hay 220.000 Personas con Dis-
capacidad, de las cuales el 97% de ellas se encuentran en los
estratos socioecondmicos bajos y con poca formacion profe-
sional.

Estudios de la ONU estima que el 80% de las personas con
discapacidad en los paises en desarrollo viven en la pobreza,
segtin la UNESCO el 98% de los nifios con discapacidad en los
paises en desarrollo no asisten a la escuela.

Para lograr la equidad es imperativo tal como lo especifica
el programa del Alcalde de Medellin realizar acciones en el
marco del acuerdo 086 de 2009 que promueve el respeto a la
diferencia, igualdad, no discriminacion, inclusion plena, ac-
cesibilidad y corresponsabilidad con el objetivo de mejorarla
calidad de vida de esta poblacion. Por tanto ademas de las
propuestas especificadas en el programa podria ser util:

A. Realizar una campana permanente de sensibilizacion
alrededor de las potencialidades de la persona con disca-
pacidad para su integracion laboral.

26. Las personas de talla baja y las personas con problemas de obesidad no
fueron contabilizadas en el Censo Dane de 2005 ya que a esa fecha no se
contaba con la ley 1275/ 09.
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B. Ofrecer el respaldo institucional requerido para la gene-
racion de oportunidades de empleo e ingresos para las
personas con discapacidad, familiares y/o cuidadores.

2. Mujeres

La proporciéon de mujeres que se desempenan en la
economia informal es mayor que la de hombres, lo cual
implica que muchas mujeres carecen de acceso a presta-
ciones sociales en su empleo y estan expuestas a condi-
ciones de mayor vulnerabilidad.””

Si bien el programa de gobierno especifico una serie de
valiosas acciones para atender las principales problematicas
de las mujeres, se puede sugerir otras acciones relevante en
aras de lograr equidad en el mercado laboral para esta pobla-
cion:

a. Medir los resultados de la implementacion de la ley 1413
del 2010 por la cual se reguld la inclusiéon de economia en
el sistema de cuentas nacionales.

b. Promover implementacion de la ley 1496 de 2011 sobre la
igualdad salarial y hacer veeduria de su cumplimiento.

c. Promover en las empresas publicas y privadas acciones de
compatibilidad de la vida con el trabajo.

d. Campanias, asesoria y acompanamiento para promover la
formalizacion de las empleadas del hogar.

B. Promocién del didlogo social y fortalecimiento de los actores del
mundo del trabajo

Implementacion del didlogo social en el mundo del traba-
jo: Telemedellin y Medellin Digital tengan un programa en el
que dialoguen empresarios-empleados-universidad. También
seria importan que el Estado se vincule a las celebraciones del
1 de mayo y 7 de octubre.

27.  PNUD, “Informe Regional sobre Desarrollo Humano para América Latina
y el Caribe 2010”7, pag. 32
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c. Exigir responsabilidad y condiciones de trabajo decente a los
contratistas:

1. Incorporando obligaciones de trabajo decente en los con-
tratos de la administracion.

2. Disenando mecanismos de verificacion de su cumpli-
miento.

3. Abriendo canales eficaces para que los trabajadores de los
contratistas puedan quejarse de violaciones a minimos
laborales.






PROYECTO DE ACUERDO N¢ 05 DE 2012

“Por medio del cual se establecen politicas puiblicas para generar
empleo y para garantizar el derecho a un Trabajo Digno y Decente
en la ciudad de Medellin”

EL CONCEJO DE MEDELLIN

En ejercicio de atribuciones Constitucionales y legales, en especial
por la Constitucion articulo 313, numerales 1, 2 y 5, y los articulos
1,2, 13, 25, 53, 54,55, 56, 57, 64, 65, 66, 67, 69, 123, 311, 313 y
339de la misma vy, Leyes 136 de 1994 y Articulo 99 de la ley 134 de
1994, ley 617 de 2000, ley 278 de 1996, ley 411 de 1997 y demds
disposiciones concordantes

ACUERDA

Articulo 1: En el Municipio de Medellin revisara, reorga-
nizara y aplicard una nueva politica publica para propender
y garantizar que los vinculos laborales al interior de la admi-
nistracion central, Empresas e Instituciones descentralizados,
organos de control, empresas, instituciones u organizaciones
que contraten recursos publicos, hasta donde sea posible
los particulares, se desarrollen con garantia del concepto de
TRABAJO DIGNO Y DECENTE.

Articulo 2: El concepto de TRABAJO DECENTE, lo com-
pone: el empleo, la proteccion social, los derechos de los (as)
trabajadores (as) y el didlogo social. El empleo abarca todas las
clases de trabajo y tiene facetas cuantitativas y cualitativas.
Asi pues, la idea de «Trabajo Digno y Decente» es valida tanto
para los (as) trabajadores (as) de la economia regular como
para los (as) trabajadores (as) asalariados de la economia in-
formal, los (as) trabajadores (as) auténomos (independientes)
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y los que trabajan a domicilio. La idea incluye la existencia
de empleos suficientes (posibilidades de trabajar), la remune-
racion (en metalico y en especie), la seguridad en el trabajo y
las condiciones laborales salubres. La seguridad social y la
seguridad de ingresos también son elementos esenciales, aun
cuando dependan de la capacidad y del nivel de desarrollo de
cada sociedad. Los otros dos componentes tienen por objeto
reforzar las relaciones sociales de los (as) trabajadores (as): los
derechos fundamentales del trabajo (libertad de sindicacion
y erradicacion de la discriminacion laboral, del trabajo forzo-
so y del trabajo infantil) y el didlogo social, en el que los (as)
trabajadores (as) ejercen el derecho a exponer sus opiniones,
defender sus intereses y entablar negociaciones con los em-
pleadores y con las autoridades sobre los asuntos relaciona-
dos con la actividad laboral .

El concepto de Trabajo Digno goza de consagracion cons-
titucional (Art. 2 y 53 C.N), y los principios minimos que
conforman su nocién son: igualdad de oportunidades para
los trabajadores; remuneracion minima, vital y mévil, propor-
cional a la cantidad y calidad del trabajo; estabilidad en el em-
pleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos
en las normas laborales; facultad para transigir y conciliar so-
bre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al
trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
las formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a
la mujer la maternidad y al trabajador menor de edad.

Ademas, lo constituye el conjunto de condiciones mini-
mas en las cuales se debe desarrollar una relacion laboral, ele-
mentos claramente definidos por los tratados internacionales,
la Constitucion y la ley, relacion laboral que debe proteger el
Estado. Asi mismo, constituye Trabajo Digno y Decente el que
se realiza de manera independiente o auténoma y que goza de
garantias minimas consagrado en los mismos instrumentos.

Articulo 3: El Municipio de Medellin, como parte del Es-



tado, reconoce su obligacion de adelantar las acciones eficaces
para defender el derecho al trabajo en condiciones dignas y
decentes, para lo cual implementara las acciones estableci-
das en este acuerdo, a fin de lograr la reivindicacion de los
derechos de los (as) trabajadores (as) oficiales y empleados
publicos al interior de la administracion municipal, asi como
demandara igual comportamiento de — (y con)- las personas
naturales o juridicas que contraten con el Municipio, e imple-
mentard mecanismos de comunicacion buscando estimular
este comportamiento en la sociedad en general.

Articulo 4: Los principios consagrados en el articulo 53 de
la Carta Politica, por ser de aplicacion inmediata no requieren
de desarrollo legal sin embargo para su eficacia local se adop-
tan las siguientes medidas:

a.- Trabajo en condiciones de dignidad e igualdad en Me-
dellin. Las entidades publicas a quienes va dirigido el pre-
sente acuerdo haran una revision de la estructura salarial,
especificado por género y de las condiciones en las cuales se
esta generando el empleo en el Municipio de Medellin a fin de
garantizar ingresos y condiciones acordes con las funciones
de los servidores en el ente territorial. Lo anterior buscara re-
visarse con el proceso de modernizacion del Estado.

b.- Primacia de la realidad sobre las formas: El Municipio
de Medellin a través de la Secretaria de Servicios Adminis-
trativos, realizara un estudio de la planta de personal a fin de
determinar la vinculacion del personal que actualmente esta
prestando sus servicios en el Municipio de Medellin y en sus
empresas e institutos descentralizados, y el personal requeri-
do para cumplimiento de la mision institucional con el obje-
tivo de identificar la vulneracion del Trabajo Digno y Decente
mediante la tercerizacion a través de entidades cooperativas
o la simulacion de relaciones laborales mediante contratos de
prestacion de servicios. El estudio contemplara las alternati-
vas para implementar vinculos laborales constitucionales. Lo
anterior buscara subsanarse con el proceso de modernizacion
del Estado.

Observando en todo caso, la igualdad de oportunidades



para los (as) trabajadores (as) oficiales y empleados publicos y
el reconocimiento del principio de salario igual por un trabajo
de igual valor, sin distinguir la fecha de ingreso (a partir de
la entrada en vigencia de este acuerdo), al servicio publico de
los empleados publicos al Municipio de Medellin y sus enti-
dades descentralizadas.

c. En pro del respeto por este principio de la primacia de
la realidad sobre las formas, todo contrato administrativo que
celebren las entidades mencionadas en el articulo 1° incluird
clausulas compromisorias en las que se establezca la obliga-
cién de los contratistas de garantizar el Trabajo Digno y De-
cente con cada uno de las personas que se preste el servicio en
desarrollo del contrato administrativo.

Igualmente, quedan incluidos los siguientes convenios
internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo
OIT, ratificados por Colombia, los cuales seran de aplicacion
inmediata:

i. Convenio 87: Libertad Sindical y Proteccion del De-
recho de Sindicacion.

ii. Convenio 98: derecho de sindicacion y negociacion
colectiva

iii. Convenios 29 y 105: Abolicion del trabajo forzoso

iv. Convenios 100 y 111: Igualdad de género: igualdad
de remuneracion y la discriminacion en el empleo y
la ocupacion.

v. Convenios 138 y 182: Abolicion del trabajo infantil.

Articulo 5. Negociacion colectiva de trabajo: Es obligacion
de cada una del Municipio de Medellin y sus entidades des-
centralizadas, la proteccion y el respeto al derecho de asocia-
cién sindical y el respeto a la negociacion colectiva de trabajo
tanto de los (as) trabajadores (as) oficiales como de los emplea-
dos puiblicos en desarrollo de lo dispuesto en los convenios
151 de la OIT y la ley que lo incorpord (ley 411 de 1.997) y 154
de la OIT y la ley que lo incorpor6 (ley 524 de 1.999), para lo
cual se disefia un procedimiento obligatorio, respetando en
todo caso las competencias constitucionales.



Paragrafo. En el caso de la negociacion de los empleados
publicos, se acoge el procedimiento consagrado en el Codigo
Sustantivo del Trabajo en lo que es pertinente, en concordan-
cia con lo establecido en el convenio 151 de la OIT.

Articulo 6. El Concejo de Medellin, el Municipio de
Medellin y sus entidades descentralizadas en caso de ser fa-
cultadas por el Concejo Municipal, daran participacion a las
organizaciones sindicales existentes en los procesos de rees-
tructuracién y/o modernizacion administrativa, atendiendo
las recomendaciones de la OIT sobre el tema.

Articulo 7. La politica de Trabajo Digno y Decente tam-
bién reorientara los proyectos e inversiones del Municipio de
Medellin en la proyeccién, estimulo y generacion efectiva de
nuevas fuentes de empleo en condiciones dignas y justas, que
responda a un trabajo decente y digno, bien sea mediante la
creacion de nuevas empresas o mediante el fortalecimiento
de las existentes o la contratacion con las mismas para el de-
sarrollo de proyectos y programas, con el fin de incidir en
la disminucion efectiva en la tasa de desempleo, mejorar el
existente en la ciudad, aumentar la capacidad de compra de
nuestros ciudadanos y disminuir asi la pobreza e inequidad
en nuestro territorio.

Para cumplir lo siguiente se presentan las siguientes pro-
puestas:

A) Se realizaran campanas pedagogicas y publicitarias
dirigidas a los empresarios, con el fin de promover la
aplicacion de los incentivos y beneficios estipulados
en la ley 1429 de 2010 “Por la cual se expide la ley
de formalizacion y generacion de empleo”, especial-
mente los que se tratan en el Capitulo Il y el Acuerdo
67 de 2010 el cual trata sobre incentivos tributarios.

B) El Alcalde podrd, conforme a los estudios realizados
por Prospectiva- Departamento Administrativo de
planeaciéon- o como resultado de nuevos estudios,
crear una entidad descentralizada, secretaria o sub-
secretaria que tendra entre sus finalidades liderar,
revisar las politicas ptiblicas para generar empleo y



coordinar las acciones concretas que se proponen en
este Acuerdo y puntualmente las siguientes:

Articular su trabajo con el Gobierno Nacional, el
Gobierno Departamental, el Gobierno Munici-
pal, los trabajadores y empleadores.

Desarrollar, convocar recursos, y adecuar la
oferta institucional para el desarrollo de politi-
cas activas de mercado de trabajo. Para ello, se
sugiere retomar la estructura del mercado de
trabajo del pais, tal como lo expresa las bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014: Prosperi-
dad para Todos.

Fortalecer laboralmente sectores de la poblacion
en desventaja para acceder a oportunidades la-
borales, a fin de establecer acciones afirmativas.
(Trabajo femenino, negritudes, personas en si-
tuacion de discapacidad, LGTBI, desplazados
(as), indigenas) y con capacitacion técnica per-
manente.

Se orientaran los recursos para fortalecer sec-
tores que dinamizan la economia de la ciudad,
tales como la industria, la construccion, confec-
cién, disefio y moda, energia eléctrica, servicios
de medicina y odontologia, turismo de negocios
y tecnologias de la informacion y la comunica-
cién (definir a largo plazo planes de vivienda e
infraestructura para beneficiar estratos 1, 2 y 3)
establecer planes de inversion a mediano y largo
plazo, dirigidos a la poblacion mas vulnerable
Desarrollar una politica agroindustrial, creando
programas de apoyo y asesoria agricola y pecua-
ria, rural y urbana para la produccion, transfor-
macién, comercializacion, transporte y distribu-
cion de alimentos, siendo muy exigentes con el
respeto del medio ambiente, apoyando las cade-
nas productivas existentes y explorando la crea-
cién de nuevas cadenas en los corregimientos



(lactea, horticola, fruticola, ecoturistica y flores)
Se incluira la Politica Publica de Seguridad y So-
berania Alimentaria, y Nutricional de Medellin
(PPSSAN), al igual que la economia social y so-
lidaria y la de emprendimiento y desarrollo eco-
nomico y economia del ciudadano en el Plan de
Desarrollo Municipal, que entre a respaldar to-
dos los procesos productivos y de generacion de
empleo digno o decente o el mejoramiento del
existente.

Estimular al sector cooperativo al igual que
otras formas organizativas de economia social y
solidaria para que participe en el fomento a la
creacion y fortalecimiento de empresa, princi-
palmente de aquella que requiere mayor mano
de obra.

Elaborar programas de empleo especificos para
las mujeres cabeza de hogar.

Establecer politicas de desarrollo financiero para
las acciones y proyectos que sean aprobados en
el Plan Municipal de desarrollo en pro del desa-
rrollo empresarial con impacto sobre el empleo.
Apoyarla creacion y consolidacion empresas que
generen empleo decente, con el debido acompa-
flamiento (econdmico, técnico, tecnoldgico, so-
cial, administrativo y comercial) hasta que sean
efectivamente consolidadas. Asi mismo, previo
cumplimiento de las condiciones y requisitos es-
tablecidos, colaborar con la recuperacion de em-
presas que se encuentren en dificultades econo-
micas que afecten el mantenimiento de su fuerza
de trabajo en condiciones de dignidad.
Fortalecer el proceso de inspeccioén, vigilancia y
control en la ciudad de Medellin; para ello podra
realizar convenios con el Ministerio del Trabajo.
Fomentar el sistema de proteccion laboral gra-
tuita para los (as) trabajadores (as) que no cuen-



tan con recursos econdmicos; para ello podra
realizar convenios con los consultorios juridicos
de las Universidades, el Ministerio del Trabajo y
los Centros de Atencion Laboral.

Fomentar los procesos de informacion y forma-
cién en contratacion y condiciones de Trabajo
Digno y Decente en los sectores del comercio,
construcciéon transporte y maquilas; para ello
podra buscar el apoyo de Fenalco, Camacol, la
Andi y las Organizaciones sindicales.

PARAGRAFO 1: En todo caso, si pasados un (1) afio

de la aprobacion del presente acuerdo, el Alcal-
de de Medellin no ha creado la entidad o depen-
dencia mencionada en este articulo, dentro de la
reglamentacion podra distribuir las acciones im-
puestas a ésta, a una o varias de las Secretarias
que hacen parte del Gabinete Municipal.

PARAGRAFO 2: Las Empresas apoyados en su recu-

peracion con recursos publicos, que estan dentro
de las categorias mipymes deberan acogerse a la
actual politica publica y generar trabajo digno y
decente a partir del momento en que sean apo-
yadas.

Articulo 8. El Municipio de Medellin desarrollard, en
asocio con la Personeria Municipal, campafias publicitarias
anuales y masivas, utilizando prioritariamente los medios
de comunicacion del Municipio de Medellin, en las cuales se
sensibilicen no solo a los contratistas del Municipio de Me-
dellin que contratan personal, sino en general a la poblacion
(empleadores y trabajadores), sobre los derechos que se de-
ben respetar para garantizar un empleo digno y decente, y
las alternativas que tienen para hacerlos respetar. De manera

especial:
[ ]

Se realizardan campanas sobre derechos especificos
dirigidos a las actividades y sectores poblacionales
en la que la ciudadania sufre mayor vulneracion de
sus derechos.



* Se realizan estrategias de divulgacion permanente
del cumplimiento de los derechos laborales y de Tra-
bajo Digno y Decente en la ciudad.

* Se realizan acciones tendientes a reconocer a las em-
presas que asuman practicas enmarcadas en el Tra-
bajo Digno y Decente, entregara un premio por la
generacion de Trabajo Digno y Decente.

* Se articularan esfuerzos para crear y transmitir un
programa de television cuyo contenido estara basa-
do en los componentes del Trabajo Digno y Decen-
te bajo el denominado dialogo social ampliado en
el que se daran espacios a expertos y miembros del
Consejo Municipal de Empleo.

La Administraciéon Municipal reglamentara esta la labor
por medio del Departamento de Comunicaciones de la Alcal-
dia.

Articulo 9. Se establece como posibilidad, la creacion de
una catedra optativa, o talleres pedagogicos sobre Trabajo Dig-
no y Decente para las Instituciones Educativas de la ciudad de
Medellin, en los grados 10° y 11% la que incluira los derechos
laborales consagrados en los tratados, la Constitucion y la ley,
principalmente con desarrollo de los cuatro elementos que
componen el concepto de Trabajo Digno y Decente, es decir,
la generacion de empleo, la proteccion social, los derechos de
los (as) trabajadores (as) y el dialogo social; ademas se realiza-
ran procesos de formacion para los funcionarios publicos en
relaciones laborales, contratacion y derechos laborales.

Ademas, se articularan esfuerzos con miras a compatibili-
zar la oferta educativa con la demanda laboral, para ello arti-
culara esfuerzos con las Instituciones Superior Universitarios
Municipales y se buscara dialogo con las demas instituciones
de educacion superior.

Articulo 10. Anualmente el Municipio de Medellin ade-
lantara estudios sobre la situacion del empleo en la ciudad de
Medellin, en los cuales se analizarad el cumplimiento de este
acuerdo. La Secretaria de Servicios Administrativos y las en-
tidades descentralizadas presentara en el primer periodo de



sesiones el informe en el cual se indique la forma como se ha
confrontado y solucionado las condiciones que atentan contra
el presente acuerdo, principalmente los derechos y princi-
pios de que tratan los literales del articulo 4. En el caso de
la administracion central acumulara el informe de todas sus
dependencias. El resultado del andlisis anual y de los demas
estudios establecidos en este Acuerdo sera enviado al Concejo
de Medellin dentro de los 3 primeros meses de cada afio y
se fijara una sesion por parte de la Secretaria del Concejo en
el segundo periodo de sesiones para debatir la informacion
de la Administracion Central y demds entidades municipales
obligadas por el presente acuerdo.

El informe que se presente al Concejo Municipal detallara
entre otros: los requerimientos realizados a quienes violen-
tan el acuerdo, los informes enviados por las dependencias y
entidades a los entes de control, las medidas implementadas
por dichos entes de control, los contratos administrativos ter-
minados por violacion de derechos laborales, los efectos de
dichas terminaciones, la forma en la cual se garantizara de
que dichos hechos no se repitan y el detalle de los contratos
de prestacion de servicios que fueron formalizados o legali-
zados.

El informe de que trata este articulo igualmente sera en-
viado a la comision establecida en el articulo siguiente.

Articulo 11. Se creara una seccion de Trabajo Digno y
Decente en el Observatorio de politicas publicas del Departa-
mento Administrativo de Planeacion, el cual se encargara de
gestionar un sistema de informacion de Trabajo Digno y De-
cente para la ciudad, que reporte las condiciones de trabajo en
la ciudad, seguridad social y dialogo social. Para ello debera:

* Crear un sistema de informaciéon que posibilite que
entidades publicas, empresarios y trabajadores, co-
nozcan las realidades y tendencias del mercado.

*  Crear un sistema de evaluacion para conocer los efec-
tos de la politica publica de Trabajo Digno y Decente,
ejecutada por la administracion municipal.

* Disenar indicadores sexo diferenciados, que permi-



tan medir los avances en la calidad del empleo, los
cuales seran adoptadas por las entidades a quien va
dirigida este politica, tratando que a través de un
pacto social el sector privado las adopte.

Producir un informe semestral sobre condiciones de
trabajo por sectores de la economia, con enfoque de
género

y un informe anual de Trabajo Digno y Decente en la
ciudad en el segundo semestre del mes del afio.
Preparar la informacion solicitada por los integran-
tes del Consejo de empleo y productividad.

Incluir en la Encuesta de calidad de vida del Depar-
tamento Administrativo de Planeacion un modulo
sobre Trabajo Digno y Decente con informacion des-
agregada por sexo.

Articulo 12. El Municipio de Medellin y Observatorio de
politicas publicas, en posible articulacion con los puntos de
intermediacion laboral y entidades como el SENA, dispon-
dran de un servicio de agencias gratuitas de informacion para
el empleo y/o oficinas de Empleo, las cuales deberan:

Coordinar un sistema de informacion que contenga
las ofertas de empleo en el sector publico y privado,
asi como la informacion sobre la demanda del em-
pleo que tengan los ciudadanos.

Recoger y sistematizaran informacion de las entida-
des de formacion para el empleo y universidades.
Enviar de manera prevalente informacién de perso-
nas en discapacidad y mujeres victimas de Violencia
Intrafamiliar con medida de proteccién que cumplan
con el perfil requerido para un puesto de trabajo.
Prestar entre otros los siguientes servicios a los (as)
Trabajadores (as): asesoria para la construccion de
perfiles profesionales; registro de hojas de vida en el
sistema de intermediacion laboral; informacién sobre
acceso a vacantes de dicho sistema; direccionamiento
para reentrenamiento laboral o al sector educativo;
informacion sobre acceso a seguros de desempleo o



subsidios focalizados; informacion sobre acceso a po-
liticas activas de mercado de trabajo.

Articulo 13. La comision permanente de caracter triparti-
to del orden Municipal, y con participacion de los principales
sectores de la sociedad que giran en torno al tema del empleo
la constituye el Consejo Municipal de Empleo y productividad
de Medellin creado por el Decreto Municipal 1226 de 2009.

Lo anterior, sin perjuicio de las competencias estipuladas
en la ley 278 de 1996 y demas normas concordantes, que tiene
la Subcomisidon departamental de concertacidon de politicas
salariales y laborales, y de manera especial en materia de
dialogo social. En todo caso, el Municipio de Medellin de-
signara un representante con capacidad de decision para la
subcomision de politicas publicas laborales y salariales del
departamental.

PARAGRAFO 1. Ademas de las funciones establecidas
en el Decreto 1226 de 2009, el Consejo Municipal de Empleo
deberad cumplir las siguientes labores:

A) Fortalecer, fomentar y coordinar el dialogo social en
sus diferentes modalidades o expresiones: bipartito,
tripartito y ampliado.

B) Analizar la forma como se implementa y cumple el
presente acuerdo, acompanando los estudios y pro-
puestas que ordena el acuerdo.

C) Estudiar y pronunciarse ante el Concejo de la ciudad
sobre los informes anuales que consagra el articulo
anterior, con el objetivo claro de dar soluciones a los
problemas y violaciones de derechos laborales que
no hayan sido solucionados.

D) Integrarse con el trabajo que realicen las diferentes
dependencias y entidades municipales de la ciudad
y que tengan como fin implementar programas y
proyectos que tiendan a la generacion de empleo en
la ciudad, propendiendo que las mismas sean efica-
ces y que den garantia al concepto de Trabajo Digno
y Decente contemplado en este acuerdo.

E) Estudiar toda la problematica en la ciudad de Mede-



Ilin, su economia del ciudadano y asesorar al gobier-
no municipal en materia de Trabajo Digno y Decente
y generacion de empleo, enfatizando en la revision
de la vocacion productiva de Medellin, sin perjuicio
de que se mantenga la vision prestadora de servicios
apoyada por el Estado, la cual deba hacerse conjunta-
mente entre el gobierno local, sector social y el sector
privado con enfoque de género, pero liderada fun-
damentalmente por el sector privado y de economia
social y solidaria.

F) Estudiar los requerimientos de la formacion profe-
sional a fin de orientar y fortalecer los programas
académicos ofrecidos por las entidades de educacion
superior del orden municipal.

G) Abordar el tema de la responsabilidad empresarial,
no solo en lo que tiene que ver con la generacion de
empleo sino, de mantener a los (as) trabajadores (as)
en Optimas condiciones laborales respetando plena-
mente sus derechos, disefando estrategias concer-
tadas con instrumentos de medicion de resultados,
dando cabal evaluacion a los programas de salud
ocupacional de empresa y a la gestion del riesgo pro-
fesional.

H) Establecer relaciones con la OIT, el Ministerio del
Trabajo y otras entidades de orden departamental,
nacional e internacional, para el cumplimiento de sus
funciones.

I) Analizar y realizar propuestas a la nueva entidad
descentralizada (creada por este acuerdo), con el fin
de lograr reactivar la vocacion industrial de la ciu-
dad.

J) Fortalecer los canales de comunicacién con la Sub-
comision departamental de concertacion de politicas
salariales y laborales.

PARAGRAFO 2. Cada vez que el Consejo Municipal se

reuna, se verificara que se haya citado o invitado necesaria-
mente a los siguientes sectores o entidades para que envien



un representante:

A)

B)

D)

Secretaria del Concejo de Medellin para que se infor-
me a los Concejales de la posibilidad de asistir.

Los representantes de las dependencias y entidades
del Municipio de Medellin que asisten actualmente a
las reuniones.

Todos los entes de control que tienen competencia en
el Municipio de Medellin.

A la Organizacion Internacional del Trabajo (O.L.T)
El Ministerio de trabajo.

La Subcomision departamental de concertacion de
politicas salariales y laborales.

Representantes de los empleadores, por medio de
cualquiera de las entidades que los agrupan en el
Municipio.

Representantes de los (as) trabajadores (as) publicos
y privados, con comunicacion a las centrales obreras
CUT, CGT, CTC y a FENALTRASE y de manera oca-
sional dependiendo de la agenda tematica un repre-
sentante de los sindicatos sea publico y privado; para
el sector solidario, se le pedira al Concejo Consultivo
que nombre un delegado(a), En el caso de los priva-
dos se remitira a los sindicatos y cualquier agrupa-
cién de trabajadores (informales, independientes,
etc.) que aparezcan en la base de datos de la Persone-
ria Municipal y a todos aquellos que posteriormente
los integrantes de la comision indiquen que desean
invitar.

Todas las universidades e institutos técnicos y tecno-
légicos, publicos y privados de la ciudad.

La asistencia de los integrantes que pertenecen a entida-
des del orden municipal es obligatoria.

El Consejo Municipal de Empleo aprovechara la sesion
del Concejo de Medellin de que trata el articulo anterior para
dar su informe de gestion.

Articulo 14. Facultese al Sefior Alcalde, para que en el
término de 1 afio reglamente el presente Acuerdo, en la cual



debera establecer indicadores de gestion, producto e impacto;
instituciones de coordinacién, administracion y gestion de la
politica publica; planes, programas y proyectos de interven-
cidn; sistemas de informacién e instrumentos de seguimiento;
y recursos de inversion asociados.

La Administracion Municipal incluird dentro del pre-
supuesto anual la partida, que permita la aplicacion de este
Acuerdo.

Articulo 15. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha
de su publicacién.
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