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La Escuela Nacional Sindical (ENS) es una orga-
nizacién no gubernamental con mis de 35 afos
de trayectoria aportando a la democratizacién del
mundo del trabajo y las relaciones laborales en Co-
lombia. Para lograr este objetivo, la igualdad de
derechos y la superacién de las brechas de género
son fundamentales, en virtud de lo cual realizamos
multiples acciones en pro de la generacién de co-
nocimiento e incidencia en politicas ptblicas, con
el fin de promover la equidad de género en las rela-
ciones laborales y el mercado laboral.

Visibilizamos el papel de mujeres y hombres
trabajadores en su contribucién al desarrollo con
equidad y la distribucién de las oportunidades y la
riqueza de la sociedad, con el concurso de las or-
ganizaciones sindicales y otras organizaciones de
trabajadores y trabajadoras para la construccién de
una sociedad mis democratica.

Investigamos y generamos conocimiento sobre
el mundo del trabajo y sus cambios, los procesos
de trabajo y los roles de mujeres y hombres, asi
como buscamos posicionar propuestas que permi-
tan la promocién de relaciones laborales democri-
ticas basadas en el didlogo social y los principios
del trabajo decente. Los informes de la ENS han
puesto en evidencia los déficits de trabajo decente
y las brechas de género que se evidencian en las ex-
clusiones de la mujer en el mercado laboral y en la
vulneracién de sus derechos laborales y sindicales.
En el trabajo doméstico (remunerado o no) se viven
estdn vulneraciones de derechos. En este sentido, la
comprensién de las condiciones laborales de las tra-
bajadoras domésticas es un aporte al objetivo social,
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politico y ontolégico de visibilizar estas vulneracio-
nes y empoderar sus derechos.

Se sustenta en este libro que el trabajo doméstico
es una actividad generadora de valor econémico y
social, enmarcada en una relacién laboral, que con-
lleva un esfuerzo o trabajo emocional, que devie-
ne en forma de vida para quienes lo realizan y que
presenta una articulacién multidimensional con el
trabajo doméstico y de cuidados no remunerado.
Segtin Magdalena Leén (1991), la feminizacion del
rol ocupacional de trabajadora doméstica se explica
por la feminizacién del cuidado en general y por la
naturalizacién del rol social de cuidadora.

En este contexto, contribuimos a la renovacién y
fortalecimiento cultural, politico y organizativo del
sindicalismo y otras formas de organizacién de la
poblacién trabajadora para que incluya la gran hete-
rogeneidad de la fuerza laboral. Fruto de estos pro-
cesos investigativos hemos acompanado la creacién
y el fortalecimiento de la Unién de Trabajadoras
del Servicio Doméstico (Utrasd), nacida en el 2013
con las mujeres participantes de nuestra primera
investigacién sobre trabajo doméstico: “Barriendo
las invisibilidades de las trabajadoras domésticas
afrocolombianas”, realizada junto a la organiza-
cién Carabantd. Ellas, junto a varias congresistas,
fueron promotoras de la Ley 1788 de 2016 que es-
tablecié la prima para las trabajadoras domésticas,
entre otras iniciativas que le estin cambiando las
condiciones laborales a las mujeres en el trabajo do-
méstico en el pais.

Nos complace compartir Historias tras las cortinas.
El trabajo doméstico en Colombia, libro que contiene



los resultados de una nueva investigacién que, con
la debida profundidad, devela las discriminaciones
y las problemiticas laborales asociadas a la inter-
seccionalidad de las mujeres trabajadoras domésti-
cas, sujetos de este estudio realizado en Cartagena
y Uraba. Son ellas las protagonistas en estas voces
visibilizadas, narradas y actuadas por sus propias
protagonistas. Sus autoras, Viviana Osorio Pérez,
abogada e investigadora feminista en la ENS y re-
cientemente en la Red DESC y Carmenza Jiménez
Torrado, trabajadora social y docente-investigadora
de la Universidad de Cartagena, junto con el equi-
po de investigacién de la ENS, el semillero de In-
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vestigacién Estudios de Familias, Masculinidades
y Feminidades del programa de Trabajo Social de
la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién de la
Universidad de Cartagena y Claribed Palacio, pre-
sidenta de Utrasd, son las inspiradoras de esta crea-
cién y promocién de derechos.

Confiamos que este aporte al conocimiento del
sector del trabajo doméstico contribuya a develar
realidades, crear sensibilidad social, y ante todo
construir alternativas de politicas publicas de tra-
bajo decente para las mujeres trabajadoras de la
economia del hogar, dedicadas al cuidado y los ser-
vicios de la poblacién.



La investigacién que tiene en sus manos lo invita a
un viaje desafiante para adentrarse en las mdaltiples
dimensiones que el cuidado adquiere en la vida de
las mujeres dedicadas al trabajo doméstico en Ura-
ba, Cartagena y cuatro comunidades rurales. Estas
mujeres sufren distintas violencias en el transcurrir
de su vida laboral, las cuales se enmarcan en con-
textos de racismo y exclusién social. Sin embargo,
se inventan formas organizativas emancipatorias
para enunciar la produccién de un valor muy espe-
cial mediante el desarrollo de un trabajo que sostie-
ne la vida misma.

Esta investigacién se encuadra en el campo de
la economia feminista, una perspectiva tedrica
que ha tenido dentro de sus principales propdsitos
develar los dispositivos conceptuales que la teoria
econdmica convencional ha propiciado en la com-
prensién de lo econémico para ocultar el valor pro-
ducido por el trabajo que realizan las mujeres en
el campo de la reproduccién. En consecuencia, la
produccién que genera el trabajo doméstico y el del
cuidado ha sido considerada extracconémica, pri-
vada y familiar. Las teorfas econémicas han tenido
una comprensién incompleta del proceso econémi-
co al negar la complejidad que encierra el cuidado
como productor de riqueza en la economfa.

En términos de la Cepal (2016):

El cuidado remunerado y no remunerado vy la re-
produccién humana han sido tratados como ajenos

1. Activista feminista. Coordinadora académica de la Maes-
trfa en Economia Social de la Universidad Nacional de Ge-
neral Sarmiento en Argentina. Co-coordinadora del grupo de
trabajo Economia Feminista Emancipatoria. Investigadora en
el campo de la economia feminista decolonial.
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al sistema econémico. A lo largo del tiempo, las
mis diversas concepciones econdmicas han pasado
por alto o analizado de manera errénea o parcial
la esfera doméstica y sus relaciones con el sistema
econémico (Carrasco, 2003; Picchio, 1999)

La concepcién social del cuidado como un pro-
blema de las familias y, en consecuencia, una tarea
de las mujeres, explica la baja participacién del Es-
tado en la configuracién de un sistema de bienestar
que lo incluya y, por tanto, su cobertura estd res-
tringida al campo de la salud y la educacién, don-
de la responsabilidad del sector privado ha estado
pricticamente ausente.

Este libro nos muestra que uno de los princi-
pales desafios consiste, precisamente, en la desna-
turalizacién de las tareas domésticas y del cuidado
como un asunto de mujeres y ademas de las mas
vulnerables de la sociedad. El texto, de manera ri-
gurosa, presenta las dimensiones involucradas en
lo doméstico, y convoca a reconocer la centralidad
que tiene para la vida social, asi como la urgente
necesidad de configurar respuestas institucionales
que atiendan a una crisis de cuidado que no puede
seguir siendo resuelta de manera estratificada con
los recursos que cada unidad doméstica posee.

La investigacién enmarca el debate del trabajo
doméstico en el campo mds amplio de la crisis de
cuidados que afronta América Latina, como re-
sultado de las transiciones demogrificas que ex-
perimenta su poblacién, y la sedimentacién de las
desigualdades de género, clase y raza de larga data;
aquellas que de manera temprana constituyeron un
Estado Nacién que familiarizé el bienestar social



configurando politicas publicas consideradas com-
plementarias de los esfuerzos que en lo privado desa-
rrollaban las familias y dentro de ellas las mujeres.

La crisis del cuidado plantea un momento histérico
en que simultidneamente se reorganiza el trabajo sa-
larial remunerado y el doméstico no remunerado,
mientras que persiste una rigida divisién sexual del
trabajo en los hogares y la segmentacién de género
en el mercado laboral, con asincronias que indican
el agotamiento de los esquemas tradicionales en
que se sustentaba. (Cepal, 2016)

El desarrollo de este trabajo articula de mane-
ra novedosa los debates que en la regién se vienen
desarrollando frente a la crisis de cuidados al dar
cuenta de la feminizacién que caracteriza este am-
bito, la forma en que las familias en contextos de
profunda desigualdad social lo afrontan, la territo-
rialidad y el color de las mujeres que soportan sobre
su cuerpo la respuesta a esta crisis.

La perspectiva decolonial estd presente al reco-
nocer que la experiencia de las mujeres negras, in-
digenas, rurales y de sectores populares esti trazada
por discriminaciones raciales que, en interaccién
con la divisién sexual del trabajo y la clase social,
organizan un mercado de trabajo para el cuidado
configurando una mayor expoliacién de las muje-
res consideradas no blancas.

El trabajo doméstico es un espacio privilegiado
de anilisis para comprender la manera en que la
desventaja social que las mujeres experimentan estd
anclada a estructuras de larga data. La historia de
las mujeres se confunde con la historia de la huma-
nidad, dirfa la antropéloga Rita Segato (2003), para
enunciar la violencia estructural que el patriarcado
produce en la vida femenina. Violencia que se acre-
cienta en nuestras sociedades por las consecuencias
de un orden colonial que impuso el fundamento de
una sociedad inequitativa y jerirquica en la valora-
ci6én desigual de los seres humanos.

Las mujeres cuyas experiencias laborales son
relevadas sufren la marca impuesta por la raciali-
zacidn, la mirada interseccional evidencia las conse-
cuencias que ha tenido la feminizacién del cuidado
en territorios marcados por la impronta colonial.
Tal y como plantea Rita Segato (2006) “la raza es
una construcciéon permanente que obedece a la fi-
nalidad de la subyugacién, la subalternizacién y la
expropiacién”. Esta racializacién configura un capi-
tal favorable para quienes son considerados blancos
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y uno negativo para quienes no, actuando de forma
eficaz para desalojar de los lugares de poder y presti-
gio a grupos amplios de la poblacién y garantizar el
control y la concentracién de los recursos.

En Cartagena y el Urabi el racismo es un eje cen-
tral de la identidad ciudadana, y configura condicio-
nes para el ejercicio de la explotacién y las violencias
que sufren las nifias y las mujeres afrocolombianas
en todos los érdenes cuyas largas y extenuantes jor-
nadas de trabajo soportan la crisis que produce un
régimen de bienestar ausente, donde el trabajo de las
mujeres financia la insercién laboral de otras muje-
res que depositan en las trabajadoras domésticas el
cuidado de hijos y adultos mayores, a falta de una
reconfiguracion de la divisién sexual del trabajo en
la familia y la redistribucién social del cuidado.

Las cifras narradas en primera persona dan
cuenta de la manera como la violencia social se des-
carga en las mujeres mds pobres, aquellas que des-
de ninas cuidan a otros(as) hasta hacerse ancianas
enfermas a causa del trabajo, pero sin ningin tipo
de derechos laborales. El trabajo doméstico esta
signado por las multiples violencias que las atravie-
san y la imposibilidad de encontrar marcos insti-
tucionales que les brinden una proteccién efectiva.
Paraddjicamente, quienes han entregado su vida al
cuidado de otros, no acceden a minimos de protec-
cién social que les garanticen las mis elementales
condiciones de seguridad y dignidad social.

La perspectiva emancipatoria que asume la in-
vestigacién hace que, en lugar de tratarse de un
libro sobre las mujeres que trabajan en el dmbito
del cuidado, se desarrolle un proceso con las mu-
jeres que apela a la auto reflexividad y la elabora-
cién conjunta. En la interrelacién con las autoras
se plantean estrategias organizativas que permiten
superar una fragmentacién que es tan solo aparente
y que ripidamente revela los lazos de solidaridad
y las redes que, incluso, en contextos de desplaza-
miento, segregaciéon y vulnerabilidad las mujeres
afrocolombianas han sabido tejer.

Esos lazos se acrecientan y conllevan a la confor-
macién del Sindicato de Trabajadoras Domésticas,
en Medellin, que en su joven trayectoria ha sido
capaz de interpelar las discriminaciones y racismos
institucionalizados mediante regulaciones juridi-
cas que consolidaban condiciones de subalternidad
que en su lucha han logrado derribar.

La investigacién nos presenta multiples desatios
para la politica ptblica y para la intervencion social,



de los cuales subrayamos el desarrollo de formas de
proteccion social que universalicen la cobertura a las
trabajadoras domésticas, un grupo de mixima vulne-
rabilidad por las condiciones que conlleva su trabajo
y la inexistencia casi general de contratos de trabajo,
que las expone a toda clase de arbitrariedades.

En coordinacién con las organizaciones sociales,
la investigacién muestra la importancia que pue-
den tener los gobiernos locales para interpelar los
sentidos comunes que estabilizan representaciones
misdginas y racistas, las cuales a su vez segregan a
las mujeres afrocolombianas, e impiden su partici-
pacién y ejercicio de poder en el amplio espectro de
lo econémico, lo politico y lo social, encasillindo-
las en actividades de baja remuneracién y recono-
cimiento social.

La ENS, en articulacién con los procesos que
vienen consolidindose, esti llamando a fortale-
cer los procesos de organizacién y sindicalizacién
para romper la fragmentacién y vulneracién que
las condiciones de inequidad social les imponen a
las trabajadoras domésticas. Al mismo tiempo le da
validez al anilisis de la manera como las grandes
ciudades sortean la crisis del cuidado y las implica-
ciones que la ampliacién de la demanda del trabajo
doméstico estd conllevando para la vida de las mu-
jeres en las distintas geografias del pais.

La politizacién de las condiciones de trabajo en
el campo de la reproduccién sigue siendo el prin-
cipal objetivo de los procesos organizativos que
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estin llevando a cabo los sindicatos de trabajado-
ras domésticas en alianza con las investigadoras
feministas, dado que en este dmbito se entrecruza
la opresién patriarcal que, de manera exitosa, ha
naturalizado el cuidado como una responsabilidad
femenina, las politicas neoliberales que han empo-
brecido a la poblacién mediante la privatizacién de
las responsabilidades de la reproduccién en las fa-
milias y el desarrollo de negocios en espacios que
correspondian al dmbito de los derechos sociales.
Todo lo anterior sumado a la consolidacién de
practicas racistas que degradan el valor producido
por quienes realizan un trabajo que sostiene la vida
familiar, social y econémica en las ciudades.

Esta investigacién aporta una novedosa com-
prensioén en el campo de la economia del cuidado
por la manera rigurosa en la que se exponen las
distintas formas de opresién que hacen del trabajo
doméstico una experiencia laboral a la que llegan
las muyjeres cuando la sociedad les niega otras po-
sibilidades de insercién al mundo del trabajo. No
obstante, ellas mismas vienen encontrando estra-
tegias para dignificar y mostrar la complejidad de
una actividad que tiene como objetivo central re-
producir la mayor riqueza que tiene una sociedad:
el cuidado de la vida en todas sus etapas. Cuidado
que garantiza que una vida merezca ser vivida y
que por tanto convoca un reconocimiento social e
institucional que hoy se estd construyendo con la
lucha de sus mismas protagonistas.






Imaginarios de género, raza y origen social, entre
otros, reproducen un sistema injusto en el que mi-
les de mujeres encuentran su tinica posibilidad de
supervivencia tranzando lo intranzable y aceptando
lo inaceptable. Esto ocurre en el trabajo domésti-
co en Colombia, una ocupacién en la que miles de
mujeres que, sea por la informalidad en el sector y
el alto grado de intermitencia en el empleo, o por
llegar a su edad avanzada sin contar con la posibi-
lidad de un retiro digno, viven la incertidumbre.
Son historias de transacciones e incertidumbres
que permanecen invisibles, tras las cortinas.

Este libro es el resultado de un proyecto de in-
vestigaciéon denominado “Condiciones Laborales
de Sector del Trabajo Doméstico Remunerado en
Urabi y en Cartagena y Cuatro Comunidades Ru-
rales”, realizado por la Escuela Nacional Sindical y
la Universidad de Cartagena, con la participacién
de Utrasd. Este trabajo busco, por una parte, con-
tribuir al fortalecimiento del proceso emancipato-
rio representado en la expansién y consolidacién de
Utrasd en Urabd y Cartagena, incluidos cuatro de
sus corregimientos, y, por otra parte, aportar evi-
dencia sobre el déficit de acceso a derechos labora-
les y la diversidad de violencias y discriminaciones
que enfrentan las mujeres en esta ocupacién, para
motivar el desarrollo de politicas que respondan los
desafios que presenta el sector.

Agradecemos de manera especial a la ENS y
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Este trabajo es para ellas y para todas las trabaja-
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estudios en relacién con la economia del cuidado.



La equidad de género en el mundo del trabajo es
una pieza esencial para transformar las relaciones
de exclusién hacia las mujeres y transitar hacia la
concrecion de sus derechos en un marco de justicia
redistributiva. En Colombia existe una realidad ge-
neralizada de precariedad laboral y discriminacién
de género en el trabajo remunerado y no remune-
rado, apalancado histéricamente por la subvalo-
racion del aporte de las mujeres al desarrollo y la
economia, de tal manera que el trabajo libremente
elegido y en condiciones dignas parece todavia una
realidad lejana para millones de ellas.

La alta informalidad que existe en el pais se en-
tremezcla con las maltiples discriminaciones, sobre
todo si estas actividades estin vinculadas al dmbito
de la vida privada como es el caso de las mujeres
trabajadoras domésticas. Millones deben soportar
situaciones de aguda explotacién, abuso y violencia,
en un rincén invisible en el que el mercado laboral
halla su fuerza reproductiva. La mayor parte de la
poblacién ocupada en el sector son mujeres, habi-
tantes de los cordones de pobreza en las ciudades,
muchas de ellas negras, y que han sido victimas del
conflicto armado.

Para esta investigacién hemos entendido el tra-
bajo doméstico como “el conjunto de actividades
encaminadas hacia la reproduccién cotidiana y
cuya sede de produccion es el hogar” (Goldsmith,
1991), las experiencias de vida y pricticas labora-
les que se realizan en el espacio privado del hogar
y estan asociadas al proceso de reproduccién de la
familia (Hidalgo, 2016). Esto puede incluir todas
o algunas categorias de actividades como aquellas
vinculadas a la obtencién y preparacién de alimen-
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tos, la limpieza y el mantenimiento de la casa, de
zonas exteriores y de la ropa, el cuidado de nifios,
personas enfermas, mascotas, tareas de servicio y
cuidado personal, entre otras. Siguiendo a Fraser
(1997), esta esfera privada, ademds de implicar un
trabajo reproductivo, implica también un trabajo
productivo que se expresa en términos materiales
y simbdlicos.

El trabajo doméstico puede ser remunerado o
no. Podria decirse que el primero adquiere un ca-
ricter pablico, en tanto se incorpora a las relaciones
mercantiles y se enmarca en una relacién laboral.
Sin embargo, esta ayuda externa que un hogar recibe
para las tareas domésticas y de cuidado esta comuin-
mente deslaboralizada* y una gran proporcién de
las mujeres que proveen estos servicios ni siquiera
reciben remuneracién, como se abordard mis ade-
lante. Con esto, de ninguna manera se desnatura-
liza la categoria de trabajo doméstico remunerado
o se desdibuja la existencia de una relacién laboral.
Esto da cuenta de una realidad de explotacién y de
subvaloracién del trabajo de estas mujeres que debe
ser corregida.’

El caricter publico del trabajo doméstico y de
cuidado no remunerado, por su parte, es una res-
puesta a las necesidades sociales de cuidado y del

4. Con deslaboralizada queremos describir la situacién en la
cual la ayuda externa no se remunera y corresponde a la ca-
tegoria de trabajo doméstico, por tanto, carece de todo reco-
nocimiento como trabajo y, como consecuencia, se encuentra
a las mdrgenes de las garantias propias de un trabajo decente.
5. El trabajo doméstico se concentra en las mujeres debido a
que los hombres representan una muy pequefla proporcién
(su representacién se ha mantenido en el 5 % en los Gltimos
afios), sin que ello implique desconocer a los trabajadores do-
mésticos hombres.



imperativo de su redistribucién social para avan-
zar hacia la equidad de género y a la realizacion del
cuidado como un derecho universal, bajo la idea de
desfeminizar® y desfamiliarizar’ el cuidado. Ambas
categorfas se enmarcan pues entre las esferas pui-
blicas y privadas y guardan estrechas articulaciones
entre si: cuinto se demanda el trabajo doméstico,
quiénes lo demandan y en qué condiciones se reali-
za, estd necesariamente vinculado a la provision de
servicios sociales de cuidado accesibles en especial
para las familias en las condiciones socioeconémi-
cas mis frigiles. El trabajo que aqui se presenta se
centra en analizar el trabajo doméstico remunera-
do, sin dejar de lado sus articulaciones con el no
remunerado realizado mayormente por las muje-
res en sus hogares, y las relaciones de género, clase,
raza y origen social, entre otras, que se tejen entre
las trabajadoras domésticas y quienes las emplean,
que son por lo general amas de casa que desplazan a
otras mujeres las responsabilidades de cuidado que
les han sido culturalmente asignadas.

El trabajo doméstico es también un trabajo emo-
cional (Hochschild, 2002), si bien uno de los mis
importantes desafios podria consistir en “desenti-
mentalizarlo” (Molinier, 2011) para centrar la aten-
cién en la relacién laboral, sin que ello implique un
menosprecio o subvaloracién del esfuerzo o trabajo
emocional que el trabajo doméstico conlleva, pero
en el entendido de que el entremezclamiento de la
relaciones emocionales y laborales en un contex-
to generalizado de desconocimiento de derechos,
empobrecimiento y otras situaciones de vulnerabi-
lidad que conceden mayor asimetria y dependencia
en la relacién laboral, genera grandes obsticulos
para la consciencia de clase, el empoderamiento y
la demanda de derechos por parte de las trabajado-
ras domésticas.

Ademds de la dimensién del trabajo doméstico
como un trabajo que, por tal, conlleva una relacién
laboral, asi como su dimensién de trabajo emo-
cional, tiene también una dimensién como forma
de vida desde el punto de vista de la empleada. Si-
guiendo a Magdalena Leén (1991). Claro que este
punto serd desarrollado mis adelante, en particular
desde las formas en las que las trabajadoras domés-
ticas experimentan el trabajo doméstico y las rela-

6. Redistribuirlo entre mujeres y hombres.
7. Redistribuirlo entre los distintos agentes del bienestar: Es-
tado, sociedad civil, sector privado, familias.
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ciones socio-afectivas y laborales con quienes les
emplean.

En resumen, para este trabajo entenderemos el
trabajo doméstico como una actividad generado-
ra de valor econémico y social, enmarcada en una
relacién laboral, que conlleva un esfuerzo o traba-
jo emocional, que deviene en forma de vida para
quienes lo realizan y que presenta una articulacién
multidimensional con el trabajo doméstico y de
cuidados no remunerado. Entenderemos también
dentro de la categoria de trabajo doméstico la ayuda
externa que se recibe para las labores de trabajo doméstico
y cuidado, asi la misma no sea remunerada.

Trabajo invisible, trabajo sin valor, trabajo de
mujeres: ¢trabajo?

Para explicar la invisibilidad, subvaloracién so-
cial y feminizacién del trabajo doméstico remune-
rado, debe partirse de la divisién misma del trabajo:
el género estructura, por una parte, la divisién fun-
damental entre trabajo remunerado “productivo” y
trabajo doméstico no remunerado “reproductivo”,
asignando a la mujer la responsabilidad primaria
respecto de este altimo (Fraser, 1997), y por otra
parte, la divisién dentro del trabajo remunerado
entre profesiones u oficios con mayores salarios y
garantias laborales y otros mds precarizados y des-
provistos de derechos. Ambos fenémenos generan
para las mujeres especiales situaciones de explota-
ci6én, marginalidad y pobreza.

Federici menciona que la diferencia del trabajo
reproductivo, frente a cualquier otro trabajo, reside
en el hecho de que este no solo se les ha impues-
to a las mujeres, sino que ha sido transformado en
un atributo natural de su psique y personalidad
femenina, una necesidad interna, una aspiracién
proveniente supuestamente de las profundidades
del caricter de mujeres. El trabajo doméstico fue
transformado en un atributo natural en vez de ser
reconocido como trabajo ya que estaba destinado a
no ser remunerado (Federici, 2013).

El trabajo doméstico remunerado, realizado en
el espacio privado de los hogares, se corresponde
con una actividad que, en tanto no industrial, no
material ni extradoméstica,® encarna un conflic-
to con las nociones mis tradicionales de trabajo,
y esto, mdis alli de ser relevante desde el andlisis

8. Lo extradoméstico se ubica por fuera del espacio domés-
tico privado.



sociolégico o econémico de este oficio, tiene im-
plicaciones en relacién con los derechos reconoci-
dos y efectivamente realizados por las trabajadoras
domésticas. Menciona Carrasco (2003), que, en
esta rigida dualidad, slo el mundo publico, donde
se ubica el trabajo remunerado, goza de reconoci-
miento social, de tal manera que

La actividad o participacién en la denominada es-
fera privada, asignada socialmente a las mujeres,
queda relegada al limbo de lo invisible, negindole
toda posibilidad de valoracién social. Pero estas
actividades no valoradas —que incorporan una
fuerte carga subjetiva— son precisamente las que
estin directamente comprometidas con el soste-
nimiento de la vida humana. (Carrasco, 2003).

Como explica Palomo, el concepto de “trabajo”
que aun hoy predomina se remonta al siglo XVIII,
momento en el que la categorfa de trabajo se define
como actividad extradoméstica y remunerada; el
empleo pasa a ser casi la Ginica actividad designada
como trabajo, quedando otras formas ocultas, so-
bre todo aquellas realizadas por mujeres (Martin
Palomo, 2011). Segtin la misma autora, abordar la
cuestién del trabajo de cuidado implica: i) revisar
dicho concepto tradicional que lleva implicito un
determinado tipo de divisién sexual del trabajo y
que supone una valoracién desigual del mismo se-
gtn quien lo desarrolle; ii) reconceptualizar el tra-
bajo para adaptarlo a los importantes cambios que
se han producido dentro y fuera de los hogares; iii)
recuperar el valor social del cuidado para la vida,
tanto en términos de tiempo y dinero, como a un
nivel ético (Martin Palomo, 2011).

Los cambios en las estructuras del empleo, el
trabajo precario y la flexibilizacién de las relaciones
laborales han conducido a otro tipo de reflexiones
en relacién con la nocién tradicional de trabajo: si
bien se ha reconocido la necesidad de reconceptua-
lizar el trabajo para incluir dimensiones subjetivas
e inmateriales (De la Garza, 2003), se ha hecho con
frecuencia desconociendo los aportes de la critica
feminista, para la cual la categoria del trabajo de
cuidado es fundamental para comprender en buena
manera las particularidades del trabajo que realizan
las mujeres (Arango, 2011).

Retomando a Magdalena Ledn, la feminizacién
del rol ocupacional de trabajadora doméstica se ex-
plica por la feminizacién del cuidado en general,
por la naturalizacién del rol social de cuidadora:
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La mujer ha internalizado la ideologia de servir a
otros como una situacién natural de su rol en la
sociedad. Cuando el ama de casa delega parte de
las responsabilidades domésticas, generalmente
a una mujer o nina que busca una remuneracién
por su trabajo en casa ajena, haciendo las mismas
labores de reproduccién de la fuerza de trabajo,
pero para una familia diferente a la propia y den-
tro de la misma légica de servir a otros, el trabajo
doméstico se convierte en servicio doméstico asa-
lariado. (Leén M., 1991)

Justamente, es esta naturalizacién del rol de cui-
dadora la que se reinventa en el mercado laboral
para reproducir la invisibilidad y subvaloracién de
esta labor y para crear relaciones que, alimentin-
dose de la linea difusa entre lo publico y lo priva-
do, terminan por hacer de este trabajo una forma
precaria de subsistencia, al margen de toda garantia
propia de una relacién laboral formal.

En consideracién con lo anterior, no es extra-
no que en los relatos de las mujeres emerjan con
fuerza expresiones como: “no sabemos hacer otra

nacemos sabiendo”,!” ¢

99 «

cosa, eso es lo que uno

ve desde pequenita, a uno como mujer es a la que

” 11 <«

mandan a hacer oficio”,"" “es un trabajo que no

necesita preparacion, es como si las manos de la

” 12 <«

mujer supieran qué hacer”,” “ella fue la que me

ensend a ser una mujer como soy hoy en dia, a
cocinar, a barrer, a lavar, a trapear”.”?

No es un azar que por tradicién el trabajo do-
méstico haya sido “asunto de mujeres” y que las
labores de crianza y de cuidado de la familia y del
hogar hayan sido ubicadas en el orden de lo fe-
menino, en tanto son producto y consecuencia de
complejos procesos histéricos de distribucién so-
cio-econémica y cultural de roles.

Sin duda, el trabajo doméstico remunerado es
un trabajo feminizado. Esto significa, en palabras
de Donna Haraway, y mas alld de los altos indi-
ces de participacion femenina que ostenta el sector,
que es un trabajo

enormemente vulnerable, apto a ser desmontado,
vuelto a montar, explotado como fuerza de trabajo
de reserva, estar considerado més como servidor

9. Yoli, Cartagena, 26 de julio de 1016.

10. Yenis, Cartagena, 26 de julio de 2016
11. Diana, Cartagena, 30 de mayo de 2016
12. Yoli, Cartagena, 26 de julio de 2016
13. Gabriela, Cartagena, 26 de julio de 16



que como trabajador, sujeto a horarios intra y ex-
trasalariales que son una burla de la jornada labo-
ral limitada, llevar una existencia que estd siempre
en los limites de lo obsceno, fuera de lugar y redu-
cible al sexo. (Haraway, 1995)

En tal sentido, el servicio doméstico basa su 16-
gica particular en la reproduccién de estereotipos
discriminatorios que posee cada sociedad respecto
al ser hombres y mujeres y que contribuyen a defi-
nir las actividades para unasy otros (Barreto, 2001).
Asi, las ocupaciones que se asignan a las mujeres en
el mercado de trabajo suelen representar, como en
este caso, una prolongacién de las actividades que
realizan en la esfera familiar. Sin embargo, y como
interpela Yoli “este trabajo no deshonra a nadie, el
problema es cuando a uno lo ven ‘de a menos’ y lo
tratan como menos. Usted me puede explicar por
qué esto sucede” (Tierra Bomba, Bolivar, 26 de ju-
lio de 2016).

En efecto, en el trabajo doméstico remunera-
do se hacen presentes ciertas tensiones que vale la
pena mencionar. Como menciona Heller,

la expresién doméstico, puede llamarse tensién
mantenedora por cuanto activa tendencias que
sostienen ancestrales relaciones de servilismo,
subordinacién, dominacién e incluso apropia-
cién de unos seres humanos por otros, propias
todas ellas de la tarea domesticadora. Es, ademis,
la expresién que se mantiene en el trinsito del
“servicio doméstico” al “trabajo doméstico”. La se-
gunda, representada en la expresién frabajo, puede
llamarse tensién transformadora por cuanto emi-
te impulsos para avanzar en el reconocimiento y
la valoracién del quehacer cotidiano, de las tareas
de mantenimiento y cuidado, de las funciones
nutricias, contribuyendo a descubrir que la con-
centracién de estas tareas en la mitad de la huma-
nidad —en las mujeres— ha sido uno de los puntos
de apoyo de la concentracién de las riquezas y los
recursos naturales y sociales, del poder y del sa-

ber”. (Heller, 1977).

La interseccionalidad como categoria
analitica

Como plantea D’Argemir la division del trabajo es
el resultado de las relaciones sociales y de las fuer-
zas productivas, de las diferencias entre los sexos
culturalmente construidas y del reconocimiento de
las capacidades y habilidades diferenciales. Segtin
la misma autora:
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Tres fuerzas contribuyen a la estratificacién de los
trabajadores: la socializacién y preparacién profe-
sional, las caracteristicas del mercado de trabajo y
las divisiones basadas en género, raza, o la etnia.
El primer factor jerarquiza a las personas no sélo
por su preparacion sino por los valores, aspiracio-
nes y expectativas ocupacionales que adquieren en
el proceso de socializacién. El mercado de trabajo,
por su parte, ofrece la estructura de oportunidades
ocupacionales de una determinada localidad o re-
gi6n, facilitando o dificultando la movilidad labo-
ral [...]. Por tiltimo, las diferencias de género, raza o
etnia anaden nuevos criterios de divisién entre los
trabajadores, [...], pues a través de ellos se ejercen
y legitiman précticas discriminatorias de cardcter
formal o informal. (Comas D’Argemir, 1995)

La nocién de interseccionalidad es fundamental
para el método aplicado y el anilisis que aqui se re-
coge. El andlisis interseccional comienza por reco-
nocer a las mujeres viviendo identidades mdltiples
y compuestas. El lenguaje de la interseccionalidad
ha sido disefiado para dar visibilidad a histéricas
discriminaciones vividas por millares de mujeres y
ninas en el mundo (Arnaiz, 2015): la categoria de
género estd profundamente articulada a otras di-
mensiones como la etnia, la clase, la edad, que son
generadoras de formas particulares de desigualdad
y discriminacién, en diversos dmbitos de la vida
social, uno de los cuales es el “mundo” del trabajo.

En el decir de Munevar, la categoria de intersec-
cionalidad recupera igualmente identidades multi-
ples, y a su vez denuncia mdaltiples discriminaciones
reivindicando derechos en el contexto de exclusién
social (Munevar, 2004). Las interseccionalidades
deben ser analizadas en los contextos particulares
e instaladas en un tiempo concreto (Arnaiz, 2015):
las mujeres, maltiples y diversas, viven experien-
cias diferentes. Son los cuerpos: cuerpos de muje-
res jovenes o adultas, negras, indigenas, mestizas o
blancas; de mujeres lesbianas o heterosexuales, ur-
banas o rurales, vinculadas al trabajo reproductivo
o productivo o a ambos, los que operan como luga-
res de interseccién que caracterizan las dindmicas
multidimensionales de la exclusién. En efecto, ya
no es posible pensar que el sistema de género no
se articula con otros sistemas de opresién. Hay que
decir también que desde un prisma interseccional,
se pueden dar cuenta tanto de los sujetos agresores
como de los sujetos agredidos, dentro de un esque-
ma de relaciones dindmicas y cambiantes que pue-



den dar lugar a distintas posiciones de dominacién,
subordinacién y, también de resistencia (Robertson
& Sgoutas, 2010).

El enfoque interseccional es clave para generar
procesos politicos transformadores donde la redis-
tribucién econémica y del poder sean un hecho
(Arnaiz, 2015). Por tal razén, la apuesta metodo-
légica incluyé la organizacién sindical de las mu-
jeres vinculadas al proceso como producto del
mismo, fortaleciendo con esto a Utrasd y a la vez
fortaleciendo su impacto local, regional y nacional,
conectando categorias como: género, identidad ét-
nica, origen social, procedencia urbana/rural, edad,
entre otras. Ha sido una apuesta de investigacién
para favorecer procesos emancipatorios de las mu-
jeres, desde las bases.

Un estudio articulado a una ola de cambio

El proceso de conformacién y fortalecimiento de
Utrasd ha estado acompanado por la Escuela Na-
cional Sindical (ENS) desde el afio 2011, con el 4ni-
mo de favorecer la realizacién de los derechos y el
empoderamiento de las mujeres en este sector para
promover la transformacién de las politicas pabli-
cas hacia la implementacién del Convenio 189.

El proceso de conformacién y fortalecimiento
de Utrasd, se articula a una ola de cambio global:
en 1988 se crea la Confederacién Latinoamericana
de Trabajadoras del Hogar (Conlactraho), siendo la
primera confederacién de trabajadoras domésticas
en el mundo; en 2011 se adopta el Convenio 189 de
la OIT sobre trabajadoras y trabajadores del servicio
doméstico, y en el 2013 tiene lugar la creacién de la
Federacién Internacional de Trabajadoras del Hogar
(FITH). Estos son apenas algunos de los hitos que
han dado fuerza a una agenda global transformadora
para avanzar los derechos de las trabajadoras domés-
ticas. En Colombia, posterior a la adopcién del Con-
venio 189, se conformé la Unién de Trabajadoras
Afrodescendientes del Servicio Doméstico (Utrasd),
un sindicato que, con un componente ¢tnico en sus
bases, estructura y agenda, se suma a las luchas que
desde los afnos ochenta hubiere iniciado el Sindicato
Nacional de Trabajadoras del Servicio Doméstico
(Sintrasedom) y la Asociacién de Trabajadoras del
Hogar de Bucaramanga.

Con la ratificaciéon del Convenio 189 de la OIT
por parte del Estado colombiano han tenido lu-
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gar algunos cambios sustanciales frente al marco
de derechos de las trabajadoras: el reconocimiento
de este Convenio como parte del bloque de cons-
titucionalidad, la calificacién de las trabajadoras
domésticas como sujetas de especial proteccién
constitucional, el reconocimiento del derecho a la
prima de servicios, la creacion de la Mesa Triparti-
ta de Trabajo Doméstico, que son solo algunos de
logros mads relevantes. Utrasd, la ENS y la ONG
Bien Humano han liderado este proceso, y han for-
mado parte de una amplia red de colaboracién para
la incidencia y la comunicacién publica, integrada
por numerosos lideres politicos, medios de comu-
nicacién, ONG y movimientos sociales.

Esta ola transformadora que ha tenido su propia
fuerza en Colombia ha sido, asimismo, el sentido
de este estudio, concebido en un marco de investi-
gacién participativa para la emancipacién. La meto-
dologfa utilizada, el involucramiento de las mujeres
trabajadoras domésticas y la articulacién del estudio
a las necesidades de incidencia politica de este mo-
vimiento fueron claves para ello. Asi, en el curso de
la investigacién se fue gestando progresivamente el
interés de las mujeres participantes de hacer parte
del sindicato, el cual se materializé en la creacién
de nuevas sedes o subdirectivas de Utrasd, una en
Urabid y la otra en Bolivar con sede en Cartagena.
Esto se logré favoreciendo el relacionamiento de
las mujeres participantes en la investigacion con las
lideresas del sindicato, pasando por la comprensién
de la importancia de sindicalizarse y de desarrollar
nuevos y mas fuertes liderazgos. En el marco del
mismo proceso de colaboracién entre Utrasd, la
ENS y la Universidad de Cartagena se realiz6 el 1
Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas,
del cual emergi6 el espacio intersindical de articu-
lacién entre los sindicatos de trabajadoras del hogar
existentes en Colombia.

En segundo lugar, los resultados de esta inves-
tigacién aportan evidencia sobre el déficit en el
acceso a derechos laborales y de la diversidad de
violencias y discriminaciones a las que se enfrentan
las mujeres trabajadoras domésticas todos los dias.
Con ello se espera motivar e impactar el disefio de
politicas para la formalizacién en el sector, la des-
personalizacién de la relacién de trabajo, el acceso
a la justicia y la proteccion frente a todas las formas
de discriminacién y violencia.



Contenido del texto

El presente texto se compone de dos capitulos,
como sigue.

El capitulo uno, titulado “Dindmica sectorial del
trabajo doméstico remunerado en Colombia: en-
tre la informalidad y la distribucién social injusta
del cuidado”, da cuenta de la oferta y la demanda
del trabajo doméstico en el pais, los cambios en la
estructura del sector y los niveles de acceso a los
derechos laborales, sefialando las limitaciones en la
medicién que no se corresponden con los cambios
que ha presentado el sector en las décadas recientes.
En este capitulo se muestra cémo la informalidad
es la regla general y los bajos salarios, la falta de ac-
ceso a la proteccidn social, la limitacién de horas de
trabajo y el no pago de horas extras, configuran un
cuadro de aguda explotacién hacia las mujeres que
deberia hallar respuesta en politicas puablicas que
respondan a sus dindmicas, entre ellas, la evidente
articulacién entre la precariedad en el trabajo do-
méstico remunerado y la distribucién social injusta
del cuidado, que obliga a mujeres de los estratos
socioeconémicos mds bajos a servirse del trabajo
doméstico de otras mujeres que no tienen la capa-
cidad de ofrecer condiciones de trabajo dignas.

El segundo capitulo, titulado “Condiciones labo-
rales y subjetividades de las trabajadoras domésticas
de Urabi y Cartagena”, da cuenta de los hallazgos
del estudio “Condiciones laborales de sector del
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trabajo doméstico remunerado en Urabd y en Car-
tagena y cuatro comunidades rurales”. En este capi-
tulo se presentan los resultados de la aplicacién de
encuestas y las entrevistas en profundidad hechas
a un total de 145 y 93 mujeres trabajadoras domés-
ticas de Cartagena y Uraba que participaron de la
investigacion, asi como de grupos focales y de las
mesas de trabajo en el Encuentro Nacional de Tra-
bajadoras Domésticas (2016).

Los resultados cuantitativos se presentan en
didlogo con las experiencias e imaginarios de las
mujeres participantes, para aportar una radiografia
sobre cémo se vive el trabajo doméstico por quie-
nes trabajan en este sector: la salud, los riesgos y las
enfermedades en el trabajo, la sobrecarga laboral y
las extensas jornadas de trabajo; las experiencias en
el trabajo infantil, la discriminacién y la violencia;
el acosoy el abuso sexual, son apenas algunos de los
temas que se exploran desde sus historias de vida.

Luego se presentan algunas conclusiones y re-
comendaciones, a partir de la complementariedad
analitica que ofrecen los capitulos anteriores, espe-
rando que puedan contribuir al desarrollo de poli-
ticas y procesos a favor del avance de los derechos
de las trabajadoras domésticas.

En forma de anexo, finalmente, se ofrecen algu-
nas reflexiones metodoldgicas de este proceso de
investigacién para la emancipacién, en el que las
mujeres fueron las protagonistas de las acciones y
las creadoras de las rutas para la trasformacion.



CAPITULO 1. DINAMICA SECTORIAL DEL TRABAJO
DOMESTICO REMUNERADO EN COLOMBIA: ENTRE
LA INFORMALIDAD Y LA DISTRIBUCION SOCIAL

En este capitulo se aborda la dinimica sectorial
del trabajo doméstico remunerado en Colombia.
Como se menciond anteriormente, se procesaron
los micro datos publicados de la Gran Encuesta In-
tegrada de Hogares (GEIH) de 2016, y de la En-
cuesta Nacional de Usos del Tiempo (ENUT) de
2013,"> ambos instrumentos disefiados y aplicados
por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (Dane).

En primer lugar, se da una mirada general al pa-
norama en la regiéon de América Latina para situar
a Colombia en la realidad que se presenta.

En segundo lugar, se explora el comportamien-
to en los tltimos afos (2010 a 2016) de los indica-
dores laborales en el sector, para dar cuenta de sus
tendencias y senalar algunos cambios estructurales
que se evidencian en el trabajo doméstico en el pafs.
Algunos de estos son: contratacién y modalidad
de prestacién del servicio, cobertura de seguridad
social (salud, riesgos laborales, pensiones y protec-

14. Por medio de los datos arrojados por la GEIH, a partir
de la pregunta ntimero 12 del “Capitulo I. Ocupados”, acer-
ca del rol ocupacional en el que se desempena, y cruzando
otras variables que presenta la encuesta, se buscé caracterizar
el perfil socioeconémico de las trabajadoras y trabajadores do-
mésticos del pais. Para ello se tomaron las cifras y los prome-
dios anuales desde el afio 2010 hasta el 2016, tiltimo afio con
datos disponibles al momento de realizar el anilisis. Se tomé
este periodo para intentar develar tendencias en las diferentes
variables de estudio.

15. La ENUT es el instrumento disefiado por el Dane, en
respuesta a lo dispuesto por la Ley 1413 de 2010, la cual re-
gula la inclusién de la economia del cuidado en el sistema de
cuentas nacionales (Direccién de Metodologia y Produccién
Estadistica-Dimpe, 2014).
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cién frente al desempleo), jornada laboral, remu-
neracién, prima de servicios, subsidios, vacaciones
remuneradas y afiliacién sindical. En este segundo
acdpite se llama la atencién sobre los defectos en la
medicién oficial que se realiza actualmente sobre el
trabajo doméstico, los cuales propician un alto ni-
vel de subregistro que impide dar cuenta de mane-
ra mas precisa de los absurdos déficits de derechos
laborales que existen en este sector, para que se to-
men medidas mdis acertadas de politica pablica.'®
Asimismo, se aborda brevemente el marco juridico
y se seflalan algunas referencias jurisprudenciales
que regulan los derechos y prestaciones en el sector.

Finalmente, y a partir de los resultados de la
ENUT (2013) se presenta un perfil de la demanda
de trabajo doméstico en el pafs, en relacién, entre
otras variables, con los estratos socioeconémicos en
los cuales se ubican los hogares empleadores que
se benefician de los servicios, las actividades de-
mandadas y de si pagan o no por este servicio.” Las
conclusiones y recomendaciones se presentan al fi-
nal del Capitulo 2, con la finalidad de relacionar lo
que se presenta en ambos acapites.

16. De particular interés para este estudio es la categoria de
identidad étnica. Lamentablemente, todavia es exiguo el desa-
rrollo de la medicién de las condiciones laborales segtin iden-
tidad étnica en la GEIH.

17. Con la ENUT se construyd el perfil socioeconémico de
los hogares empleadores del servicio doméstico gracias a la
pregunta 6 del “Capitulo C. Datos del hogar”, donde se pre-
gunta sobre si, el dfa en referencia, el hogar recibié ayuda,
pagada o no, de una o mis personas de otros hogares para
labores domésticas. Cabe anotar que a la fecha es la tnica
ENUT disponible y que sus resultados fueron publicados en
el afio 2013.



1. Un vistazo al trabajo doméstico
remunerado en América Latina

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
estima que en América Latina se encuentra el 37 %
del trabajo doméstico remunerado en el mundo.
América Latina y Asia concentran la mayor pro-
porcién de trabajo doméstico y es precisamente en
estas regiones donde se ha presentado el mayor in-
cremento de trabajadoras domésticas en las dltimas
décadas (OIT, 2013)

Se estima que en América Latina alrededor de 18
millones de personas se dedican al trabajo doméstico;
si bien existe un amplio consenso sobre la frecuen-
te subestimacién de la magnitud de esta categoria
de empleo™ (OIT, 2011). Segtn la OIT, en el 2013
se registré que el 93 % de las trabajadoras domésti-
cas en América Latina son mujeres, de tal manera
que una de cada siete mujeres en la region se de-
dica al trabajo doméstico remunerado (OIT, 2014).
En la mayorfa de los paises de la regién, el servicio
doméstico es frecuentemente la puerta de entrada
al mercado del trabajo para las mujeres mis pobres,
con menor nivel de educacién y que viven en con-
diciones de mayor exclusion social; por ejemplo, en
relacién con su condicién de mujeres migrantes, de
mujeres negras, de mujeres campesinas o victimas
del desplazamiento forzado por la violencia.

La importancia relativa del trabajo doméstico
dentro de la fuerza de trabajo asalariada es mucho
mayor para las mujeres que para los hombres. En
este sentido, los datos a nivel mundial sefialan que
el 7,5 % de las mujeres que forman parte de la Po-
blacién Econémicamente Activa (PEA) asalariada
son trabajadoras domésticas, en comparacién con
solo el 1 % en el caso de los hombres. Asimismo,
la participacién relativa de las trabajadoras domés-
ticas en el mercado laboral es mucho mayor en las
regiones en desarrollo; por ejemplo, en los Estados
Arabes y en América Latina y el Caribe las mujeres

18. Entre las causas de esta subestimacion se encuentra el he-
cho de que a menudo a estas trabajadoras no se les reconoce
su condicién de tales (se les considera, por ejemplo, como un
pariente que ayuda), no son capturadas por las encuestas por
falta de registro (no se informa sobre su existencia), o porque
son migrantes indocumentados o por una clasificacién erré-
nea durante la codificacién (debido a la amplia variedad de la-
bores que realizan). Por otra parte, la subestimacién también
se produce porque existen trabajadoras que laboran por dias'y
son contabilizadas como trabajadoras por cuenta propia y no
como trabajadoras domésticas.
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asalariadas que trabajan en el servicio doméstico
representan el 32 % y el 27 %, respectivamente. En
cambio, en los paises industrializados, tan solo el
1 % de las mujeres asalariadas son trabajadoras do-
mésticas (OIT, 2016).

En América Latina y el Caribe el trabajo domés-
tico es una de las ocupaciones mis afectadas por la
informalidad.” Segtin estimaciones de la OIT, un
77,5 % de sus integrantes estan en la informalidad,
es decir, ocho de cada diez trabajadoras domésticas
(OIT, 2015). Las bajas tasas de afiliacién a la segu-
ridad social, los reducidos ingresos, las dificultades
para la inspeccién o la falta de mecanismos para
la negociacién colectiva desprotegen a este sector
frente a la informalidad y lo ubican como una de
las ocupaciones con mayores déficits de trabajo de-
cente. De hecho, el trabajo doméstico remunerado
representa aproximadamente el 10 % del empleo
informal en América Latina (OIT, 2015), con sa-
larios iguales o inferiores al 50 % del promedio de
ingresos de todas las personas ocupadas (Lexartza,
Chaves, & Carcedo, 2016).

Debido a su caricter atipico el trabajo doméstico
se considera un “grupo de dificil cobertura” para
la seguridad social; de hecho, se estima que mun-
dialmente el 90 % del trabajo doméstico estd legal-
mente excluido de los sistemas de seguridad social
(OIT, 2016). A nivel regional, no existe informa-
cién homogénea sobre la cobertura del trabajo
doméstico, aunque la informacién del Sistema de
Informacién y Anélisis Laboral para América La-
tina y el Caribe (SIALC) de la OIT muestra que,
para 2013 la cobertura por parte de los sistemas de
pensiones (medida en términos de la proporcién
de trabajadoras domésticas cotizando activamente)
era de un 28 %, indicador muy inferior en com-
paracién con el 47 % correspondiente al total de
personas ocupadas. Sin embargo, es importante
considerar que las diferencias en los niveles de co-
bertura son significativas: mientras algunos paises
han alcanzado tasas superiores al 40 %, otros no
lograron superar el 10 % del total (Lexartza, Cha-
ves, & Carcedo, 2016, pig. 14).

19. Segtin la OIT, “se considera que los asalariados tienen
un empleo informal si su relacién de trabajo, de derecho o,
de hecho, no estd sujeta a la legislacién laboral nacional: el
impuesto sobre la renta, la proteccién social o determinadas
prestaciones relacionadas con el empleo (preaviso al despido,
indemnizacién por despido, vacaciones anuales pagadas o li-
cencia pagada por enfermedad, etc.)” (OIT, 2003a).



Algunas de las particularidades del trabajo do-
méstico que han sido documentadas propician el
déficit de condiciones dignas y justas de trabajo:
la actividad se realiza en un hogar privado, lo cual
dificulta el control y la inspeccién, asi como la pro-
teccion frente a la violencia de género en el lugar de
trabajo; las trabajadoras laboran con frecuencia para
mis de un empleador; existe una alta rotacién labo-
ral; el salario en especie es muy frecuente y existe
una alta irregularidad en los ingresos percibidos, y
las relaciones laborales usualmente no se estable-
cen mediante un contrato de trabajo. Tales facto-
res también estin asociados a otras circunstancias,
como la falta de reconocimiento legal del trabajo
doméstico como una ocupacién, la existencia de
practicas discriminatorias, sociales y juridicas, asi
como otros elementos socio-culturales que gene-
ran una baja valoracién social del trabajo doméstico
(Carrasco, 2003) y que influyen también en los ba-
jos niveles de remuneracién.

Todo ello hace que la vulnerabilidad en el sector
del trabajo doméstico remunerado sea mayor en re-
lacién con otras categorias de trabajadores, y frente
al trabajo precario, la violencia y la discriminacién
en el lugar de trabajo, el trabajo forzoso y el trabajo
infantil. Asimismo, en los casos de mujeres que vi-
ven situaciones interseccionales de vulnerabilidad,
por encontrarse en migracion interna o trasfronte-
riza, ser campesina, indigena o negra, entre otras.

Las mujeres migrantes, en particular, aquellas
indocumentadas o en situacién migratoria irregu-
lar, enfrentan riesgos especificos y son mdis vul-
nerables a los trabajos precarios, al trabajo forzoso
y a la violencia, debido a la mayor relacién de de-
pendencia con los empleadores. Segtn datos de la
OIT, las personas migrantes representan el 17,2 %
del total de trabajadores domésticos, de las cuales el
73,4 % son mujeres 'y 26,6 % son hombres (Lexart-
za, Chaves, & Carcedo, 2016). Ocurre igual con las
trabajadoras en migracién trasfronteriza, y las tra-
bajadoras domésticas rurales, urbanas u otros tipos
de trabajadoras migrantes internas, sobre lo cual
hay amplias limitaciones de informacién que impi-
den hacer estimaciones confiables (OIT, 2011). Sin
embargo, estudios de tipo cualitativo han demos-
trado la vulnerabilidad acentuada de las mujeres
trabajadoras domésticas en los flujos migratorios
trasnacionales ¢ internos (Hidalgo, 2016).

El trabajo infantil es un fenémeno todavia co-
mun en la regién y se expresa también en este
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sector. Se calcula que en América Latina mis de
dos millones de nifos y nifas se dedican al trabajo
doméstico, de los cuales el 90 % son nifas (OIT,
2004). El ntimero de nifnos y nifias entre los cinco'y
los 14 afos de edad en el trabajo doméstico se esti-
ma en 7,4 millones en todo el mundo, quienes por
lo general se encuentran en circunstancias limita-
das para superar la pobreza y acceder a la educacién
(OIT, 2013b).

Las causas subyacentes de dicha injusticia es-
tan ligadas a fenémenos estructurales y sociales,
incluyendo leyes y politicas, érdenes simbdlicos
y valores en relacién con el trabajo de las mujeres
y el trabajo del cuidado, relaciones de poder que
marcan la configuracién de agendas politicas y que
moldean pricticas de discriminacién e invisibili-
dad que se normalizan. Asimismo, la brecha entre
la voluntad politica, las normas y la realidad de los
millones de trabajadoras domésticas en la region,
generan verdaderos desafios de efectividad para la
transformacién de patrones culturales.

2. El trabajo doméstico en Colombia
2.1 Ocupacion en el sector: un declive solo aparente

Para el afio 2016, la GEIH arrojé que el sector del
servicio doméstico empled en el pais a 677.218 per-
sonas, las cuales representan el 3,1 % del total de
ocupados a nivel nacional. De estas, el 95 % son
mujeres, siendo el rol ocupacional con mis alta
participacién femenina.?’ El indice de ocupacién
femenina en el pais se ubicé en el 42 %, un poco
mis de nueve millones de mujeres, y el de trabajo
doméstico, como proporcién del empleo femenino
para dicho ano, fue del 7,3 %, lo que indica que
una de cada 13 mujeres ocupadas en Colombia es
trabajadora doméstica.

En la zona urbana el porcentaje de personas ocu-
padas en el servicio doméstico fue del 3,3 %, que
significan unas 574.593 trabajadoras domésticas
urbanas; mientras que este porcentaje en la zona
rural fue del 2,1 % del total de ocupados, es decir,
unas 102.625 trabajadoras domésticas rurales.

20. El Dane presenta para 2016 los siguientes indices relacio-
nados con la proporcién de mujeres en los roles ocupacionales:
obrero o empleado de empresa (41 %), obrero o empleado del
gobierno (47 %), trabajador por cuenta propia (40 %), patrén o
empleador (27 %), trabajador familiar sin remuneracién (62 %),
trabajador sin remuneracién (57 %), jornalero o peén (8,2 %),
otro (67 %).



Grafico 1. Total de personas empleadas en el servicio doméstico, segiin zona
rural, urbana o total nacional, 2010-2016 (cifras en miles)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 2. Trabajo doméstico como proporcion del total de empleo y como
proporcién del empleo femenino, 2010-2016
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

En las grificas 1 y 2 puede verse que la partici-
pacién del servicio doméstico sobre el total de ocu-
pados a nivel nacional presenta una leve tendencia
a la baja en los dltimos seis anos. Igual ocurre en
relacién con el empleo femenino. La participacion
del sector en el total de ocupacién en el pais dis-
minuy6 0,5 puntos porcentuales en los tltimos
anos, pasando de 3,6 % en 2010 a 3,1 % en 2016. Al
analizar la ocupacién femenina, se observa que el
trabajo doméstico disminuy6 su participacion en el
empleo femenino en casi dos puntos porcentuales,
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pues pasé de 8,9 % en 2010 a 7,3 % en 2016.

La zona urbana presenta una mayor reduccién
del ndmero de ocupados en este sector al pasar del
4,1 % en 2010 al 3,3 % en 2016, de tal forma que en
el sexenio 26.886 trabajadoras domésticas urbanas
dejaron de ¢jercer este oficio. Por su parte, el traba-
jo doméstico como proporcién del empleo femeni-
no rural se mantuvo relativamente constante en el
periodo de andlisis (2,1 %). Este comportamiento
de la ocupacién en el trabajo doméstico de la po-
blacién femenina rural podria derivarse de los ni-



veles mds acelerados de incremento en la ocupacién
femenina rural,?' lo cual explica tangencialmente
que no hayan disminuido los niveles de demanda
de este servicio.

¢Presenta entonces el trabajo doméstico una
tendencia a desaparecer?

La caida en los indices de ocupacién en el trabajo
doméstico a partir de los afos ochenta afianzé la
idea de que la universalizacién de la educacién ba-
sica, la caida de la fecundidad y los procesos de mo-
dernizacién llevarfan a su extincién o, en el peor de
los casos, a la eliminacién de su servidumbre y a la
formalizacién de sus relaciones laborales (Pineda,
2011 y Le6n, 1991). En 1984, dicho indice repre-
sent el 18 % del empleo femenino, descendié al
9 % en 1997 y se increment6 hasta el 13 % a prin-
cipios de los noventa (Pineda, 2011). Al parecer, la
participacién del trabajo doméstico como propor-
cién del trabajo femenino parece encontrarse en un
momento de declive, ya que pasé del 9 % en 2010
al 8 % en 2013 y al 7,3 % en el 2016.

A pesar de lo que pueden presentar las estadis-
ticas, tres argumentos permiten discutir la idea de
que el trabajo doméstico estd en declive y de que
tiende a desaparecer, lo cual con frecuencia se pone
sobre la mesa como el “gran peligro de la formali-
zacion laboral en el trabajo doméstico”.

En primer lugar, los criterios de medicién del
trabajo doméstico propician un subregistro amplia-
do del mismo. En segundo lugar, la subsistencia de
los altos indices de informalidad, la falta de alter-
nativas de empleo para mujeres con niveles bajos
de calificacion, la prevalencia de la personalizacién
de este servicio, asi como la reduccién en la oferta
de servicios sociales del cuidado (como consecuen-
cia del debilitamiento de los Estados de bienestar)
hacen posible inferir que el trabajo doméstico estd
lejos de desaparecer, en especial en los paises en de-
sarrollo. Como refiere Pineda, lo que parece evi-
denciarse es que este tipo de empleo se configura
histéricamente, y no obedece a una idea de progre-
so que lleve a su extincién (Pineda, 2011).

Analicemos, en primer lugar, los defectos en al-
gunos aspectos de la medicion.

La medicién vigente del trabajo doméstico igno-
ra su transformacién estructural y por esta razén

21. La tasa de ocupacién femenina en la zona rural pasé del
31,2 % en el 2010 al 37,5 % en el 2016, lo que habla de un
aumento de 6,3 puntos porcentuales en los tltimos seis afios.
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se evidencia un declive en las estadisticas acerca del
nivel de ocupacién y su representacién en el em-
pleo femenino.

La GEIH entiende un trabajador o trabajadora
doméstica de la siguiente manera:

c. Empleado doméstico. Es aquella persona que le
trabaja a un solo hogar, realizando actividades pro-
pias del servicio doméstico y recibe por su trabajo un
salario en dinero y/o en especie. Comprende a los sir-
vientes, conductores, jardineros, porteros de casa,
nifneras, amas de llaves, etc. Estas personas pueden
vivir o no en el hogar donde trabajan. (Direccién
de Metodologia y Produccién Estadistica-Dimpe,
2016) [Enfasis agregado]

De otro lado, para los ocupados, en la encues-
ta se toma como informantes directos a las perso-
nas mayores de 18 afos y a las personas de entre
10 y 17 anos que trabajen o estén buscando trabajo
(Direccién de Metodologia y Produccién Estadis-
tica-Dimpe, 2016). Los criterios establecidos por la
GIDH permiten determinar solo parcialmente el
perfil y las condiciones laborales de quienes traba-
jan en el sector: que trabaja en un solo hogar, que
recibe un pago en salario o en especie y que es ma-
yor de diez afios.

Los inconvenientes de esta definicién son, en
primer lugar, que el trabajo doméstico interno, asi
como el externo en un solo hogar, ha disminuido y
ha dado paso a la proliferacién del trabajo por dias
y para varios empleadores, como el fenémeno miés
comun; lo que hemos comprobado en los casos de
los estudios de Urabd y Cartagena, donde el 36 %
y el 31 % de las encuestadas dijeron ser trabajadoras
domésticas por dias y para varios empleadores. Se-
gan los pardmetros mencionados, esta proporcién
tan representativa de trabajadoras estarfa por fuera
de la medicién.

En segundo lugar, la mayor proporcién del tra-
bajo doméstico no se remunera. Como se detallard
mis adelante, cuando se analice el perfil de la de-
manda del servicio doméstico a partir de la ENUT,
apenas el 19 % de los hogares que recibié ayuda
externa para realizar labores domésticas admitié
haber pagado.

En tercer lugar, las cifras excluyen el trabajo in-
fantil, pues indican como poblacién de referencia a
personas mayores de diez afos.



Finalmente, las categorias de trabajador familiar
sin remuneracién,* asi como trabajador por cuen-
ta propia® pueden estar capturando gran parte del
trabajo doméstico: la primera, en relacién con los
casos en los cuales la persona no recibe remune-
racién en dinero o en especie, pero brinda ayuda
doméstica externa a otro(s) hogar(es), y también en
el caso del trabajo doméstico interno; la segunda,
porque podria contener a aquellas personas que
trabajan por dfas para varios empleadores.

Este fenémeno habia sido advertido por Magda-
lena Leén hace casi tres décadas cuando observaba
que la medicién del trabajo doméstico excluia a las
trabajadoras domésticas externas y por dfas, modali-
dades en expansién frente al trabajo doméstico inter-
no (Ledn, 1989, pig. 326, y Ledn, 1991, pags. 29-31).

Asi las cosas, la ocupacién en el sector presenta
un agudo subregistro, lo que significa que una gran
cantidad de personas que realizan este oficio no se
refleja en las estadisticas oficiales; por tanto, carece
de rigurosidad sugerir que los indices de ocupacién
que se presentan en el sector estin apegados a la
realidad y a la estructura del sector.

En segundo lugar, no estd en declive y no puede
desaparecer porque no existen las condiciones para
que ello ocurra.

El trabajo doméstico no es un asunto de estatus
social, en la mayoria de los casos (Herranz, 1998);
es la respuesta a la crisis del cuidado, a la incorpo-
racién de las mujeres al trabajo formal y al enveje-
cimiento de la poblacién. La necesidades sociales
no resueltas con el escaso desarrollo del Estado de
bienestar, por una parte, hicieron que las personas
dependientes fueran atendidas mediante contratos
privados pricticamente invisibles (Mestre 1 Mes-
tre, 2006, pg. 41); por otra parte, la falta de oferta
de servicios accesibles de cuidado ocasiona que las
mujeres que se ubican en los estratos socioecond-
micos mis bajos demanden también trabajo do-
méstico, lo cual explica que la mayor proporcién de
la demanda en Colombia se encuentre en hogares

22. El Dane define “trabajador familiar sin remuneracién” a
“la persona no remunerada (no recibe salario en dinero ni en
especie), que trabajé por lo menos 1 hora en la semana de refe-
rencia, en una empresa econémica explotada por una persona
emparentada con €l que reside en el mismo hogar”.

23. El Dame define “trabajador por cuenta propia” como “las
personas que explotan su propia empresa econémica o que
ejercen por su cuenta una profesiéon u oficio con ayuda o no
de familiares, pero sin utilizar ningtn trabajador (empleado u
obrero) remunerado”.

28

de estos estratos, como se mostrard mas adelante.
La demanda de servicio doméstico por parte de
los estratos socioeconémicos mis bajos genera una
zona gris frente al acceso a derechos para las tra-
bajadoras. Asi pues, en tanto prevalezca la divisién
sexual del trabajo y el Estado falle en la provisién
de servicios sociales del cuidado, las mujeres de
clases bajas y clase media continuarin requiriendo
de estos servicios. Como refiere Amorés, el fuerte
desmantelamiento de la funcién social del Estado
y la desregulacién del mercado de trabajo que la
globalizacion neoliberal ha venido produciendo de
manera sistemdtica, provocan que las mujeres que-
den expuestas a condiciones de mayor vulnerabili-
dad social y precarizacién laboral que los hombres
(Amorés, 2005, citado por Hidalgo, 2016).

Por otra parte, el trabajo doméstico sigue sien-
do una solucién intermedia para las mujeres que
se integran al mercado laboral ante la prevalencia
de los roles tradicionales en la divisién de tareas
en los hogares. De acuerdo con los resultados de la
ENUT, las mujeres tienen una participacién ma-
yor en 26 puntos porcentuales a la de los hombres
en el cuidado no remunerado, y le dedican tres ve-
ces el tiempo que aquellos (6:35 vs. 2:00); y cua-
tro veces en el caso de las mujeres rurales (7:37 vs.
1:53). El tiempo que se dedica al cuidado no varia
considerablemente frente a factores como la edad o
el nivel educativo; de otro lado, muchas mujeres se
ven obligadas a asumir las actividades de cuidado
de otras mujeres (de manera remunerada o como
parte de sus redes de apoyo), para sustentar su par-
ticipacion en el mercado laboral (Osorio, 2015, pag.
36). En realidad, lo que el trabajo doméstico permi-
te no es que las mujeres trabajen fuera de casa, sino
que los hombres sigan sin hacerlo dentro (Ehren-
reich & Hoschild, 2002).

Los indices de desempleo en el sector podrian
ser un tercer argumento para evidenciar la expan-
si6n de la demanda del trabajo doméstico; contrario
a la tesis de su inminente desaparicién y a la apa-
rente tendencia de contraccién del sector. Solo que
las modalidades de trabajo doméstico en expansién
no hacen parte de la medicién. Otras posibilidades
de anilisis estarfan dadas por la integracion de las
mujeres en el trabajo doméstico a otros roles ocu-
pacionales o sectores, o su salida del mercado labo-
ral como poblacién “inactiva”.

En el ano 2016, el 5,2 % del total de desemplea-
dos a nivel nacional eran trabajadoras del sector de



servicio doméstico, lo que equivale a unas 117.232
personas. El nivel de desempleo en el sector se du-
plicé en la zona rural, en donde fue del 10,7 %,
mientras que en la zona urbana llegé al 4,5 %. El
desempleo en el trabajo doméstico presenta una
tendencia a la baja desde el afo 2010, tendencia
que se marca mucho mis en la zona rural, donde
pasé del 17,7 % en el afio 2010 al 10,7 % en el 2016.

De otro lado, y como puede verse en el Grifico

4, en las diferentes regiones del pafs hay una ten-
dencia constante a la baja en la duracién del des-
empleo en el trabajo doméstico, la cual disminuyé
de 24 meses en el 2010 a 18 en el 2016 en el total
nacional. Este indicador guarda la misma tendencia
para trabajadoras rurales y urbanas, pues se redujo
para las primeras de 28 a 13 meses entre 2010 y
2016, y para las segundas de 22 meses a 17 en el
mismo periodo.

Grafico 3. Evolucién del desempleo en el sector del servicio doméstico, segun
zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 4. Duracién promedio del desempleo en el servicio doméstico en
meses, segln zona, 2010-2016
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
——4— Rural 17,7 153 13,8 14,4 10,6 121 1,7
== Urbano 6,7 6,3 6,3 57 53 54 4,5
Nacional 8,4 7,6 73 6,8 6,0 6,3 52

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Para el afo 2016, la GEIH permitié determinar
que el tiempo de trabajo promedio de una trabaja-
dora doméstica a nivel nacional fue de 43 meses,
unos 3,6 anos. En la zona urbana fue de 44 meses,
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y en la zona rural de 33. Para el periodo en estu-
dio puede verse que tanto a nivel nacional como
urbano el promedio de meses trabajados por una
doméstica permanece relativamente constante,



mientras que en la zona rural el nimero de meses
promedio de trabajo tiende a bajar y jamis alcanza
el promedio de meses registrado en las zonas ur-
bana y promedio nacional. Los indices de duracién
en el empleo, que reflejan la estabilidad laboral, pa-
recen ser congruentes con lo que mide la GEIH

en el trabajo doméstico; esto es, el trabajo domés-
tico que se remunera en salario o en especie para
un solo hogar. Sin embargo, al incluirse el trabajo
para varios empleadores (una proporcién que seria
bastante representativa, como ya se mencion9), las
cifras serian bastante distintas.

Grafico 5. Evolucion del promedio de trabajo en meses de una empleada
doméstica, segin zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

2.2 Caracteristicas sociodemogrdficas de las trabajadoras
domésticas**

2.2.1 Estrato socioecondmico

El 73 % de las personas en el sector del servicio
doméstico se ubic en los estratos socioeconémi-
cos bajo-bajo y bajo, en el 2016; presentindose un
robustecimiento en la representacién de dichos es-
tratos en el sector en los tltimos afos. Para el ano
2016, el 37 % del sector se ubicé en el estrato ba-
jo-bajo, y el 36 % en un estrato bajo; el 16 % dijo
pertenecer al estrato medio-bajo y el 4 % al estrato
medio. Por otra parte, el 6 % afirmé pertenecer a
los estratos alto y medio-alto. La ubicacién de tra-
bajadoras domésticas en estratos alto o medio-alto
suele explicarse por ser trabajadoras residentes y
porque este es el estrato del hogar empleador.
Como puede leerse en el Grifico 6, el nimero
de trabajadoras para cada estrato socioeconémico
presenta variaciones en el periodo de estudio. La
variacién mids significativa se encuentra en los es-

24. Para construir un perfil socioeconémico de las trabajado-
ras domésticas en el pais se acudié a los indicadores captura-
dos por la GEIH, en el periodo comprendido entre los anos
2010y 2016.
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tratos bajo-bajo y bajo, que aumenté cuatro puntos
porcentuales, pasando del 69 % en 2010 al 73 % en
2016. Esto se debe, probablemente, a un empeora-
miento en la situacién socioeconémica de las traba-
jadoras, o a que las personas que se han integrado
al sector en los tltimos afos corresponden a dichos
estratos. En otra direccién, la participacién de las
trabajadoras de los estratos mdas altos muestra una
clara tendencia a reducirse con el tiempo, al pasar
del 8,4 % (correspondientes a los estratos medio-al-
to y alto en 2010), al 5,8 % en 2016; esto se podria
relacionar con la reduccién del trabajo doméstico
interno entre estos estratos socioeconémicos.

La representatividad de los estratos socioeco-
némicos bajo-bajo y bajo para las trabajadoras do-
mésticas urbanas y las rurales se presenta en ambos
casos con una clara tendencia a expandirse; si bien
se evidencia que las trabajadoras domésticas rurales
son mas empobrecidas. En el primer caso, se obser-
va una dindmica similar a la nacional, la cual pas6
del 67 % en 2010 al 71 % en 2016. Pero para el caso
de las trabajadoras domésticas rurales, la represen-
tatividad de los estratos mis bajos es todavia ma-
yor, de tal modo que para 2010, el 82 % se ubicaba
en los estratos bajo-bajo y bajo, y para el 2016 esta



cifra ascendid al 83 %. Adicionalmente, en las zo-  estrato socioecondmico al contar con una conexién
nas rurales es mayor la proporcién de trabajadoras  eléctrica ilegal (pasaron del 1,3 % en 2010 al 4,4 %
domésticas para quienes no se puede determinar su  en 2016).

Grafico 6. Estrato socioecondmico de las trabajadoras domésticas, total
nacional, 2010-2016
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Conex pirata 1.2 1.1 12 1,0 1.4 1.4 13
M Bajo-Bajo 334 33,0 35,0 34,8 353 37,5 36,6
= Bajo 354 36,5 36,4 37,5 35,8 36,8 36,2
= Medio-bajo 15,8 14,9 14,8 14,2 15,8 13,8 15,6
m Medio 4.8 5.6 4,2 37 37 33 36
® Medio-alto 36 38 34 34 33 34 2,7
w Alto 4.8 39 3,6 4,6 4,0 30 31

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 7. Estrato socioeconémico de las trabajadoras domésticas, zona
urbana, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).
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Grafico 8. Estrato socioeconémico de las trabajadoras domésticas en zona
rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

2.2.2 Nivel educativo

Las trabajadoras domésticas completaron estu-
dios de escuela primaria, predominantemente. La
GEIH para el afio 2016 muestra que un 38,6 % de
estas habfan cursado su primaria, un 26,9 % el ni-
vel de media técnica, un 22,5 % habian terminado
su bésica secundaria, y solo un 7 % habifan alcanza-
do estudios de educacién superior. Por otra parte,
el 4,9 % de las trabajadoras domésticas a nivel na-
cional no habfan cursado ningtn nivel educativo.

Las cifras muestran que desde 2010, el nivel edu-
cativo de las trabajadoras domésticas experimenta
cierto incremento, determinado bisicamente por la
expansién de la proporcién de trabajadoras domés-
ticas con estudios de media técnica, la cual pasé del
21 % en 2010 al 27 % en 2016, de tal forma que la
proporcién de trabajadoras con estudios de primaria
y secundaria presenta un leve decremento. Los indi-
ces de analfabetismo, sin embargo, se han manteni-
do alrededor del 5 % en el periodo de estudio.

Un comportamiento similar a los promedios na-
cionales se observa en las trabajadoras domésticas
urbanas. A 2016, la proporcién de trabajadoras con
educacién primaria alcanzé el 38 %, bésica secun-
daria el 2,6 %, educacién media técnica el 27 % y
educacién superior el 7,3 %, mientras que el anal-
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fabetismo se ubicé en el 4,5 %. Esas cifras reflejan
una expansion de cinco puntos porcentuales en las
trabajadoras con educacién media técnica, y de dos
para aquellas con educacién superior, una reduc-
cién de cinco puntos en aquellas con educacién
basica primaria, y otra de 0,8 en los niveles de anal-
fabetismo (entre 2010 y 2016). Estas cifras indican
que, tanto en la zona urbana como en el promedio
nacional, el nivel educativo de las trabajadoras ha
venido aumentado con el pasar de los afios.

La estructura del trabajo doméstico rural en re-
lacién con los niveles educativos alcanzados guar-
da distancia de lo observado para las trabajadoras
domésticas urbanas. Para las rurales, entre 2010 y
2015, la proporcién de trabajadoras con un nivel de
educacién bisico se mantuvo en promedio en un
49 %, y descendi6 al 41 % en 2016. La categoria de
media técnica es la que presenta una mayor expan-
sién en el periodo de estudio, pues pasé del 14 %
en 2010 al 24 % en 2016; también el niimero de
trabajadoras domésticas con educacién superior au-
mentd, al pasar del 1,7 % en 2010 al 5,3 % en 2016.
Los niveles de analfabetismo, sin embargo, se han
mantenido para el perfodo de estudio en el 7 %, casi
tres puntos porcentuales mis que en el caso de las
trabajadoras urbanas.



Grafico 9. Evolucion del nivel educativo de las trabajadoras domésticas, total
nacional, 2010-2016
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m Ninguno 55 55 55 54 5,0 52 4,9
M Preescolar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
m Primaria 44,2 44,5 43,0 42,0 40,9 40,9 38,6
m Secundaria 24,7 23,0 22,7 23,7 23,4 22,5 22,5
® Media 21,2 22,0 23,0 22,7 23,5 24,4 26,9
M Superior 43 5,0 58 6,1 7.2 7,0 7.0

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 10. Evolucién del nivel educativo de las trabajadoras del servicio
doméstico, zona urbana, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).
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Grafico 11. Evolucion del nivel educativo de las trabajadoras domésticas,
zona rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 12. Evolucién de la edad promedio de trabajadoras domésticas, segtin
zona, 2010-2016

43,0

42,0

41,0

40,0

39,0

2010

2011

2012

2013 2014 2015 2016

—— Rural

36,5

36,9

37

38 38 37 38

——Urbano

385

39,5

40

41 41 41 43

i~ Total nacional

383

39,1

39

40 41 41 42

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Considerando lo hasta aqui analizado, es pa-
raddjico que a pesar del lento pero progresivo
incremento en los niveles de educacién de las tra-
bajadoras domésticas, las mismas parecen ubicarse

de manera casi invariable en los estratos socioeco-

némicos mds bajos.
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2.2.3 Una poblacion en envejecimiento

Las estadisticas reflejan que el promedio de edad de
las trabajadoras domésticas presenta un aumentan-
do sostenido, de tal manera que la poblacién que se
ubica en este sector estd envejeciendo tanto en las



zonas urbanas como en las rurales. De este modo,
el promedio de edad nacional en el sector pas6 de
38 afios en 2010 a 42 en 2016. En las zonas urbanas,
la edad promedio se elevé de 38 a 43 anos en el mis-
mo periodo. Por su parte, en la zona rural la edad
promedio de las trabajadoras domésticas mostré un
aumento mds discreto, situdndose siempre por de-
bajo del promedio nacional y urbano, pasando de
36 a 38 afos de edad entre 2010 y 2016.

El Grifico 13 presenta la composicién del tra-
bajo doméstico por rangos de edad para el periodo
2010-2016. Al hacer el anilisis de la informacién
presentada, se encuentra que poco mds de la mi-

tad de las trabajadoras domésticas en el pais, un
56,3 %, tienen 40 o mds afnos de edad. Esto se pro-
duce como resultado de que el rango de 40 a 50
afos se mantuvo mis o menos constante, y de que
los rangos 51-59 y 60 o mis, se expandieron cinco
y cuatro puntos porcentuales, respectivamente. El
ntmero de personas que se ubican en este rango de
edad tiende a incrementarse, lo que confirma que
este es un oficio al cual se dedican predominante-
mente mujeres adultas. Las personas menores de
edad (entre 10 y 17 afios para el disefio de la GEIH)
sumaron el 1,9 % del total de trabajadoras en el ser-
vicio doméstico en el pais a 2016.

Grafico 13. Evolucién de los rangos de edad de las trabajadoras domésticas,
total nacional, 2010-2016
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
 Menor de edad 31 33 31 2,8 22 2,4 1,9
m 18 a 28 afios 239 21,7 21,5 19,7 19,7 19,5 17,9
29 a39afios 26,8 26,6 25,6 253 25,5 24,0 238
140 a 50 afios 27,7 27,3 28,5 28,0 26,7 28,5 28,8
|51 a59afios 12,8 14,1 14,7 16,9 16,1 17,2 17.8
60 0 més 57 71 6,6 73 9,7 84 9,7

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

En la zona urbana del pais también se observd
un aumento progresivo del ntimero de trabajadoras
en los rangos de edad mais elevados. En este caso,
fue miés elevada la proporcién de trabajadoras do-
mésticas mayores de 40 afos que aquella del pro-
medio nacional, la cual alcanzé el 59 % para 2016;
se aclara, sin embargo, que los rangos de 51-59 y
60 o mis afnos de edad fueron los que mis se ex-
pandieron en el periodo de estudio (seis y cuatro
puntos porcentuales, respectivamente). Como con-
secuencia de ello, los rangos de edad de 18 2 28 y
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29 a 39 anos presentan una reduccién de siete y tres
puntos porcentuales, respectivamente.

En el trabajo doméstico rural se invierte la dina-
mica advertida en las zonas urbanas, de tal manera
que en un 55 % lo realizan personas entre los 18 y
39 anos. Sin embargo, hubo una expansién en el
ndmero de personas mayores de 40 afios en este
oficio en las zonas rurales en el periodo de estudio,
proporcién que se increment6 del 38 % en 2010 al
42 % en 2016.



Grafico 14. Evolucién en los rangos de edad de las trabajadoras domésticas,
zona urbana, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

En relacién con el rango de edad de 10 a 17
afios, en las zonas rurales la proporcién dobla a la
registrada en las zonas urbanas, si bien en ambos
casos se muestra una reduccién sustancial que va
del 5 % al 3,3 % en las zonas rurales, y del 3 % al
1,7 % en las zonas urbanas, para los anos 2010 y
2016, respectivamente.

La GEIH también permite conocer la edad mi-
nima entre las trabajadoras domésticas, donde, a
nivel nacional, fue de 13 anos en el 2016. Igual-
mente, este instrumento captura la edad mixima
entre las trabajadoras, la cual fue de 87 afos de
edad a nivel nacional para este mismo afo. Esto
nos permite vislumbrar una problemitica exten-
dida en el sector, donde es frecuente encontrar
que las mujeres se inician a muy temprana edad
en este oficio y, a su vez, presentan dificultades
para retirarse del oficio en su edad adulta, tras un
gran déficit de proteccién social. Frente a la edad
minima es importante tener presente el limite de
la GIDH mencionado anteriormente, el cual solo
incluye en su medicién a personas mayores de
diez afios. Es muy probable que la edad minima
promedio sea ain menor si esta encuesta integrara
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plenamente en sus indicadores el trabajo infantil
doméstico.

Aunque la edad minima de las trabajadoras do-
mésticas aument6 en el ano 2016, la edad prome-
dio en los cinco anos anteriores entre las trabajaras
de menor edad fue de 11 afios a nivel nacional, de
12 afos en la zona urbana y de 11 afios en la zona
rural.

En contraste, la edad méixima hallada entre
las trabajadoras domésticas presenta un compor-
tamiento similar entre el total nacional y la zona
urbana, en donde se observa un incremento sos-
tenido hasta el 2014, cuando se ubicé en 99 afios.
Para los afos posteriores presenta una dismi-
nucion, llegando a los 87 afos en el 2016 en el
promedio nacional y para las zonas urbanas. En
la zona rural, hasta el ano 2013, la edad maxima
de una trabajadora rural iba en aumento, alcan-
zando una edad promedio de 86 afos; pero entre
2014 y 2016 se redujo y alcanz6 una edad mixima
promedio de 76 anos en el 2016. Asf las cosas, se
observa una edad mixima y minima promedio
mayores en las zonas urbanas.



Grafico 15. Evolucién en los rangos de edad de las trabajadoras domésticas,
zona rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 16. Evolucion de la edad minima encontrada entre las trabajadoras
domésticas, segin zona, 2010-2016
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Grafico 17. Evolucién de la edad maxima encontrada entre las trabajadoras
domésticas, segun zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016)

2.2.4 Jefatura de hogar

La GEIH indica que un 35 % de las trabajadoras
domésticas ostentaron el rol de jefas de hogar en
2015, es decir, mis de 253 mil trabajadoras. Dicho
porcentaje fue del 36 % para la zona urbana y del
29 % para la rural. Como puede verse en el Grifico

18, el porcentaje de trabajadoras que afirman ser
jefas de hogar aument6 paulatinamente en el traba-
jo doméstico urbano, pasando del 30 % en 2010 al
36 % en 2015. En el caso del trabajo doméstico ru-
ral, el indice presenta una cierta fluctuacién en los
altimos afios, alcanzando el 34 % en 2011, el 32 % a
2014, y descendiendo al 29 % en 2015.

Grafico 18. Evolucién del nimero de personas que ostentan el rol de jefe de
hogar en el trabajo doméstico, segiin zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Es oportuno sefialar que en el disefio de la GEIH
no se realiza una distincién entre jefatura de hogar
y cabeza de familia, entendiendo como jefe(a) de
hogar a la persona que es reconocida por los demds
miembros del hogar como tal, y que ademis aporta
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la mayor parte de la manutencién de la familiar®.

25. En la GEIH establece al jefe (a) de hogar teniendo en cuenta
dos aspectos: a. La consideracién subjetiva por parte de los miem-
bros del hogar al establecer la persona como “jefe (a) del hogar”;
b. La persona que dentro del hogar aporta la mayor parte de la
manutencion, de acuerdo a los ingresos aportados (Dane, 2015).



2.3 Condiciones laborales de las trabajadoras domésticas

Para realizar un acercamiento a las condiciones la-
borales bajo las cuales se encuentran realizando su
trabajo las personas en el sector del trabajo domés-
tico remunerado en el pafs se retomaron los datos
arrojados por la GEIH en torno al tipo de contrato
bajo el cual prestan el servicio, afiliacién al sistema
de seguridad social (salud, ARL, fondo de cesantias
y pensién), jornada laboral, salario, prima de na-
vidad, subsidios laborales, vacaciones, conciliacién
de la vida laboral y familiar, accidentes en el lugar
de trabajo, estabilidad laboral y nivel de satisfaccién
con su empleo. Es importante recordar que las con-
diciones laborales que presentan las estadisticas co-
rresponden a trabajadoras domésticas mayores de
diez afios, que trabajan para un solo hogar y que
reciben una remuneracion, sea a manera de sala-
rio o de pago en especie, como se describié en la
primera parte. Para las que estin por fuera de las
estadisticas, esto es, aquellas que trabajan por dfas
para varios empleadores o aquellas que no reciben
remuneracién, los indices de informalidad y des-
proteccién son todavia mayores.

En efecto, las relaciones de servidumbre conti-
ndan siendo parte de los patrones socioculturales
que refuerzan las l6gicas de discriminacién basados
en la clase, la raza y el género, categorias que vincu-
lan los trabajos de menor valoracién social y mayor
precariedad a las mujeres pobres, con cierta identidad
étnica o migrantes, y que refuerza su naturalizacién
como profesiones u oficios naturalmente femeninos
(Pineda, 2011). Las necesidades de trabajo de mu-
chas mujeres que se encuentran en la pobreza, que
han sufrido el desplazamiento forzado por la violen-
cia y que viven multiplicidad de circunstancias que
crean un marco de fragilidad econémica para ellas y
sus familias, las obligan a aceptar empleos con pocas
o ninguna garantia laboral, y las ponen en una situa-
cién de precariedad laboral.

Veamos, entonces las condiciones de trabajo que
registran las estadisticas nacionales para este sector.

2.3.1 Contratacion y modalidad de prestacién del servicio

Sibien un contrato de trabajo escrito no es, stricto
sensu, garantfa de condiciones de trabajo decente,
si es indicativo de algiin nivel de formalizacién, y
también una herramienta para exigir derechos y
acceso a la justicia. Por el contrario, la falta de este
incrementa la vulnerabilidad de las trabajadoras
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frente a la explotacién y el abuso, pues favorece la
falta de claridad frente a las funciones, el horario
de trabajo, el reconocimiento de horas extras y, en
general, el marco de derechos y obligaciones que
rigen la relacién de trabajo. Esto es algo que se rea-
firmo en los testimonios de las trabajadoras partici-
pantes en el proceso de investigacion, a los que mds
adelante se hari referencia.

La informalidad en la contratacién es la regla
general en el trabajo doméstico en Colombia. Ape-
nas una de cada diez trabajadoras en el pais cuenta
con un contrato de trabajo escrito, indice que se ha
mantenido constante en el perfodo de estudio, de
tal manera que apenas alrededor de 66.000 traba-
jadoras contaban con él a 2016. De este pequefio
margen de personas que cuentan con contrato es-
crito, el 71,8 % afirma que es a término indefinido
y, el 28,2 %, a término fijo, dindose una leve ten-
dencia al alza en estos tltimos.

Dichos indices para las zonas rurales y urba-
nas se corresponden plenamente con el compor-
tamiento observado en los promedios nacionales
presentados; es decir, en ambos casos, solo una
de cada diez trabajadoras domésticas cuenta con
contrato de trabajo escrito. Si bien estas cifras se
han mantenido constantes en los tltimos afios, en
la zona rural el contrato escrito disminuyé en 1,7
puntos porcentuales entre 2010 y 2016. En el caso
de las trabajadoras rurales que cuentan con €l los
contratos a término fijo crecieron de manera mas
acelerada, al pasar del 12 % en 2010 al 31 % en 2016.

En relacién con la modalidad de prestaciéon
de servicios, la GEIH permite hacer un acer-
camiento al nimero de trabajadoras domésticas
externas y residentes o internas.?® Segin esta en-
cuesta, para 2016, ¢l 17 % de las personas en el
sector prestaban sus servicios bajo la modalidad

26. Paracalcular el nimero de trabajadoras internas, y, debido
a que la GEIH no permite definir de manera exacta el nimero
de trabajadoras bajo esta modalidad, se tomé como referencia
el ntimero de trabajadoras domésticas que al momento de la
encuesta, en la pregunta “¢Dénde realiza principalmente su
trabajo?”, respondieron la opcién “En esta vivienda” (Direc-
ci6n de Metodologia y Produccién Estadistica-Dimpe, 2016).
De esta manera, el ndmero de trabajadoras domésticas que
respondieron que su trabajo lo realizan principalmente en la
vivienda en la que se encuentran, se asume como el nimero
de trabajadoras domésticas internas, debido a que la GEIH
encuesta a las personas que habitan en el hogar en referencia,
y, al vivir y ejercer como trabajadoras domésticas en este ho-
gar, las convierte en trabajadoras internas.



de trabajo doméstico interno, lo que equivale
a 118.000 personas. Dicha proporcién presenta
cierto declive en los dltimos afos, pues represen-
t6 el 22 % en el ano 2010.

La proporcién de trabajo doméstico residen-
te entre los hombres es mayor pues se ubicé en
el 22 % en esta modalidad. En valores absolutos,
encontramos que alrededor de 8.000 hombres y
110.000 mujeres prestan sus servicios bajo la mo-
dalidad de trabajo doméstico interno.

La comentada disminucién paulatina en la pro-
porcién de trabajadoras domésticas internas o resi-
dentes se expresa tanto en contextos urbanos como
rurales. En el caso del trabajo doméstico rural se
observa una disminucién de cinco puntos porcen-
tuales en la representacién del trabajo doméstico
interno en el total del sector, pues pasé del 19,5 %
al 15,3 % entre 2010 y 2016. En referencia al trabajo
doméstico en zonas urbanas la proporcién cayé del
23 % en 2010 al 18 % en 2016.

Grafico 19. Evolucién del numero de trabajadoras domésticas, segun tipo de
contrato, total nacional, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 20. Numero de personas segiin modalidad de prestacion del servicio
en el trabajo doméstico, 2010-2016 (cifras en miles)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).
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Grafico 21. Porcentaje de personas trabajadoras domésticas rurales, segin
modalidad bajo la que prestan el servicio, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 22. Porcentaje de personas trabajadoras domésticas urbanas, segin
modalidad bajo la que prestan el servicio, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

2.3.2 Cobertura de seguridad social: salud, riesgos total de la poblacién trabajadora en el servicio do-
laborales, pensiones y proteccion frente al desempleo. méstico en el pais se encontraba afiliada a alguno
de los regimenes de salud, mientras que alrededor

En materia de afiliacién a la salud, para el tra-  de 50.000 trabajadoras domésticas se encontraban
bajo doméstico aplica el régimen juridico general.  excluidas de este sistema.

La GEIH revel6 que para el afo 2016 el 92,6 % del
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Grafico 23. Evolucion del nimero trabajadoras domésticas, segtin régimen de
afiliacién a salud, total nacional, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Entre las trabajadoras domésticas prevalece la
afiliacién al régimen de salud subsidiado,? al cual
pertenece el 60,5 % de las trabajadoras que afir-
maron estar afiliadas a salud en el 2016, entre tan-
to, en el régimen contributivo® solo se encontrd
afiliada el 38,8 % de la poblaciéon empleada en el
sector. Aunque el niimero de trabajadoras afiliadas
al régimen contributivo se ha incrementado en los
altimos seis afios a nivel nacional, este aumento ha
sido bastante lento.

En relacién con el comportamiento que se ob-
serva para el trabajo doméstico urbano y rural, la
afiliacién al régimen contributivo en salud presenta
una expansién de cinco puntos porcentuales, al pa-
sar del 35 % en 2010 al 40 % en 2016, aunque con
cierta fluctuacién. En el trabajo doméstico rural es
todavia menos representativa la afiliacién al siste-
ma contributivo, pues se ubicé en el 31 % en 2016,
de tal manera que, la relacién entre afiliacién al sis-
tema subsidiado y al contributivo se ha manteni-

27. El régimen de salud subsidiado es el esquema bajo el cual
se encuentra afiliada a salud la poblacién mds pobre y sin ca-
pacidad de pago; como su nombre lo indica, este es subsidiado
por el Estado (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2017).
28. El régimen de salud contributivo es el esquema bajo el
cual se deben afiliar todas las personas que tienen una vincu-
lacién laboral o quienes tienen capacidad de pago (Ministerio
de Salud y Proteccién Social, 2017).
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do sostenida (70-30 para el periodo de estudio). La
afiliacién al sistema contributivo en el trabajo do-
méstico rural guarda una diferencia de diez puntos
porcentuales con relacién a los indices registrados
para las zonas urbanas y el total nacional.

Las cifras disponibles no permiten determinar la
afiliacién al sistema contributivo, segiin se tenga la
calidad de cotizante o beneficiario. En los estudios
de caso se pudo evidenciar que es mayor la pro-
porcién de afiliacién en calidad de beneficiaria, es
decir, cuando la cubre una persona de su nicleo
familiar que estd afiliado al sistema en calidad de
cotizante. Por ejemplo, en Urabd, entre las muje-
res que afirmaron estar afiliadas al sistema se salud
(97 %), solo un 17 % lo estaba al régimen contribu-
tivo. Esta proporcién se compone de un 4 %, en el
que quienes las emplean se ocupan de la totalidad
de los pagos a la seguridad social; un 9 %, en el que
las trabajadoras comparten el pago con el emplea-
dor, y otro 4 %, donde es la trabajadora quien paga
la totalidad de su afiliacién. Lo que quiere eviden-
ciarse es que, segin dicho caso de estudio, si el sis-
tema subsidiado no existiera, inicamente tendrian
cobertura de salud derivada de su relacién laboral
el 13 % de las trabajadoras, lo cual muestra la im-
portancia de la existencia de los pisos de proteccién
y de los sistemas no contributivos para este sector.



Grafico 24. Evolucion del nimero trabajadoras domésticas, segiin régimen de
afiliacién a salud, zona urbana, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 25. Evolucion del nimero trabajadoras domésticas, segin régimen de
afiliacién a salud, zona rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

En cuanto a la afiliacién a una Aseguradora de
Riesgos Profesionales (ARL), es clara la desprotec-
cién que viven las trabajadoras domésticas en su
oficio, la cual muestra una muy leve y lenta tenden-
cia a reducirse. Segtn la GEIH, para el ano 2016
tan solo el 16 % de las trabajadoras domésticas a
nivel nacional estaban afiliadas a una ARL, lo que
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equivale a poco mis de 106.000 trabajadoras del
total nacional; es decir, de cada nueve trabajadoras
solo dos estdn protegidas frente a riesgos laborales.
Los indices de afiliacién aumentaron seis puntos
porcentuales a nivel nacional para el perfodo de es-
tudio, pues pasaron del 10 % en 2010 al 16 % en
2016.



Grafico 26. Evolucion del nimero de trabajadoras domésticas, segin
afiliacién a ARL, total nacional, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

En la zona urbana se presenta el mismo com-
portamiento del total nacional, esto es, un patrén
general de no afiliacién y un crecimiento lento del
indice de afiliacién. Desde el 2010, el daltimo pasé
del 9,7 % al 16,5 % en 2016. En el caso del trabajo
doméstico rural, el crecimiento en la cobertura de

Grafico 27. Evolucién del nimero de trabajadoras domésticas, segtin afiliacion
a ARL, zona urbana, 2010-2016
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solo se incrementé dos puntos porcentuales en
2016 (11 %).
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).
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Grafico 28. Evolucion del nimero de trabajadoras domésticas, segin
afiliacién a ARL, zona rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Aunque Colombia cuenta con un “Plan Nacio-
nal de Seguridad y Salud en el Trabajo. 2013-2021”,
en el que se definié la Politica Nacional de Segu-
ridad y Salud en el Trabajo para el citado periodo,
en ¢l no se incluyeron, ni en los objetivos ni en los
grupos poblacionales de trabajadores prioritarios, a
las trabajadoras y los trabajadores domésticos, por
lo que fueron excluidos de las politicas nacionales
(Ministerio del Trabajo, 2014).

De otro lado, en el pafs tampoco existen ma-
nuales técnicos especificos de seguridad y salud
en el trabajo para el sector, que hayan sido vali-
dados por el gobierno nacional ni por los siste-
mas de promocién y prevencién de las ARL,
tales como manuales técnicos de ergonomia, de
manejo de sustancias quimicas de limpieza y de
manipulacién de alimentos, entre otros, que per-
mitan adoptar medidas eficaces para prevenir los
peligros y riesgos relacionados con el trabajo, y
que busquen promover la salud y prevenir los ac-
cidentes, enfermedades y muertes; que faciliten,
ademds, los pardmetros para exigir ambientes de
trabajo saludables y la promocién de la seguridad
y la salud laborales en los hogares que se constitu-
yen como lugares de trabajo.

De otro lado, no existe un sistema nacional de
promocién y prevencién de la seguridad y salud en
trabajo para los trabajadores y trabajadoras domés-
ticas, ni para otro sector de trabajadores similar, el
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cual pueda adaptarse y aplicarsele. Al no existir un
sistema nacional de salud y seguridad en el trabajo,
no hay tampoco un procedimiento de seguimiento
ni de reexamen de las acciones de seguridad y salud
en el trabajo a nivel nacional. Ante esta situacién
son casi inexistentes las demandas a nivel nacio-
nal de la culpa patronal y, por lo tanto, su recono-
cimiento es nulo para el caso de las enfermedades,
accidentes y muertes por el trabajo ocurridas a las
trabajadoras domésticas en los hogares que fungen
como lugares de trabajo.

Finalmente, existe un problema grave en cuan-
to a la invisibilidad de la enfermedad laboral para
este tipo de trabajadores y trabajadoras. Es como si
las enfermedades y los accidentes laborales no ocu-
rrieran y ciertos incidentes, como caidas, cortadu-
ras o quemaduras no fuera necesario reportarlos y
se consideraran propios o normales en este tipo de
trabajo. En 2016 se reconocieron a nivel nacional
cerca de 760 accidentes de trabajo en el sector, lo
que aplica Ginicamente para las personas afiliadas a
una ARL (16 %)

Como puede verse en el Grifico 29, el com-
portamiento de las cifras registradas por pagos por
accidentes de trabajo presenta un comportamien-
to bastante fluctuante en el periodo de estudio, en
donde los accidentes en la zona rural no parecen
ocurrir.



Grafico 29. Evolucién del nimero de pagos por accidentes laborales a
trabajadoras domésticas, segiin zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Como ha manifestado la OIT, las principales
barreras para la extensién de la cobertura de la
seguridad social en el trabajo doméstico se rela-
cionan con los siguientes factores: exclusién le-
gal; cobertura voluntaria (en vez de obligatoria);
falta de previsiones o estrategias para la afiliacién
de trabajadoras con mis de un empleador (mul-
tipatrono), o bien, laborando con jornada par-
cial; definicién estrecha del trabajo doméstico a
nivel legislativo; restriccién de las contingencias

legalmente protegidas; falta de incentivos con-
tributivos, incluyendo la ausencia de condiciones
contributivas adaptadas a la baja capacidad contri-
butiva existente en el sector; complejidad en los
procedimientos administrativos, o bien, insufi-
ciencia de tales procedimientos para la afiliacién
y cobro de contribuciones; dificultades para hacer
efectiva la inspeccidn; falta de informacién sobre
derechos y deberes, y bajo nivel de organizacién
de las trabajadoras, entre otros (OIT, 2016).

Grafico 30. Evolucion del nimero de trabajadoras domésticas, segin
afiliacion al sistema de pensién, total nacional, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).
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La desproteccién social en el trabajo doméstico
alcanza niveles alarmantes en Colombia. Si bien las
trabajadoras domésticas no estin excluidas del régi-
men general, los altos indices de informalidad en el
sector y su compleja estructura, asi como la debili-
dad institucional y la falta de inspeccién laboral, lo
convierten en un desafio en términos de cobertura,
lo cual hace necesario aplicar medidas especiales de
politica publica y pisos de proteccién, para que se
dé un acceso efectivo a la pensién en esta categoria
de trabajadores.

Para el afio 2016 tan solo el 17,6 % de la pobla-
cién trabajadora en el servicio doméstico (dos de
cada nueve trabajadoras) a nivel nacional, se en-
contraban afiliadas al sistema de pensiones, lo que
deja alrededor del 81 % de las trabajadoras domés-
ticas totalmente desprotegidas y sin esperanza de
alcanzar una pension para llevar una vida digna en

su edad adulta. En el promedio nacional se pre-
sentd un crecimiento lento, equivalente a 5,5 pun-
tos porcentuales, al pasar de 6,5 % en 2010 a 12 %
en 2016.. El indice de personas que a 2016 habifa
alcanzado una pensién se ubicé en 1,7 %, sin que
se haya experimentado una ampliacién sustantiva
en el periodo de estudio. Los porcentajes de afilia-
cién al sistema de pensiones en la zona urbana se
comportan igual que la tendencia expuesta en el
total nacional para el periodo de estudio, con una
lenta tendencia al crecimiento, pasando del 12 %
de las trabajadoras afiliadas a pensién en el 2010
al 18 % en el 2016. El nimero de trabajadoras
domésticas que han podido acceder a su pensién
en las zonas urbanas en este mismo afio presenta
también un estancamiento en el tiempo, pues solo
alcanzé el 1,8 %.

Grafico 31. Evolucién del nimero de trabajadoras domésticas, segin
afiliacion al sistema de pensién, zona urbana, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

El nivel de afiliacién de las trabajadoras rurales
se ubicé por debajo del registrado en la zona ur-
bana y en el total nacional en este periodo. Para el
ano 2016 solo el 13,6 % de la poblacién trabajadora
en el servicio doméstico se encontraba afiliada a
un fondo de pensiones. Para el caso de la zona ru-
ral no puede hablarse de un crecimiento sostenido
en el ndmero de trabajadoras afiliadas al sistema
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de pensiones, pues este indice presentd fluctua-
ciones en el periodo de estudio. Por su parte, el
ntmero de trabajadoras rurales que alcanzaron
su pensién fue minimo, registrando un total del
1,5 % de trabajadoras pensionadas en el afio 2016,
sin evidenciarse una tendencia a su expansién en
el periodo estudiado.



Grafico 32. Evoluciéon del nimero de trabajadoras domésticas, segin
afiliacion al sistema de pensién, zona rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Los niveles de desproteccién social de las traba-
jadoras domésticas urbanas y rurales se reflejan en
los niveles de contribuciones y tiempo acumulados,
los cuales son mas bajos que los promedios nacio-
nales generales de la poblacién ocupada, que, de
por si, ya son bajos de forma generalizada. Veamos.

El promedio de afios acumulados para lograr
una pension en la poblacién ocupada en Colombia
es bastante reducido y no presenta ninguna varia-
cién en los tltimos seis afos, ya que su promedio

alcanzé 10,1 anos para 2010 y 10,2 afos para 2016.
Este promedio de anos fue igual en la zona urba-
na, en tanto para la zona rural se ubicé en 8,8 afios
para el ano 2010, y 8,7 aftos en 2016. En relacién
con este indicador, existe una brecha de género de
un punto porcentual; de este modo, para 2016, el
promedio de tiempo cotizado acumulado fue de
10,7 afios para los hombres y para las mujeres solo
alcanzé 9,6 afos.

Grafico 33. Promedio de afos cotizados a pension de la poblacién ocupada en
Colombia, segiin sexo, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Una trabajadora doméstica acumulé en prome-
dio, para 2016, 8,8 afios de cotizacién para pension,
esto es, 1,4 anos menos que el promedio nacional
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general. Como puede verse en el Grifico 34, este

indice no presenté variaciones significativas y, de

hecho, después de presentar algtin incremento en



los afios precedentes, alcanzando en 2012 y 2014
los picos de 9,4 anos de cotizacién en promedio,
descendié nuevamente en 2016, afno en el que se
advierte también la mayor diferencia en relacién
con el promedio general nacional. El comporta-
miento de esta variable para el trabajo doméstico
urbano es similar al promedio nacional del sector,

pues a 2016 alcanzé 9,2 afios de cotizacién para
pensién. En el trabajo doméstico rural, sin embar-
go, se presenta una alta fluctuacién, pues alcanzé
en 2012 y 2015 indices un poco superiores al pro-
medio nacional general; sin embargo, para 2016
mostré un descenso que lo ubicé en 6,3 anos de
cotizacién promedio.

Grafico 34. Promedio de afos cotizados a pension en el total nacional y en el
trabajo doméstico, segiin zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Es importante no perder de vista que el prome-
dio de tiempo cotizado para pensiones por las mu-
jeres y los hombres del sector presenta una brecha
de casi dos puntos porcentuales. Mientras en el
promedio nacional las mujeres trabajadoras domés-
ticas alcanzaron un promedio de tiempo de cotiza-
cién de 8,8 afos, para los hombres este promedio
fue de 10,6 anos.

Para 2016, el niimero de semanas de cotizacién
requeridas para alcanzar una pensién de vejez as-
cendi6 a 1.300 semanas,* lo que equivaldria a 25
afos continuos de trabajo. Esto indica que en el
trabajo doméstico solo alcanzarfa a acumularse la
tercera parte del tiempo requerido para alcanzar
una pension.

A este fenémeno de desproteccién generalizada
en el sector solo se le han dado dos respuestas de
politica publica. En primer lugar, la posibilidad de
cotizar pension a las personas que trabajan por dfas

29. De acuerdo con el articulo 9 de la Ley 797 de 2003, que
modifica el articulo 33 de la Ley 100 de 1993.
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o semanas y, en segundo lugar, el establecimiento
de esquemas contributivos alternativos.

La cotizacién por dias o semanas al sistema de
seguridad social, establecida en el Decreto 2616 del
20 de noviembre de 2013, “por medio del cual se
regula la cotizacién a seguridad social para traba-
jadores dependientes que laboran por periodos in-
feriores a un mes”, expresa el propésito de que las
trabajadoras domésticas, quienes de manera mds
comun laboran por dias, pudiesen tener acceso a
la seguridad social. Sin embargo, es poco probable
que, con una cotizacién de este tipo la trabajadora
pueda llegar a acumular el tiempo requerido para
obtener una pensién, y mds atin cuando los me-
canismos de afiliacién a la seguridad social son
complejos para empleadores y trabajadoras. Esto es
todavia peor si se considera la expansién del trabajo
para varios empleadores, lo cual no se mide en las
estadisticas oficiales, como se menciond antes.

En segundo lugar, se encuentran los Benefi-
cios Econémicos Periédicos (BEPS). Este es un
programa de ahorro voluntario para la vejez, im-



pulsado por el gobierno nacional, y es un sistema
contributivo que tiene como poblacién objetivo
a las personas que trabajan en la informalidad. El
establecimiento de un esquema contributivo como
este, que equivale al aplicable otros trabajadores
asalariados, también es una barrera para la inclu-
sién del trabajo doméstico en los sistemas de se-
guridad social. Este es un tipo de estrategia que,
segtn refiere la OIT, parece poco eficaz cuando se
trata de grupos de dificil cobertura, los cuales ade-

mis de tener una baja capacidad contributiva, estin
expuestos a la prictica del pago en especie, como es
el caso del sector de trabajo doméstico (OIT, 2016).
De otro lado, este sistema desdibuja la obligatorie-
dad de la cobertura para el empleador. Justamente,
las cifras presentadas y su evolucién en los dltimos
afios no evidencian un impacto positivo relevante
de las medidas de politica mencionadas en el pro-
medio de tiempo cotizado en el sector.

Grafico 35. Evolucion del niimero de trabajadoras domésticas, segin
afiliaciéon a un fondo de cesantias, total nacional, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

En efecto, la cobertura obligatoria es un ele-
mento critico y una condicién necesaria; aunque
no suficiente para el logro de adecuados indices
de cobertura efectiva del trabajo doméstico. En la
practica, la obligatoriedad requiere ser complemen-
tada con estrategias relacionadas con la organiza-
cién institucional, el financiamiento, la afiliacién
y la promocién de la cobertura, la recaudacién y
cobranza de contribuciones, e incluir del trabajo
doméstico migrante dentro de dicha cobertura, en-
tre otras (OIT, 2016).

Ahora bien, en relacién con la proteccién frente
al desempleo, para el ano 2016, del ntimero total de
trabajadoras domésticas a nivel nacional que afir-
maron tener un contrato para realizar su trabajo, el
24 % afirmaron estar afiliadas a un fondo de cesan-
tias, mientras que un 76 % de las mismas dijeron
estar excluidas de este beneficio.” Pero, aunque el

30. La GEIH solo toma en cuenta las trabajadoras con con-
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porcentaje de trabajadoras afiliadas a un fondo de
cesantfas muestra un crecimiento constante en los
altimos seis afios, el cual pasé del 20 % en el 2010
al 24 % en el 2016, mis de la mitad de trabajadoras
se ven privadas de este beneficio, del cual se deberfa
beneficiar cualquier trabajador o trabajadora en un
marco de trabajo decente.

Para el trabajo doméstico en las zonas rurales se
advierte un incremento en cinco puntos porcentua-
les en la afiliacién a fondos de cesantfas, cuya tasa
para 2016 se ubicé en el 25 %. El trabajo doméstico
rural presenta, sin embargo, unos porcentajes muy
por debajo de los encontrados en la zona urbana y en
el total nacional, con una tendencia de crecimiento
todavia mis lenta y con mayores fluctuaciones: entre
2010 y 2016 se registré un incremento de un punto
porcentual en la afiliacién, pasando de 16 % a 17 %.

trato para determinar el nimero de trabajadoras afiliadas a un
fondo de cesantias



Grafico 36. Evolucion del nimero de trabajadoras domésticas con contrato,
segun afiliacion a un fondo de cesantias, zona urbana, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 37. Evolucién del nimero de trabajadoras domésticas con contrato,
segun afiliacion a un fondo de cesantias, zona rural 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Las cifras expuestas en esta secciéon nos indican
que la cobertura de la seguridad social se expande
a través de sistemas subsidiados y no contributivos
en un sector con las particularidades de trabajo do-
méstico, en el cual prevalecen altos indices de infor-
malidad y bajos salarios. Mientras que la relaciéon de
trabajo permanezca personalizada y la informalidad
sea tan alta, la alternativa mds viable para garantizar
la expansién de la cobertura de la seguridad social
y un acceso efectivo de las mujeres a estos benefi-
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cios serd el desarrollo de sistemas subsidiados y no
contributivos. Esto tiene que ver con que la inter-
mitencia en el empleo, los bajos ingresos, las cargas
en materia de responsabilidades familiares, y la alta
informalidad, entre otros factores, afectan el acce-
so de las trabajadoras domésticas a estos beneficios.
Pero también disminuye considerablemente, segtin
la OIT, el nivel de los aportes en esquemas contri-
butivos de salud y pension, los cuales redundan en
indices muy reducidos de acceso al sistema de salud



y en que no haya un logro para que las personas se
pensionen o, en caso de hacerlo, alcancen pensiones
sumamente bajas (ILO, 2014).

2.3.3 Jornada laboral semanal, diaria y para las
trabajadoras domésticas residentes

En términos de la limitacién del ntiimero de ho-
ras de trabajo para el trabajo doméstico rige lo que
para las demds categorfas de trabajadores: el maxi-
mo de ocho horas diarias y 48 horas semanales, de
tal manera que el tiempo que supere este nimero
deberia remunerarse como horas de trabajo extra
(art. 161, Cédigo Sustantivo del Trabajo, CST). Sin
embargo, atin prevalece una excepcién de jornada
ordinaria de trabajo para las trabajadoras domésti-
cas internas o residentes (por demds discriminato-
ria), fijada en diez horas diarias a través de ley y
la jurisprudencia. Esto se desarrollard con mayor
detalle en el capitulo sobre trabajadoras domésticas
internas o residentes.

Para hacer un anilisis mds ajustado a la realidad
del trabajo doméstico en el pais en relacién con la

jornada laboral serfa necesario considerar por se-
parado cada modalidad de trabajo, pues el trabajo
por dias o por horas altera sustancialmente los pro-
medios generales para el trabajo doméstico medido
por la GEIH. Dado el esparcimiento de los datos en
el niimero de horas de trabajo minimo y miximo
se puede evidenciar una gran dispersion: la persona
que menos tiempo dedicé a este trabajo lo reali-
z6 por una hora a la semana, mientras quien mas
horas lo hizo, invirtié 130 horas semanales; esto
es, poco menos de tres veces el nimero de horas
semanales establecido legalmente. Sin embargo,
a continuacién, presentamos unos resultados que
podrian conducirnos a algunas conclusiones rele-
vantes.

La desviacién estindar también permite dar
cuenta de dicha dispersién. Esta es la medida de
dispersiéon mis comun, que indica qué tan disper-
sos estdn los datos con respecto a la media. Mien-
tras mayor sea la desviacién estindar, mayor serd
la dispersion. Para el caso, se encuentra una alta
dispersion de los datos en relacién con las horas de
trabajo, como se muestra a continuacién:

Tabla 1. Desviacion estandar en el calculo de la jornada laboral semanal de las
trabajadoras domésticas en general, segin zona, 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rural 21 21 20 20 17 17 18
Urbano 19 19 19 19 18 18 17
Nacional 19 19 19 19 18 18 17

Fuente: GEIH (Dane, 2016).

Tabla 2. Desviacién estandar en el calculo de la jornada laboral diaria de las
trabajadoras domésticas en general, segin zona, 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Rural 3 4 3 3 3 3
Urbano 3 3 3 3 3 3
Nacional 3 3 3 3 3 3

Fuente: GEIH (Dane, 2016).

Segtn las tablas 1 y 2, y retomando los pro-
medios generales presentados anteriormente, si el
promedio de horas de trabajo por semana a nivel
nacional para el sector en 2016 equivale a 42 horas,
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el promedio de la diferencia de los datos con res-
pecto a la media es de 17 horas para ese mismo afio,
lo que es bastante alto y refleja la gran dispersién
de los datos. En el caso del promedio nacional de



horas de trabajo al dia, que para 2016 fue de siete
horas, se presenta una desviacién de tres horas para
este mismo afio.

Para el ano 2016, la GEIH presenta un promedio
nacional de horas de trabajo semanales de 42 horas,
igual promedio que se registra para las zonas urba-
nas, mientras que en la zona rural este promedio
fue de 39 horas semanales.

En el promedio de horas semanales las cifras
muestran una leve tendencia a la baja, lo que en

efecto indicarfa un incremento en el trabajo por
dfas o por horas. Asi, a nivel nacional y en la zona
urbana, de 46 horas semanales en el afno 2010, se
pasé a 42 en el 2016; la zona rural pasé de 43 a 32
horas de trabajo semanales para los mismos afios.
El miximo de horas de trabajo semanales varié
solo en el trabajo doméstico rural, el cual pasé de
105 horas semanales en el 2010 a 98 horas labora-
das a la semana.

Grafico 38. Evolucién del promedio de horas de trabajo semanales en el
trabajo doméstico, segin zona, 2010-2016
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Fuente: GEIH (Dane, 2016).

Grafico 39. Evoluciéon del maximo de horas trabajadas a la semana en el
sector, seguiin zona, 2010-2016
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Segtin los rangos de horas semanales trabajadas
el 28 % de las trabajadoras uso mdis de 48 horas se-
manales en su trabajo, y el 9,3 % lo hizo entre 65
y 103 horas a la semana; el 16 % entre una y 20
horas en promedio (ligeramente superior entre las
trabajadoras urbanas, 21 %). Un 20,5 % de las do-
mésticas a nivel nacional trabajaron entre 40 y 47
horas a la semana, jornada laboral que en la zona
rural comprendi6 al 21,2 % de las trabajadoras. Por
otro lado, un 20,4 % a nivel nacional ejercieron su
labor en una jornada de 48 horas semanales, y en
la zona rural el 15,5 % cumplieron con esta misma
jornada. Los resultados obtenidos en los estudios
de caso dan cuenta de la importancia de la mo-
dalidad de prestacién de servicios para analizar el
namero de horas trabajadas, pues las jornadas mads
extensas suelen presentarse en el trabajo doméstico
interno. Esto suele ocurrir porque se asume que la
trabajadora tiene una disponibilidad permanente o,
como en el caso de aquellas que trabajan por ho-
ras, quienes mencionan que, quienes las emplean,
esperan que realicen una cantidad poco razonable

de labores, de tal manera que “se sabe la hora de
entrada, pero no la hora de salida”.

En relacién con la jornada diaria de trabajo, y
asi como para los promedios de horas semanales,
estas cifras pueden ser bastante imprecisas, pues el
universo de datos promediados comprende tanto el
trabajo doméstico interno como el trabajo domésti-
co por horas. Por ello también mds adelante anali-
zaremos la jornada diaria de trabajo promedio para
la modalidad de trabajo interno o residente.

Para 2016, la GEIH presenté una jornada la-
boral promedio de siete horas para el sector, asi
como para la zona urbana, en tanto para la zona
rural fue de seis horas diarias. En relacién con el
ndmero maximo y minimo de horas, se pudo iden-
tificar que, para este mismo afo, a nivel nacional,
la persona que mds horas al dia trabaj6 en el servi-
cio doméstico lo hizo por 22 horas, indice que se
mantuvo constante en todo el periodo de estudio;
mientras que en la zona rural la jornada de trabajo
maéxima se ubicé 16 horas al dia en el mismo afio,
pero con algunas fluctuaciones.

Grafico 40. Rangos de horas laboradas a la semana por una trabajadora
doméstica, segiin zona, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Si bien el promedio de horas de labor diarias que
presenta la GEIH para las trabajadoras domésticas
no supera la jornada laboral ordinaria en el pafs, el
méximo de horas de trabajo deja ver casos de ho-
rarios de trabajo extremadamente extensos, sien-
do el trabajo doméstico interno o residente el mas
propenso a presentar semejantes horarios, como se
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profundizara en los estudios de caso.

Los resultados arrojados en el caso de las traba-
jadoras domésticas internas o residentes son sus-
tancialmente diferentes a los promedios generales.
La distribucién del ndmero de horas de trabajo al
dfa, en este caso, tuvo un comportamiento diame-
tralmente opuesto al de los promedios nacionales.



Grafico 41. Evoluciéon del maximo de horas laboradas al dia por una
trabajadora doméstica, segiin zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Mis de 53.000 trabajadoras internas en todo el
pais trabajaron mds de 48 horas semanales: en el
promedio nacional el 50 % trabajé mis de 48 horas
a la semana en 2016, y el 32 % 60 horas o mis. So-
bresale que el niimero de horas de trabajo semana-

les es mayor en el caso de las trabajadoras internas
urbanas que en el de las rurales; asi, mientras que
en las zonas urbanas el 52 % de las mujeres trabajé
m4s de 48 horas a la semana, dicho indice alcanzé
el 37 % en las zonas rurales.

Grafico 42. Rangos de horas a la semana laborados por una trabajadora
doméstica interna, segun zona, 2016

35

30

25

20

15

10

0

<40 hrs.

40 - 47 hrs

48 hrs 49-50 >60h

‘ ——4—Trabajadoras internas 9

17

23 19 31

‘ = Promedio nacional 31

21

20 13 15

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Al comparar las cifras que presenta la GEIH para
el afio 2016 acerca de los rangos de horas trabajadas
a la semana entre una trabajadora interna y el total
general de trabajadoras en el pafs, se encontré una
gran diferencia. Mientras que en el promedio na-
cional el 71,8 % del total de trabajadoras domésticas
laboré en una jornada igual o inferior a 48 horas
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semanales, en el caso de las trabajadoras domésticas
residentes el porcentaje alcanzé el 49,5 %. Por su
parte, el 19 % de las residentes a nivel nacional se
ubicé en el rango de 49 a 59 horas semanales, en
tanto que el porcentaje de trabajadoras domésticas a
nivel nacional para este mismo rango fue del 13 %.
Por ello, como ya se ha dicho, los promedios en



términos de horas no representan la informacién
mds precisa, cuando se considera la estructura del
sector y la desviacién estindar sefalada.

En el rango de 60 o mis horas laboradas a la se-
mana se presenta la mayor diferencia en el periodo
de trabajo de una trabajadora doméstica residente y
el total nacional: el 31 % de aquellas afirma haber
trabajado en una jornada superior a las 60 horas,

porcentaje que alcanza a representar el 15 % del to-
tal de trabajadoras domésticas en el pas.

Con un panorama de extensas jornadas de tra-
bajo resulta preocupante saber que para el afio 2016
solo el 1 % de la poblacién empleada en el servicio
doméstico recibi6 el pago de horas extra laboradas,
cifra que no presenta variacion a través de los afos.

Grafico 43. Comparativo entre el rango de horas laboradas a la semana por
una trabajadora internay el total nacional para el sector, total nacional, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

2.3.4 Remuneracion

Para el afio 2016, el Salario Minimo Legal Men-
sual Vigente (SMLMV) en el pais fue de $689.454
(226 USD, segun la tasa de cambio promedio pu-
blicada por el Banco de la Republica para ese mis-
mo ano’!). Como puede observarse en el Grifico
44, el promedio de ingresos a nivel nacional en el
sector, asi como en la zonas urbana y rural no llegd
a los niveles de un salario minimo para el periodo
de estudio.

En valores nominales, desde el afio 2010 hasta el
2013, el ingreso promedio de las trabajadoras do-
mésticas presenté una tendencia al alza en las dife-
rentes zonas del pais; a partir del 2015 el promedio
de ingresos en el sector comenz6 a reducirse, re-

31. Tasa de cambio USD promedio ano 2016: 3.053,42 (Ban-
co de la Republica de Colombia, 2017). Utilizamos la tasa de
2016 para hacer la conversién en los afios anteriores, con la
finalidad comparar con un mismo pardmetro.
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gistrindose, para 2016, un ingreso promedio de
$539.210 mensuales (176 USD). Mas alld de estos
valores nominales, es importante analizar también
la evolucién que presentan los ingresos en relacién
con el salario minimo en este sector. En esta pers-
pectiva, los salarios de las trabajadoras domésticas
en Colombia permanecieron en niveles inferio-
res al salario minimo: devengaban en promedio
el 88 % y 93 % del SMLMV en 2010 y en 2015,
respectivamente, para ubicarse en el 78 % en 2016,
presentindose asf una caida sustancial.

Las trabajadoras domésticas urbanas alcanza-
ron un nivel salarial mayor que las rurales, si bien,
para el periodo de estudio, sus promedios de in-
gresos no alcanzan el minimo. En 2010, percibian
ingresos promedios de $468.017 (USD 153); pre-
sentaron una tendencia al alza hasta 2015, cuan-
do alcanzaron un pico de $620.313 (USD 203),
y cayeron, para 2016, a $554.477 (USD 182); en
las zonas urbanas, las trabajadoras alcanzaron a



percibir en 2016 el 80 % del salario minimo. En
la zona rural se registraron los ingresos mds bajos
entre las trabajadoras domésticas: en este caso, el
promedio de ingreso mensual en 2010 fue de unos
$345.878 (113 USD), y aunque esta cifra presentd
un crecimiento fluctuante hasta el afno 2015, que
llegé a los $463.434 (152 USD), en 2016 se redujo

a $451.148 (148 USD). Los promedios en las zonas
rurales nunca alcanzaron el promedio urbano ni el
nacional en el periodo de estudio: una trabajadora
doméstica rural alcanza a percibir en 2016, el 83 %
de lo que sus pares urbanas (es una brecha de 17
puntos porcentuales), pues devengaron solo el 65 %
de un salario minimo.

Grafico 44. Evolucién del promedio de ingresos en el sector del trabajo
doméstico, seglin zona, y en valores nominales, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la GEIH (Dane, 2016).

Al detallar los ingresos de las personas en el sec-
tor segtin rangos en relacién con el salario minimo,
encontramos que para el 2016 el 39 % de las trabaja-
doras domésticas recibi6 hasta medio SMLMYV por
su trabajo; el 32 % devengd entre medio y menos de
uno, el 2 % uno, el 29 % devengd mas uno. Como
puede verse, alrededor del 71 % a nivel nacional, y
el 79,5 % en las zonas rurales, tuvieron un salario
mensual por debajo del minimo legal establecido
en el pafs: mis de 480.000 mujeres.

Sibien las mujeres representan aproximadamen-
te el 95 % del sector, los hombres reciben mayores
ingresos. Para el ano 2016, el 51,5 % de los hombres
en el sector a nivel nacional devengé mis de un
SMLMYV, mientras que solo el 28 % de las mujeres
se ubicé en ese rango de ingresos. Por el contrario,
el 70 % de las mujeres trabajadoras domésticas no
alcanzaron a completar un SMLMYV por su trabajo,
porcentaje que fue del 48 % entre los hombres que
se ocupan en este sector.

Las brechas salariales de género en el sector del
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trabajo doméstico son mucho mayores en la zona
rural; alli, el 56 % de los hombres rurales que se
dedican a este oficio recibieron mis de un salario
minimo por su trabajo en el ano 2016; sin embargo,
solo el 14 % de sus pares mujeres alcanzé este nivel
de ingresos. En esta zona, el 86 % de las trabajado-
ras devengaron menos de un SMLMYV, rango en
el que se ubica el 42 % de los trabajadores domés-
ticos rurales. Poco mis de la mitad de las mujeres
rurales que se dedican al trabajo doméstico (53 %)
ni siquiera alcanzan a ganar medio salario minimo
por su trabajo.

Como se puede observar en el Grafico 47, el pro-
medio de los salarios percibidos por los hombres en
el sector se ubica por encima del salario minimo
para todos los afios de estudio, tanto en la zona ur-
bana como en la zona rural. En el caso de las mu-
jeres trabajadoras domésticas ocurre justamente lo
opuesto: tanto las urbanas como las rurales perci-
ben en promedio salarios que se encuentran por
debajo del minimo legal.



Grafico 45. Rangos de ingresos laborales en el trabajo doméstico, segtin sexo,
total nacional, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 46. Promedios salariales para hombres y mujeres en el trabajo
doméstico, seglin zona, 2010-2016 (cifras en pesos colombianos)
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Los ingresos de mujeres y hombres evidencian
el caricter estructural de las brechas de género en
los ingresos en el sector. Segiin el ingreso de las
mujeres, como proporcién del ingreso de los hom-
bres, entre 2010 y 2016, y para 2016, la brecha sala-
rial de género se ubicé en el promedio nacional en
26 puntos. Esto significa que una trabajadora do-
méstica gana el 74 % de lo que devenga un hombre.
En las zonas rurales las brechas son todavia mis
amplias. Para 2016, una mujer trabajadora domés-
tica rural recibia apenas el 49 % de lo que gana un
hombre trabajador doméstico rural (una brecha de

51 puntos porcentuales) y el 72 % de lo que una
mujer trabajadora doméstica urbana (una brecha
de 28 puntos), situacién que tiende a mantenerse
en esos mismos niveles. De este modo, la brecha
salarial en el trabajo doméstico rural es 2,5 veces la
que se presenta en las zonas urbanas. En la brecha
salarial de las zonas urbanas se observa una reduc-
cién significativa en el dltimo afo, situacién que
podria ser resultado de la caida de los ingresos de
los hombres y no a un incremento en los ingresos
de las mujeres.
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Grafico 47. Evolucion de la brecha salarial de género en el trabajo doméstico
en zonas urbanas y rurales, 2010-2016
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Pagos en especie

El pago en especie en el servicio doméstico es fre-
cuente. Es una modalidad de remuneracion legal,*
que se aplica en general en todas las categorias de
trabajadores. Como sefiala el articulo 129 del CST,
cuando un trabajador devengue el salario minimo
legal, el valor por el concepto de salario en especie
no podri exceder el 30 % de este. Esto tiene es-
peciales implicaciones para el trabajo doméstico, y
en especial para la modalidad de trabajo interno o
residente, como veremos en el capitulo sobre tra-
bajadoras domésticas internas o residentes, y en los
testimonios de las mujeres entrevistadas en Urab3
y Cartagena.

Para el ano 2016, el 79 % de las personas del
sector de servicio doméstico a nivel nacional afir-
maron recibir alimentos como parte de su salario,
indicador que presenta diferencias de acuerdo a la
zona de referencia, siendo del 82 % para las trabaja-
doras domésticas urbanas y del 63 % para las rura-

32. El salario en especie se define legalmente en el articu-
lo 129 del CST de la siguiente manera: “Constituye salario
en especie toda aquella parte de la remuneracién ordinaria y
permanente que reciba el trabajador como contraprestacién
directa del servicio, tales como alimentacioén, habitacién o
vestuario que el empleador suministra al trabajador o a su fa-
milia” (Senado, 2017).
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les. Por otra parte, el 17 % del sector en el promedio
nacional dijo recibir vivienda como parte de pago,
indice que es mucho mayor en la ruralidad (22,5 %)
que en zonas urbanas (15,5 %). Solo el 1 % de las
trabajadoras a nivel nacional afirmaron recibir otro
tipo de pagos en especie por su trabajo. En el pro-
medio nacional y en la zona urbana se presenta una
timida tendencia a disminuir el pago en especie,
mientras que en la zona rural el comportamiento
es fluctuante entre alimentacién y vivienda.

Entre las personas que recibieron salario en es-
pecie en el afio 2016, la forma de pago representada
en alimentos, vivienda y otras modalidades alcanzé
a ser el 33 % del salario total. Esta proporcién fue
del 32,3 % en las zonas urbanas y del 36,4 % para el
trabajo doméstico rural; es decir, dos y seis puntos
porcentuales, respectivamente, por encima de los
limites legales. También se identific6 una tendencia
creciente en la proporcién de personas en el sector
que recibe la totalidad de su pago en especie: para
el ano 2010, el 1,6 % de las personas en el sector re-
cibid la totalidad de su pago en especie, y para 2016
este indicador se ubicé en el 3 %, lo que equivale a
que unas 20.015 trabajadoras no recibieron dinero
por su trabajo. Este porcentaje fue igualmente del
3 % para las zonas urbanas y del 4,4 % para el tra-
bajo doméstico rural.



Grafico 48. Evolucion del pago en especie, segin modalidad, total nacional,
2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 49. Evolucidn del pago en especie segiin modalidad, seguin zona
urbana, 2010-2016
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Tabla 3. Porcentaje del salario que reciben las personas trabajadoras
domésticas en especie, seglin zona, 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
::arglajo domeéstico 39,5 40,0 372 39.4 36,2 35,0 6.4
Trabajo doméstico
urbano 36,7 36,2 354 34,6 33,6 32,0 32,3
Trabajo doméstico 372 367 356 35,1 339 324 -

total nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).
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Grafico 50. Evolucion del pago en especie, segiin modalidad, zona rural, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

2.3.5 Prima de servicios, subsidios y vacaciones
remuneradas

El derecho a percibir la prima de servicios® para
las trabajadoras y trabajadores del servicio domés-
tico fue primero reconocido por la Corte Cons-
titucional en su Sentencia C-871 de 2014. En el
mencionado pronunciamiento, la Corte exhortd
al Congreso de la Republica y al gobierno nacional
para que adoptasen las medidas legislativas ¢ im-
plementasen las politicas publicas necesarias para
avanzar hacia la universalidad del derecho presta-
cional al pago de la prima de servicios en el caso de
los trabajadores y las trabajadoras domésticas.

Este fallo fue histérico en varios sentidos: i) la
Corte reconoce los hogares como agentes genera-
dores de valor; ii) igualmente resalta el valor eco-
némico y social generado por el trabajo de cuidado,
subvalorado bajo patrones patriarcales y naturalizado
socialmente como un trabajo propio de mujeres, des-
tacando que a quienes lo demandan les permite salir
de sus hogares en busca de la generacién de ingresos
propios, iii) supera la nocién tradicional de “prima de

33. La prima de servicios consiste en el pago de 30 dias adi-
cionales de trabajo por ano, de la siguiente manera: la primera
mitad miximo al 30 de junio, y la segunda mitad los primeros
veinte dias de diciembre. Su reconocimiento se hace por todo
el semestre trabajado o, proporcionalmente, al tiempo trabaja-
do (Ley 1788 de 2016).
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servicios”, acudiendo a una concepcién mds amplia
de que puede concebirse como una retribucién por
los beneficios econémicos y sociales que obtiene el
empleador del trabajo, iv) evoca la proteccion refor-
zada que debe brindarse a esta categorfa de trabaja-
doras, y v) reitera la integracién del Convenio 189 de
la OIT al bloque de constitucionalidad.” También
resalté el colegiado en el citado fallo, que la medida
tendria aplicabilidad inmediata en el caso de emplea-
dores de los estratos socioeconémicos mads altos, y
puso en manos del legislador y la institucionalidad
el desarrollo de politicas puablicas para garantizar el
acceso a este derecho en particular para aquellas tra-
bajadoras que laboran en viviendas de los estratos
socioeconémicos mds bajos.*

34. En la sentencia C-616 de 2013, la Corte Constitucional
se pronuncié sobre la conformidad del tratado y su ley apro-
batoria con la Constitucién Politica, indicando que, ademds
de haber sido incorporado al derecho interno por la Ley 1595
de 2012, el Convenio 189 de 2011 hace parte del bloque de
constitucionalidad, por tratarse de un instrumento de dere-
chos humanos.

35. “El sentido de la decisién requiere tomar en consideracién
los efectos sociales y econémicos que puede generar la amplia-
ci6én de un derecho laboral de caricter prestacional, cuando el
obligado es una familia, pues ello presenta una dificultad rele-
vante para el juez constitucional: la eficacia inmediata del dere-
cho al pago de la prima de servicios para todos los trabajadores
domésticos supone una carga distinta para los empleadores que,
en este caso, son las familias, las cuales, en principio, se ha-
llan en circunstancias econémicas y sociales muy distintas: para



El 7 de julio de 2016, por accién del movimien-
to social de trabajadoras domésticas, entre ellas la
Unién de Trabajadoras Afrodescendientes del Ser-
vicio Doméstico (Utrasd), y de ONG de Derechos
Humanos, entre ellas la Escuela Nacional Sindical
(ENS) y Bien Humano, el Congreso expidié la
Ley 1788 o “Ley de prima para los trabajadores y
trabajadoras domésticas en Colombia”. Con esta se
modificé el CST en el sentido de cambiar la nocién
de “empresa” por la de “empleador” y se reconocid
la aplicabilidad de esta disposicién para trabajadoras
domésticas y otras categorias de trabajadores.*

Ademis de la consagracién del derecho a perci-
bir la prima de servicios, esta ley logré algo tras-
cendental en términos de didlogo social: determiné
crear una Mesa de Trabajo Doméstico para la inter-
locucién permanente entre gobierno, trabajadoras
y empleadores, en el sentido de formular de mane-
ra concertada una politica ptiblica que desarrolle el
Convenio 189 de la OIT y haga seguimiento a la
aplicacién de la ley. Sin embargo, las politicas pu-
blicas para el acceso efectivo a este y otros derechos
por parte de las trabajadoras domésticas que labo-
ran en hogares de los estratos mas bajos estin por
desarrollarse todavia.

De este modo, en diciembre de 2016, las traba-
jadoras domésticas pudieron por primera vez exigir
el pago de esta prestacién a sus empleadores; aun-
que no sobre que veamos lo que muestran las cifras
al respecto.

La GEIH arroja que para el afno 2016 el pago de
la prima de navidad se le otorgé al 3,9 % de las tra-
bajadoras que a nivel nacional tienen algin tipo de
contrato; cifra que alcanzé el 4,6 % de las trabaja-
doras en la zona rural y el 3,7 % en la zona urba-
na. Estos resultados no parecen ser coherentes con
lo presentado hasta aqui, en el sentido de que las
condiciones en el trabajo doméstico rural son mais
adversas en la mayorfa de los indicadores.

algunas de ellas el pago representa una carga irrelevante; para
otras, una carga sensible pero razonable; pero, para un grupo
adicional, compuesto por familias que no gozan de privilegios
econdémicos y, sin embargo, enfrentan la necesidad imperativa
de apoyo en el hogar, puede ser un costo significativo” (Colom-
bia. Corte Constitucional. Sentencia C-871 de 2014).

36. El nuevo articulo 306 del CST reza de la siguiente ma-
nera: “De la prima de servicios a favor de todo empleado. El
empleador estd obligado a pagar a su empleado o empleados,
la prestacién social denominada prima de servicios que co-
rresponderd a 30 dias de salario por afo, el cual se reconoceri
en dos pagos, asf [...]”
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Como puede notarse, el beneficio de la prima de
servicios lo disfruta un porcentaje muy bajo de tra-
bajadoras domésticas en el pais. En los promedios
nacionales y para el trabajo doméstico en zonas ur-
banas se ha presentado una disminucién sustancial
del acceso a este derecho, pasando del 7 % al 4 %,
mientras se observa un comportamiento altamente
fluctuante en el trabajo doméstico rural. Es decir,
paraddjicamente, habia mds acceso a la prima antes
de que fuera reconocida como derecho. Una ex-
plicacién posible de este comportamiento podria
estar en que se haya incrementado la proporcién de
empleadores en los estratos socioeconémicos mais
bajos, evolucién que con la informacién disponible
no es posible determinar, pero que se evidencia en
los datos de la ENUT (2013), con respecto a que
los empleadores se concentran predominantemen-
te en los estratos mas bajos, muy diferente a las des-
cripciones de la década de los ochenta.

En relacién con los subsidios laborales,*” para el
afo 2016, tan solo el 20 % del total de trabajadoras
domésticas a nivel nacional se vieron beneficiadas
con la entrega de algtin tipo de subsidio, cifra atin
menor cuando nos referimos a las trabajadoras ru-
rales, quienes tuvieron un ascenso al 10,2 % en
contraste con la zona urbana donde el 22 % de las
trabajadoras recibi6 algtin subsidio laboral.

Al desagregar las cifras segtin el tipo de subsi-
dio recibido, encontramos que el 18 % de las tra-
bajadoras a nivel nacional recibieron subsidio de
transporte en el afno 2016. En la zona urbana este
beneficio lo recibieron el 20 % de las trabajado-
ras, mientras que en la zona rural solo alcanzé a
recibirlo el 6,5 % de las trabajadoras. En cuanto al
subsidio familiar para el afio en referencia, solo fue
entregado al 4,8 % del total de trabajadoras a nivel
nacional, cifra que no presenta mayores diferencias
entre la zona urbana y rural.

Por otra parte, para el afio 2016 tan solo el 0,1 %
de las trabajadoras de la zona urbana disfrutaron
del subsidio educativo, del cual parecen no bene-
ficiarse las trabajadoras rurales. Situacién similar
acontece con el subsidio por alimentacién, que fue
otorgado solo a un 0,4 % de las trabajadoras a nivel
nacional.

37. La GEIH no tiene una definicién de subsidio laboral. Sin
embargo, en este texto se entiende como un auxilio econémico
otorgado al trabajador o trabajadora por concepto de transporte,
ayuda familiar, educacién y/o alimentacién.



Grafico 51. Evolucién del pago de prima de navidad, segun zona,
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Grafico 52. Porcentaje de trabajadoras domésticas, seglin recepcion de
subsidios laborales y zona, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

En consideracién a que los y las trabajadoras do-
mésticas se ubican usualmente en los cordones de
pobreza de las ciudades, y particularmente a partir
del desplazamiento forzado por la violencia o de la
migracién econémica en bisqueda de mejores con-
diciones de vida, el subsidio de transporte tiene una
especial relevancia. Mds aun, en los casos en los
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cuales la trabajadora doméstica trabaja para hogares
que se ubican lejos de su domicilio (como suele su-
ceder si se labora para estratos altos o incluso para la
clase media), pues los costos de su desplazamiento
podrian llegar a representar una proporcién impor-
tante de sus ingresos.



Grafico 53. Evolucion del porcentaje de trabajadoras domésticas que reciben
vacaciones remuneradas, segin zona, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la GEIH (Dane, 2016).

Por otro lado, en el caso de subsidio de educa-
cién, las mujeres manifiestan en general el interés
por concluir sus estudios basicos o iniciar estudios
superiores, aspiracién que encuentra NUIMErosos
obsticulos para llevarse a cabo, debido a los bajos
niveles de ingresos, sus responsabilidades familia-
res y la escasez de tiempo de las trabajadoras del
sector.

Frente al acceso a vacaciones remuneradas solo
el 23,5 % de las trabajadoras a nivel nacional que
tenfan un contrato de trabajo en 2016 pudieron dis-
frutar de este derecho, esto es, aproximadamente
tres de cada 11 trabajadoras. Este indicador presenta
evidentes diferencias al hablar de las trabajadoras
rurales, de las cuales solo el 16 % tuvo acceso a este
derecho, cuando en la zona urbana llegd hasta el
25 %. En los dltimos afios se advierte una muy leve
tendencia en el incremento del disfrute de este de-
recho, si bien el trabajo doméstico rural presenta
un comportamiento altamente fluctuante al res-
pecto, con pisos de 12 % y picos de 19 %.

2.3.6 Afiliacion sindical en el sector

El didlogo social efectivo es la herramienta clave
para avanzar en el reconocimiento de los derechos
en el sector del servicio doméstico, e implica que
las trabajadoras puedan conformar organizaciones
sindicales y afiliarse libremente a ellas, asi como el
logro de condiciones para la consolidacién de or-
ganizaciones fuertes de trabajadores y trabajadoras
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domésticas, con posibilidad real de didlogo social,
que, a través de la negociacién colectiva sectorial,
pueda transformar la realidad del déficit de dere-
chos que se evidencia para todo el sector.

Para el afo 2016 la afiliacién sindical a nivel na-
cional en el sector fue minima, tan solo un 0,6 %
del total de trabajadoras se encontraba afiliada a
alguna organizacién. El afio 2013 es cuando se re-
gistra el mayor nivel de afiliacién sindical hasta el
momento en el sector, al contar con el 1,4 % del
total de trabajadoras; antes de este afo la afiliacién
sindical apenas si se podia percibir; no obstante,
este afio se percibe un aumento importante, aun-
que se redujo en los afios siguientes. Este escenario
muestra los grandes retos que presenta el sector en
esta materia.

Como refiere Hobden, incluso cuando los tra-
bajadores domésticos gozan del derecho de orga-
nizacién y de negociacién colectiva, sus lugares
de trabajo, aislados y dispersos, asi como las largas
jornadas de trabajo, en la prictica obstaculizan el
ejercicio efectivo de esos derechos. Con frecuencia,
las trabajadoras domésticas no se organizan porque
no se consideran a si mismas trabajadoras, no co-
nocen los sindicatos o temen perder su trabajo. Las
trabajadoras domésticas internas o residentes y las
trabajadoras domésticas migrantes, cuya situacién
es irregular, son atin mds vulnerables, ya que su
libertad de movimiento esti limitada, tanto de he-
cho como de derecho (Hobden, 2017).



3. Perfil de la demanda de trabajo doméstico

Con los indicadores arrojados por la ENUT,
cuya Unica version hasta ahora fue publicada en el
afio 2013, se buscé establecer el perfil socioecond-
mico de los hogares que emplean servicios domés-
ticos en el pafs, como una informacién que es vital
para el desarrollo de politicas publicas. Ademas de
la informacién relacionada con las caracteristicas
socioecondémicas de estos hogares, también fue po-
sible saber acerca del ntimero y tipo de actividades
que desempenan las trabajadoras domésticas, la re-
muneracién otorgada y la modalidad bajo la cual
se contrata el servicio desde la perspectiva de los
hogares que lo demandan.

Es importante tener en cuenta que la ENUT
parte de una nocién de trabajo doméstico sustan-
cialmente diferente a la de la GEIH. Este instru-
mento busca establecer si en el periodo de referencia
las personas del hogar que se entrevista recibieron la ayuda
(remunerada o no) de una persona o mds personas exter-
nas al hogar para realizar trabajos domésticos. Son siete
las actividades del hogar que contempla el formu-
lario de la ENUT entre sus opciones de respuesta:
a) oficios del hogar (cocinar, limpiar la casa, lavar la
ropa, planchar, etc.), b) realizar alguna reparacién
menor en esta vivienda, hacer las compras o labores
de jardinera, c) construir o realizar alguna amplia-
cién de esta vivienda, d) cuidar a personas de 12
aflos 0 menos, ¢) cuidar a personas de 60 afios o
mids, f) cuidar a personas enfermas, y g) cuidar a
personas en condicién de discapacidad.

La ENUT entiende por “recibir ayuda” a toda
aquella actividad de trabajo doméstico y de cuida-
do realizada por miembros externos al hogar, ya
sea remunerada o no (Direccién de Metodologia y
Produccién Estadistica-Dimpe, 2014). Sin embar-
go, esta no aclara si se incluye a los nifios y nifias en
este recuento, con lo cual se retoma la discusion del
subregistro en la medicién en el sector, abordada
antes. En coherencia con lo anterior, y a diferencia
de la GEIH, los resultados de esta medicién abar-
carfan el trabajo doméstico que se realiza para uno
o para varios hogares, incluso si este es remunerado
o no, desde la perspectiva de la demanda de este
servicio.

3.1 Los hogares que demandan trabajo doméstico y su
perfil socioeconémico

Hogares que demandan y personas que se benefician.
La ENUT estima que para el afio 2013, el ntime-
ro total de hogares en Colombia ascendia a unos
13.102.792, de los cuales el 7 % (920.767) recibie-
ron ayuda para realizar labores domésticas en su
vivienda en al menos una de las siete actividades
del hogar contempladas en el formulario de esta
encuesta. En la zona urbana este porcentaje llegd
al 8 % de los hogares, mientras que en la zona rural
alcanzé el 3,5 %. Para este mismo afio, la GEIH re-
gistré un total de 710.202 trabajadoras domésticas
en el pais.

Tabla 4. Nimero de hogares que reciben ayuda remunerada y no remunerada
para labores domésticas, segin zona, 2013, (consolidado de actividades)

Zona Si No % Si % No Total
Urbano 818.036 9.325.153 8,1 91,9 10.143.189
Rural 102.731 2.856.872 3,5 96,5 2.959.602
Total 920767  12.182.025 70 93,0 13102792
Nacional

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Segtin la ENUT, son en total 2.931.174 personas
las que en los 920.767 hogares que emplean trabaja-
doras domésticas en el pais se ven beneficiadas por
estos servicios. De otro lado, del total de personas
que se ven beneficiadas del servicio doméstico, un
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38,8 % se encuentra entre los rangos de edad de
menores de siete anos, entre siete y 12 afios, y de 60
afos o mis, rangos de edad en los que se presentan
especiales necesidades de cuidado.



Grafico 54. Porcentaje de personas beneficiadas en los hogares con servicio
doméstico, segiin rango de edad y seglin zona, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Composicion de los hogares empleadores. Al deta-
llar el nimero de personas por hogar empleador
a nivel nacional, se encontré que el 48 % de los
hogares estaban compuestos por tres a cuatro
personas; el 35,4 %, de una a dos, y el 14,3 %, de
cinco a seis; las familias compuestas por siete o
mds personas que demandan estos servicios as-
cendieron al 2,5 %.

En la zona urbana estas cifras presentan una

conducta similar a la del total nacional, con leves
diferencias, en donde la mayoria de las familias
empleadoras se componen de tres y cuatro per-
sonas. Mientras que en la zona rural las familias
tendridn hogares con entre uno y dos miembros,
que representan el 47,1 % de los hogares con ser-
vicio doméstico. El 38,6 % de ellas tiene entre
tres y cuatro personas, y ¢l 11,9 %, entre cinco y
seis miembros.

Grafico 55. Porcentaje del niimero de personas que componen los hogares
con servicio doméstico, segin zona, 2012-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).
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Grafico 56. Porcentaje de hogares con servicio doméstico, segun sexo de la
jefatura de hogar, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Jefatura de hogar. En relacién con la jefatura de
hogar*® de los hogares empleadores, el 67 % tie-
nen un hombre como jefe de hogar, cifra que se
incrementa si hablamos de los hogares en la ru-
ralidad, que en un 77 % cuenta con un hombre
en la jefatura del hogar. En la zona urbana en-
contramos que la jefatura de estos hogares es en
un 65,3 % de hombres, mientras que las mujeres
alcanzan un 35 %. Es importante sefnalar que el
disefo de esta encuesta no hace distincién entre
jefatura de hogar y cabeza de familia.

No obstante, a nivel nacional encontramos
que el 65 % de los hogares empleadores cuenta
con una jefatura de hogar compartida,® indica-
dor que no presenta mayores diferencias entre la
zona urbana vy la rural.

Estrato socioeconémico de los hogares empleadores.
Un poco mis de la mitad de los hogares que
reciben ayuda externa para el trabajo domésti-
co pertenecen a los estratos socioeconémicos
1 (20,5 %) y 2 (31,9 %), seguido del estrato 3
(23,7 %). En menores proporciones se encuen-

38. En la ENUT se le asigna el rol de “jefe o jefa de hogar”
a quien es el principal sostén econémico del hogar o que,
por otras razones, los demds miembros del hogar reconocen
como tal (Direccién de Metodologia y Produccién Estadisti-
ca-Dimpe, 2014, pig. 205).

39. Los porcentajes de la jefatura de hogar en hombres y la
jefatura de hogar compartida es similar debido a que un hom-
bre pudo decir ser el jefe de hogar y luego responder que esa
jefatura es compartida.
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tra que el 11,4 % de los hogares se ubican en el
estrato 4, y el 6,2 % y el 5,9 % de los hogares en
los estratos 5 y 6, respectivamente. Estas cifras
sugieren que los hogares de los niveles socioeco-
némicos mis bajos son los que en mayor medida
demandan trabajo doméstico en el pais: el 52,4 %
de los hogares empleadores a nivel nacional per-
tenecen a los estratos 1y 2. En el caso de la zona
rural, el 83,3 % del total de hogares empleadores
se ubican en el estrato 1y 2, cifra que en la zona
urbana alcanza el 48 %.

Segtin datos de la ENUT, si bien una persona
que brinda su ayuda en labores domésticas en un
hogar lo puede hacer desarrollando una o varias
actividades, la mayor parte de los hogares que
cuentan con esta ayuda la reciben de una sola
persona.Los hogares rurales son los que deman-
dan mis ayuda en el trabajo doméstico y el cui-
dado remunerado por parte de mayor cantidad
de personas. A nivel nacional, el 81,1 % del total
de hogares recibe ayuda de una persona para es-
tos oficios, cifra que es del 82 % en los hogares
urbanos y del 77 % en los hogares rurales. Asi
también recibe ayuda de dos personas el 15 % de
los hogares a nivel nacional, el 16,5 % de los ho-
gares rurales y el 15 % de los hogares urbanos.
Para el total nacional, el 3,6 % de los hogares re-
ciben ayuda de tres o mis personas, proporcion
que asciende al 6,3 % en los hogares rurales y al
3,3 % en los hogares urbanos.



Grafico 57

. Porcentaje de hogares con servicio doméstico, seglin estrato
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Ingresos de los hogares empleadores. Para ese mismo
afo, el promedio de ingresos que reporté la ENUT
en los hogares que recibieron ayuda externa en ac-
tividades de trabajo doméstico en los estratos so-
cioeconémicos 1y 2, fue de $547.169 (el 92 % del
salario minimo en 2013) y $704.632 (1,2 salarios
minimos en 2013), respectivamente.*’ Estos pro-
medios de ingreso de los hogares que demandan el
trabajo doméstico son mucho menores en las zonas
rurales, donde aquellos que pertenecen a los estrato
1y 2 devengaron en promedio menos del 50 % y
del 80 % del salario minimo, respectivamente.*!

La situacién en la zona rural es mas compleja,
debido al mayor déficit de acceso a servicios bdsi-
cos. El 42 % de los hogares rurales que demandan
trabajo doméstico no cuentan con servicio de acue-
ducto; el 78 % no cuentan con servicio de alcanta-
rillado y el 8,4 % no cuentan con una conexién a
energfa eléctrica, indices que se ubican en el 3 %,
el 75 % y el 1 % en el caso de las zonas urbanas.
Esta gran asimetria de acceso a servicios basicos se
traduce en un mayor tiempo y complejidad en la

40. Para 2013, el SMLMYV ascendia a $589.500.

41. Los hogares rurales que emplean trabajadoras domésti-
cas y se ubican en el estrato 1, tuvieron un promedio de in-
gresos de $264.736 mensuales (142 USD); en los hogares del
estrato 2, fue de $468.054 (250 USD), y en los de estrato 3,
de $458.500 (245 USD); por dltimo, el estrato 4 (que es el
mds alto en la zona rural) registré un ingreso promedio de
$1.322.669 (708 USD).
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realizacién de las actividades comprendidas en el
trabajo doméstico.

La ENUT muestra también que entre las per-
sonas que conforman los hogares que demandan
trabajo doméstico, el 53 % se ubica en un nivel de
estudios de bésica primaria y bésica secundaria;
esto sin sumar el nimero de personas con un nivel
de preescolar o que no han cursado ningtin nivel
educativo, los cuales representan el 5 % de las per-
sonas de estos hogares. Dichas cifras guardan cierta
coherencia con los estratos socioeconémicos en los
que se ubica mayormente la demanda de trabajo
doméstico. En contraste, un 11 % realizé estudios
técnicos o tecnoldgicos, solo el 20,5 % obtuvo un
titulo universitario y solo el 10 % alcanzé el nivel
de posgrado.

Uno de los cambios mis visibles en la estructura
del sector desde la década de los ochenta es quizd
que la mayor proporcién de la demanda de trabajo
doméstico se concentré en los estratos socioecond-
micos mas bajos. En esta época, segtin Garcia, siete
de cada diez hogares que empleaban una trabajado-
ra doméstica correspondian a los estratos socioe-
conémicos medio-alto y alto, y ocho de cada diez
hogares que empleaban trabajadoras domésticas
internas o residentes correspondfan a estas mismas
clases (Garcia M., 1989). Esta estructura da cuenta
de que existe un gran déficit de personas para pro-
veer servicios de cuidado accesibles para las perso-



nas de los estratos socioeconémicos mis bajos, el
cual se cubre con trabajo doméstico precario y, en
la mayoria de los casos, sin que sea remunerado,
como se vera.

Hogares empleadores que dicen pagar o no pagar por
el servicio. Del nimero total de hogares de los que
se obtuvieron datos, y que afirmaron recibir ayuda

para realizar labores domésticas a nivel nacional,
tan solo el 19 % de ellos dijo haber pagado por el
servicio prestado (apenas 175.349 hogares). Segtin
la zona, hubo particularidades importantes: el 17 %
y el 35,5 % de los hogares empleadores en zonas
urbanas y rurales, respectivamente, refieren que
pagan por realizar dichas labores.

Grafico 58. Porcentaje de hogares que pagan por el servicio doméstico, segin

zona, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la ENUT (2013).

Este bajisimo indicador de remuneracién es co-
herente con el perfil socioeconémico de los hogares
empleadores presentado antes, el cual ubica la de-
manda en los estratos socioeconémicos mas bajos y
con bajos niveles de ingresos, predominantemente.

De otro lado, como se dijo al inicio de este acdpite,
la amplisima proporcién de trabajadoras domésticas
que no reciben pago por su trabajo no se incluyen
en la medicién que realiza la GEIH. Es asi como los
indicadores laborales pueden presentar una realidad
muy sesgada; y otras categorias, como trabajador fa-
miliar sin remuneracién y trabajador por cuenta pro-
pia, podrian estar escondiendo una gran proporcién
de lo que tendrfa que medirse como trabajo domés-
tico. Se hace necesario hacer este y otros ajustes en
la medicién para poder tener cifras mds cercanas a
la estructura y dinamica del trabajo doméstico en el
pais, para que puedan ser realmente una herramien-
ta util para el disefio de politicas ptblicas.

3.2 Actividad principal, rol ocupacional y lugar de
trabajo de las y los miembros de los hogares empleadores.

Actividad principal. En cuanto a la actividad prin-
cipal a la que se dedicaron las personas que se be-
nefician del servicio doméstico en sus hogares,
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tenemos que el 42,7 % se encontraban trabajando,*
el 12 % realizaban oficios del hogar y el 10,3 % es-
tudiaba. El 21,6 % de las personas beneficiadas no
se encontraban en edad de trabajar, mientras que
un 3,9 % se hallaba en incapacidad permanente.

En el Grifico 59 es interesante observar cémo
en el 20 % de los hogares que cuentan con una
trabajadora doméstica hay también una o mas mu-
jeres realizando estas actividades domésticas y de
cuidado para los miembros de su familia, lo que es
de mayor ocurrencia en las zonas rurales (40 %).
También aparece que en el 37 % de los casos en el
promedio nacional, las mujeres del hogar que em-
plea participan del mercado laboral, lo que refuerza
la hipétesis de que, ante la realidad de que los roles
frente al cuidado prevalecen en la esfera doméstica,
muchas mujeres contratan a otras como una solu-
cién intermedia para participar en el mercado labo-
ral, lo que se observa en menos medida en las zonas
rurales (19 %).

42. El nimero de personas en esta categorfa es menor al de
ocupados, debido a que en la actividad principal una persona
pudo haber dicho que estaba estudiando y también estar tra-
bajando al mismo tiempo.



Grafico 59. Porcentaje de personas en los hogares con servicio doméstico,
segun actividad a la se dedica y seguiin sexo, total nacional, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Grafico 60. Porcentaje de personas en los hogares con servicio doméstico,
segun actividad a la que se dedican, zona urbana, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Grafico 61. Porcentaje de personas en los hogares con servicio doméstico,
segun actividad a la que se dedican y segin zona rural, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la ENUT (2013).
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Rol ocupacional. Del ntimero total de personas
que componen los hogares que contratan servicios
domésticos, el 43 % se encuentran ocupadas, es de-
cir 1.384.876 personas. Al observar la distribucién
de los ocupados segtin su rol ocupacional, se hallé
que el 43 % de quienes se emplean como obrero o
empleado de empresa particular, el 28 % trabaja por
cuenta propia, el 11,3 % es empleado del gobierno
y el 9 % es empleador. En menores proporciones se
encuentra que el 3 % del total de ocupados es tra-
bajador familiar sin remuneracién y el 3,4 % trabaja
como empleado doméstico.

Una distribucién similar se observa en la zona
urbana; en la zona rural, por el contrario, la ma-
yorfa de las personas ocupadas que demandan ser-

vicios domésticos trabajan por cuenta propia; esto
corresponde al 36 % de esta poblacion, seguido del
rol de empleado de empresa, con el 20 %, y el de
trabajador de finca propia, con el 11 %. Alli tam-
bién es mayor el nimero de personas en el rol de
jornalero o peén, con un 9 %, y el de trabajador
familiar sin remuneracién, con un 6,3 %. El ni-
mero de personas dedicadas al servicio doméstico
serd el mismo en las distintas zonas, representando
alrededor del 3 % de esta poblacion.

En efecto, los altos niveles de cuentapropismo
entre los hogares empleadores, son perfectamente
congruentes con la estratificacién socioeconémica
de los mismos y con los mis profundos niveles de
precariedad entre las trabajadoras rurales.

Grafico 62. Porcentaje de personas de los hogares con servicio doméstico,
segun lugar de trabajo y segtin sexo, zona rural, 2012-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién de la ENUT (2013).

Tabla 5. Numero de personas ocupadas que emplean servicio doméstico,
seguln si poseen un contrato de trabajo y segiin zona, 2012-2013

Zona Si % Si No % No Total
Cabecera 808.427 64,7 441.416 353 1249.843
Resto 47484 35,2 87.548 64,8 135.032
Total 855.911 61,8 528.964 38,2 1.384.876

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

Es interesante notar cémo el 3,4 % de las perso-
nas que emplean son trabajadoras domésticas. Esto
se traduce en que alrededor de 100.000 trabajado-
ras domésticas contratan otras trabajadoras domés-
ticas para cubrir las necesidades de cuidado en sus
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propios hogares.*

43. Aqui se toma como referencia el nimero de personas que
se benefician del servicio doméstico: 2.931.174 que corres-
ponden a los 920.767 hogares.



También es indicativo de la informalidad labo-
ral de quieres demandan servicio doméstico, que
el 38,2 % de las personas ocupadas que contratan
estos servicios no poseen un contrato de trabajo.
En las zonas urbanas es del 35 %, cifra que casi se
duplica en la zona rural donde asciende al 65 %.

Lugar de trabajo. Al indagar por el lugar donde
las y los empleadores ocupados desarrollan su ac-
tividad laboral, se encontré que, a nivel nacional,
el 60 % de las y los empleadores realizan su trabajo
en un local fijo o en una oficina; el 14 % lo hace en
su propia vivienda; el 8 % en el campo; el 5 % en
otra vivienda, y el 5 % en un vehiculo. En menores
proporciones se encontré que el trabajo lo realizan
en la calle, puerta a puerta o en una obra, donde
cada uno representa el 2 % del total de empleadores
ocupados.

Al desagregar el nimero de personas en cada
lugar, segtin su sexo, se pudo observar que a ni-
vel nacional son mayoritariamente las mujeres em-
pleadoras las que laboran en un local fijo u en una
oficina, pues representan el 67 % de las mismas,
seguido de la vivienda donde habitan con el 19 %,
y de otra vivienda con el 6,5 %. Para los hombres,
la proporcién mds alta es igualmente para aquellos
que laboran en un local o en una oficina (55 %),
pero también se concentran en el campo y/o el mar
(13 %), en su propia vivienda (9,4 %) o en un vehi-
culo (8,5 %).

Ahora bien, aunque estas cifras presentan leves
diferencias entre la zona urbana y el total nacional,
en la zona rural se observa una estructura diferen-

te. Alli, el 38 % de las mujeres rurales ocupadas que
cuentan con servicio doméstico realizan su trabajo
en su propio hogar, el 29 % lo hace en una oficina
o en un local, y el 22 % en el campo y/o el mar; en
menor medida, las mujeres hacen su trabajo en otra
vivienda (7 %). Entretanto, el campo y/o el mar es
donde la mayoria de los hombres ocupados realizan
su trabajo (64 %) en su totalidad, el 15 % lo hace en
un local o en una oficina, y el 12 % en su vivienda.
Asi, con mayor frecuencia en las zonas rurales las
mujeres empleadoras permanecen en sus hogares
mientras reciben la prestacién de estos servicios.

De lo dicho hasta aqui puede inferirse que, si
bien los hombres pueden ser en muchos casos quie-
nes proveen los recursos para pagar por el trabajo
doméstico contratado, pues ostentan mayormente
la jefatura de hogar (67 %), la mayor participacién
en los oficios del hogar y la mayor permanencia en
los hogares por parte de las mujeres en los hogares
empleadores podria reflejar que en la mayorfa de
los casos la relacién con la trabajadora estaria regu-
lada mayoritamente por las mujeres empleadoras.
Y mis alld de recurrir a la permanencia en el hogar
para sugerir la relacién prevalente con las mujeres
empleadoras, en el didlogo con las trabajadoras se
evidencia como esta relacién mds cercana se debe a
que reciben de ellas las indicaciones de qué hacer y
cémo, y la aprobacién o desaprobacién de lo reali-
zado, pues con mayor frecuencia tienen o han teni-
do a su cargo estas responsabilidades en sus propios
hogares.

Grafico 63. Porcentaje de personas de los hogares con servicio doméstico,
segun lugar de trabajo y sexo, zona urbana, 2012-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).
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Grafico 64. Porcentaje de personas de los hogares con servicio doméstico,
segun lugar de trabajo y segtin sexo, zona rural, 2012-2013
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

3.3. Las actividades que se demandan

Estructura de la demanda urbana y rural. Las acti-
vidades domésticas mds demandas por los hogares
colombianos que afirmaron emplear servicios do-
mésticos a nivel nacional fueron: hacer oficios del
hogar (entiéndase cocinar, limpiar, lavar la ropa y
planchar, entre otras), con el 74,2 % de ocurrencia,
y cuidado de personas de 12 afios o menos, con el
19,2 %. En menor proporcion, los hogares que reci-
bieron ayuda en labores domésticas lo hicieron para
realizar alguna reparacién menor de la vivienda o
hacer las compras (5,6 %); en el 4,4 %, para cons-
truir o ampliar la vivienda, y en igual porcentaje

para cuidar personas enfermas; el 3,4 % de los ho-
gares empleadores requirieron del cuidado de per-
sonas en condicién de discapacidad, y el 2,2 % el de
personas de 60 anos o mas. La Tabla 6 muestra las
actividades y el ntimero de hogares que la deman-
dan, segtin zona.

Las actividades que presentan una mayor parti-
cipacién de los hogares rurales en su demanda son
el cuidado de personas de 60 afios 0 mis, construc-
cién o ampliacién de vivienda y reparaciones me-
nores, compras o jardineria, con una participacién
del 12 %, 10 % y 9 % en la demanda global de la
actividad.

Tabla 6. Actividades de servicio doméstico, segiin numero de hogares que las
demandan y segun zona, 2013

hogares
empleadores

Zona Urbano Rural Nacional
que demandan la
actividad
gtféc)los del hogar (Cocinar, limpiar, lavar ropa, planchar, 610.415 73089  683.504 74.2 %
Reparaciones, compras o labores de jardineria 42.252 9.746 51.998 5,6 %
Construccién o ampliacion de vivienda 32.270 8.006 40.275 4,4 %
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hogares
empleadores

Zona Urbano Rural Nacional
que demandan la
actividad
Cuidado de personas de 12 afios o menos 162.082 14.301 176.383 19,2 %
Cuidado de personas de 60 afios 0 mas 15.880 4733 20.613 2,2%
Cuidado de personas enfermas 34.460 5.599 40.059 4,4 %
Cuidado de personas con discapacidad 2733 3.903 31.233 34 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la ENUT (2013). Porcentajes obtenidos sobre el total de los

hogares que reciben ayuda externa.

Grafico 65. Participacion de los hogares empleadores de zonas urbanas y
rurales en las actividades que se demandan, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).

En relacion con esta estructura de la demanda
del cuidado doméstico segtn actividad, podrian
predecirse cambios importantes en los préxi-
mos anos en relacién con el peso del cuidado de
ninos y nifias menores de 12 afios, asi como el
de las personas mayores de 60 afios o enfermas.
Esto se relaciona con cambios en las necesidades
de cuidado originadas en las tendencias sociode-
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mogrificas: la poblacién colombiana crecerd a un
ritmo aparentemente lento en los préximos afos,
la poblacién de 60 afos y mds ird en aumento y
tendrd un mayor peso en la pirimide poblacional,
pues para 2020 se habra duplicado en relacién con
la registrada en 2005, ascendiendo a 6.440.778 per-
sonas, reduciéndose, por su parte, la representacién
de los grupos de menos edad. Siguiendo a Osorio,



en 1985 la poblacién mantenfa una pirimide po-
blacional en la que los grupos de menor edad re-
presentaban la mayor proporcién de la poblacién
(13,4 % y 23,4 % para los rangos de edad de 0 a 4
afos y de 5 a 14 afios, respectivamente), y el rango
de 60 afios y mds representaba el 7 %; para 2020,

el cambio en esta estructura se evidenciard en que
los rangos de menor edad verin reducida su par-
ticipacion (los rangos de edad de 0 a 4 afos y de 5
a 14 anos pasaron a representar el 8,6 % y 16,8 %)
(Osorio, 2015).

Grafico 66. Composicion de la demanda por actividad, segin zona, 2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién de la ENUT (2013).

Niimero de actividades que los hogares empleadores
refieren demandar. Desde la perspectiva de los ho-
gares empleadores, el 87,5 % de estos demandan el
servicio doméstico para una sola de las actividades
mencionadas; mientras que el 12 % lo hacen hasta
para dos actividades. En menor medida, el 0,8 % de
los hogares recibe ayuda para tres y cuatro activida-
des del hogar. Este panorama de funciones contras-

ta con los testimonios recogidos de las trabajadoras
domésticas en los estudios de caso, quienes afir-
man que sus funciones son difusas, se aumentan
progresivamente y de manera unilateral y, en ge-
neral son numerosas y variadas, y esto lo refieren,
reiterativamente, las trabajadoras residentes y las
trabajadoras por dias.

Grafico 67. Porcentaje del nimero de actividades demandadas por cada hogar
con servicio doméstico, segiin zona, 2012-2013
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de la ENUT (2013).



Tiempo que los hogares empleadores refieren demandar
para la realizacién de las actividades. Sobre el tiempo
de dedicacién al trabajo doméstico encontramos di-
ferencias segtin el sexo de quien presta el servicio.
En el promedio nacional, los empleadores indica-
ron que, cuando es una mujer la que presta el ser-
vicio, lo hace por seis horas al dia y, cuando es un
hombre, lo mismo. Este comportamiento se regis-
tra también en la demanda urbana; pero, en la ru-
ral, los hombres demandan seis horas y las horas de
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trabajo demandadas a las mujeres son cinco. Esto
contrasta notablemente con las horas de trabajo ex-
tendidas que refieren las trabajadoras domésticas en
los estudios de caso, y que, con frecuencia, se debe
a la exigencia de no poder abandonar el domicilio,
o no recibir su paga (en el caso de las trabajado-
ras externas y por difas), o de no poder retirarse a
descansar (en el caso de las trabajadoras internas),
hasta que no se realicen una cantidad irrazonable
de actividades.



CAPITULO 2. CONDICIONES LABORALES
Y SUBJETIVIDADES DE LAS TRABAJADORAS
DOMESTICAS EN URABA Y CARTAGENA

Siempre, siempre pasa lo del salario. En términos de discriminacién... los derechos se los reducen a la
persona simplemente por el hecho de ser una trabajadora doméstica, o sea, como que no merece esa per-

sona trabajadora doméstica tener el mismo valor y tener las mismas capacidades de las demds personas.
Le disminuyen mucho sus derechos solo por el hecho de ser trabajadora doméstica. Yo no entiendo por

qué, sean negras o sean blancas, son personas iguales... son personas, ante todo son personas. (Alicia,

Urabd, 19 de febrero de 2016)

En este capitulo se quiere construir una radiografia
del trabajo doméstico remunerado y con €, el traba-
jo del cuidado, desde las voces de quienes lo hacen.
Tal como observaba Magdalena Leén en los noven-
ta, es indispensable investigar el trabajo doméstico
remunerado con una lectura mis amplia, mis alld
de lo estrictamente juridico-laboral, y considerar
que el trabajo que ofrece la trabajadora doméstica
no es solo una labor dentro de la actividad de mer-
cado en la que se vende y compra fuerza de trabajo,
sino que atraviesa casi todos los ambitos de la vida
misma de la empleada (Leén M., 2013).

Aqui se encuentran historias, voces y denuncias
de las mujeres que participaron en Urabd y Carta-
gena y cuatro comunidades rurales (Tierra Bomba,
Bayunca, Zipacoa, Pasacaballos) y que fueron las
actoras principales para formar la base empirica del
estudio, el cual cobré progresivamente mas sentido
ético-politico a medida que estas voces convergian
para ir tejiendo el entramado de lo que significa ser
una trabajadora doméstica, desde sus experiencias
cotidianas. En este sentido, el capitulo se propone
contribuir a la comprensién y andlisis de las condi-
ciones laborales en el sector, poniendo el acento en
las experiencias de las mujeres que se emplean en
él, a partir de las relaciones que construyen con los

hogares empleadores, sus motivaciones para iniciar,
mantenerse o abandonar el trabajo doméstico y sus
aspiraciones personales, entre otros aspectos.

Con estas voces y experiencias de las mujeres
participantes interactian los resultados de la apli-
cacién de la Encuesta de Trabajo Decente: Trabajo
Doméstico Remunerado, Escuela Nacional Sin-
dical (ETD-ENYS), realizada en el afio 2016 a 238
mujeres (145 en Cartagena y cuatro comunidades
rurales y 93 de Urab3).

Entre las motivaciones para disefiar y aplicar este
instrumento cuantitativo en ambas regiones como
complemento a las metodologias cualitativas y de
investigacién-accién-participacién para la emanci-
pacién, se encuentran: i) los defectos de la medicién
del trabajo doméstico en el pais que fueron sefia-
lados en el capitulo anterior, ii) que los indicado-
res arrojados por instrumentos como la GEIH y la
ENUT no permiten detallar el ntimero de traba-
jadoras domésticas o los indicadores laborales para
este rol ocupacional por ciudad sin asumir el costo
de la pérdida de representatividad de las cifras y iii)
porque dichos indicadores son bastante limitados
para obtener una mejor descripcién de las condicio-
nes en las cuales se realiza este trabajo.
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Acercamiento contextual a Uraba y
Cartagena y cuatro comunidades rurales

Cartagena de Indias: la ciudad y cuatro comunidades
rurales

Adn no se ha establecido en qué momento la ciu-
dad se nombré formalmente como Cartagena. De
hecho, se sabe, segtn lo plantean los historiadores
locales, que este nombre es un homenaje a la ciudad
del Cartago de la antigiiedad: Cartago Nova, Cartago
Nea, Nueva Cartago o Cartagena. Para diferenciarla
de la Cartagena del Levante, en Murcia, Espana, la
nuestra se llamé Cartagena de Indias.

Muy poco se habla sobre la resistencia de los
Calamari, su lucha incansable para que los co-
lonos no se asentaran en sus tierras. Se habla de
hazanas, pero no de resistencias. Hoy mis que
nunca se plantean estos relatos como una historia
“mal contada”, en palabras de Verbel los Calamari,
que desaparecieron junto con los Yurbacos a causa
de los enfrentamientos con la pélvora que salia de
las armas espaiiolas, “se defendieron con flechas
envenenadas, los Espafoles, con canones” (Ver-
bel, 2011).

Cartagena fue declarada Monumento Nacional
en 1959 y en diciembre de 1995 entré a formar par-
te del Patrimonio Mundial de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (Unesco): “como una muestra depurada de la
arquitectura colonial espafiola en el Nuevo Mundo”,
con la denominacién de “Puerto, Fortaleza y Con-
junto Monumental de Cartagena” (Unesco, 2003).

Cartagena de Indias cumpli6 485 afos de funda-
da en 2018. Es la capital del departamento de Bo-
livar y Distrito Turistico, Histérico y Cultural. Se
encuentra localizada a orillas del mar Caribe, y es
uno de los centros urbanos de mayor importancia
de la costa caribe colombiana (IGAC, 2017). Es uno
de los tres distritos especiales que tiene el pais por su
condicién de puerto, junto con Barranquilla y Santa
Marta. Administrativamente se subdivide en tres lo-
calidades: Localidad Histérica y Caribe Norte, Lo-
calidad La Virgen y Turistica, Localidad Industrial y
de La Bahfa.

Segtin estimaciones del Dane, para el afio 2017
la capital bolivarense tenfa 1.013.389 habitantes,
que representan al 47 % de la poblacién de Bolivar
y se concentran en la zona urbana, principalmente,
donde se radica el 96 % de sus habitantes.
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Las proyecciones del Dane en relacién con la
edad de la poblacién bolivarense, y en especial la
de las mujeres, permite observar que para el afio
2015 las nifias y mujeres jévenes menores de 25
afnos representaban el 48,6 % del total de la pobla-
cién femenina. Una poblacién mayoritariamente
joven plantea, mds alld de constataciones sociode-
mograficas, desafios en relacién con la generacién
de empleo en condiciones de trabajo decente, con-
siderando que el 81 % de las mujeres cartageneras
se encuentra en edad de trabajar.

Aproximadamente el 52 % de la poblacién cartage-
nera son muyjeres. A nivel departamental, en sus zonas
urbanas, hay un mayor ndmero de mujeres (51 %)
que de hombres, mientras que en las zonas rurales la
cantidad de hombres es mayor (53 %). En los dltimos
afos se ha venido observando una tendencia al des-
poblamiento, principalmente de mujeres, en el area
rural del distrito y del departamento y, en consecuen-
cia, hay mayor concentracién en las zonas urbanas.
En el desarrollo de esta investigacién se encontré la
migracién econémica como uno de los motivos mds
relevantes para explicar dicho fenémeno.

Las comunidades rurales

Tierra Bomba. Es una isla afrocolombiana ubicada al
sur de la ciudad de Cartagena de Indias, al oeste
del mar Caribe y de la zona industrial de Mamonal,
en Cartagena, al norte de la peninsula de Bard, por
lo que administrativamente pertenece al departa-
mento de Bolivar y al distrito de Cartagena.

La isla de Tierra Bomba es considerada un te-
rritorio ancestral porque en ella se establecieron
asentamientos indigenas que mds tarde fueron ex-
terminados por espaiioles en el proceso de coloni-
zacion; actualmente cuenta con una poblacién de
9.500 personas (Rizo, 2011), situada en los pobla-
dos de Bocachica, Cafio de Loro, Tierra Bomba y
Punta Arenas. La isla es histérica debido a su ubica-
cién estratégica en los tiempos de la colonia.

Segtin el “Informe del Consejo Comunitario de
Tierra Bomba para la Solicitud de Titulacién Colec-
tiva del Territorio” la isla cuenta con 3.400 nativos y
nativas localizados en 568 viviendas, con un aproxi-
mado de 800 familias. Se estima que hay 2.000 mu-
jeres entre nifas, mujeres adultas y adultas mayores,
mientras que la poblacién masculina es de 1.400 ha-
bitantes (Martinez, 2010).
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Figura 1. Ubicacion geografica de Cartagena de Indias.

Como se menciond antes, la ubicacién de la isla
la dota de una importancia geoestratégica relevante,
pero ademds su interés turistico la puso en el centro
de agudas disputas por la incertidumbre de la titu-
lacién de las tierras para las y los nativos, quienes
han sido repetidamente objeto del despojo. Debido
a esto, en el 2013, la Corte Constitucional ordend al
Instituto Colombiano de Desarrollo Rural (Incoder)
realizar un proceso para la aclaracién de la propiedad
(Semana, 2015). En el 2013, la pobreza extrema en la
isla de Tierra Bomba ascendia al 52 %, y la pobreza
moderada al 37 %. De acuerdo con la medicién por
ingresos, el 87 % de la poblacién se encuentra por
debajo de la linea de pobreza.**

En cuanto a servicios publicos, apenas desde hace
20 afos el poblado recibe energifa eléctrica. El agua
no es potable. Segin Edenilson Garcfa Cervantes
(Montafio, 2014), edil de la comunidad

en Tierra Bomba consumimos agua para estrato 1
pero la pagamos como estrato 6. A la isla llega el

44. La linea de pobreza se mide a partir del valor monetario
de una canasta bisica de bienes y servicios para una persona
para un perfodo determinado.
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agua en bongas o lanchas cisterna, luego se depo-
sitan en piletas y las familias pagan 600 pesos por
cinco litros. Al mes, un hogar puede estar pagan-
do 250 mil pesos por un liquido que ha pasado por
tanques oxidados y mangueras sucias.

Coexiste en esta comunidad una caracteristica co-
mun de los pueblos ancestrales del caribe colombiano:
son las mujeres, en su mayoria, quienes asumen el rol
de recoger el agua y llevarla al hogar.

En relacién con servicios de salud, existe una
Unidad Permanente de Atencién (UPA), la cual
solo atiende tres veces a la semana con programas
especificos, como son el control prenatal, el creci-
miento y desarrollo, la atencién al adulto mayor, la
vacunacién, la citologfa y la toma de muestras de
laboratorio clinico. Atiende afiliados al Sisbén y a
las Aseguradoras de Riesgos Profesionales (ARP)
y Administradoras del Régimen Subsidiado (ARS).
No hay médicos permanentes, es decir, en caso de
presentarse una urgencia médica en esta comuni-
dad sus habitantes deben trasladarse cruzando el
mar Caribe hasta el hospital de Bocagrande (sector
turistico y hotelero de la ciudad de Cartagena). En



educacidn, hay tres sedes educativas, que a pesar de
contar con todos los grados escolares no tienen la
infraestructura adecuada.

Zipacoa. Es un corregimiento del municipio de
Villanueva al norte del departamento de Bolivar, a
10 km. de la ciudad y comparte mucho de lo que
sucede en la isla de Tierra Bomba. Se llega a ella
por una via en malas condiciones, segin se corro-
boré en la visita directa que se hizo para esta inves-
tigacion. A 2016, se registraban aproximadamente
1.500 habitantes.

Es una comunidad que no cuenta con los servi-
cios publicos basicos de agua y gas natural; tampoco
cuenta con alcantarillado, es decir, estin en riesgo
los minimos vitales de sus habitantes. Hay un ca-
rro que lleva el agua hasta las albercas del pueblo;
sus habitantes compran pipetas de gas y quienes no
tienen para pagarlo cocinan con lefia en hornillas y
hacen uso de las pozas sépticas para los desechos.

Pasacaballos. Posee una poblacién de 9.818 perso-
nas, de las cuales el 52 % son mujeres, distribuidos
en 2.345 viviendas (Alcaldfa Mayor de Cartagena de
Indias, 2013). Existen otras fuentes que afirman que
este corregimiento ha duplicado su poblacién (Ro-
mero J., 2013, Semana, 2016, Orozco, 2016); coinci-
den en afirmar que Pasacaballos tiene una poblacién
aproximada de 18.000 habitantes, y que al igual que
los demds corregimientos del departamento carece
de una estadistica concentrada institucionalmente.

Esta region no se aleja del panorama que se ad-
vierte en los territorios rurales de Bolivar: su pobla-
cién pertenece a los niveles socioeconémicos 1y 2,
con una proporcién del 97 %, para el primero, y del
3 % para el segundo. Esto permite identificarla con
rasgos o caracteristicas de una poblacién en condi-
ciones de vulnerabilidad (Romero R. M., 2013). Esta
es la percepcién de la pobreza que tiene una de las
trabajadoras entrevistadas en este pueblo:

La gente que vive aqui en Pasacaballos, el 70 % es
pobre, si no es mis. En esta comunidad... ricos
aqui no hay; hay de pobres, semipobres y un po-
quito mds, pero hasta ahf; no se encuentra nada
mds, sino necesidades. Esto que ocurre en Pasa-
caballos es muy triste, sobre todo porque si us-
ted observa bien, si concentra su o0jo, se puede dar
cuenta de las riquezas a sus alrededores; somos lo
olvidado de la franja empresarial de Cartagena, de
las riquezas que dan las grandes empresas. Ellos
explotan nuestros suelos, el aire... aqui no se res-
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pira sano, sino los gases que dejan salir las empre-
sas de sus gargantas de metal. Nuestras aguas cada
vez mis pobres. Los peces se murieron, se fueron,
y cllos mds ricos. iQué tristeza tan triste!, como
dirfan los abuelos de Pasacaballos. (Ana, Pasaca-

ballos, 4 de agosto de 2016)

Bayunca. Se fundé en 1809. Conforme a las tiltimas
cifras del Dane disponibles, en el afio 2013 esta comu-
nidad contaba con 18.756 habitantes (Dane, 2013).

Dentro de los relatos mds representativos sobre
la historia de Bayunca se pudieron encontrar dos
versiones sobre sus origenes, las cuales conviven
sin mayor conflicto. Segtin sus habitantes mais an-
cianos, esta comunidad es de ascendencia indige-
na. Historiadores locales aseguran que fue fundada
por indigenas y afros, de tal suerte que hay quienes
reconocen que los indigenas Bay o Bayuecos fueron
los primeros habitantes de la zona y de quienes re-
tomarian el nombre de “La Bayunca”, que era una
hacienda de la regién que le dio el nombre a su drea
rural. Mds recientemente se ha dicho que fue fun-
dada por afrodescendientes que llegaron a trabajar
a esa misma hacienda, conocida también como La
Mil Colores, pues alli trabajaron afrodescendien-
tes, mestizos e indigenas.

En el 2004, un tornado azotd la comunidad de-
jando mds de 220 familias damnificadas y danos
irreparables en sus cultivos. La asistencia recibida
por parte de los entes gubernamentales fue mate-
rial, entregando donaciones de algunas herramien-
tas para construccion; sin embargo “instituciones
como la Defensa Civil y la Cruz Roja no estuvieron
presentes en ningin momento en la comunidad”,
segtin relaté uno de los habitantes de Bayunca, Wi-
lliam Herniandez. Luego sefnal6 que

en el 2010 y a raiz del fenémeno que sacudié al
pais entero, el “fenémeno de La Nina”,* Bayunca
sufrié fuertes inundaciones en casi el 80 % de la
poblacién, a causa del desbordamiento del arroyo
Matagente, esta inundacién duré aproximadamen-
te tres dias, causando muchas pérdidas materiales y

de muchos animales.

Para sostener a sus familias, la migracién econémi-
ca ha sido la decisién de muchas mujeres de este po-
blado, para desempenarse, principalmente, en labores
domésticas, tanto en casa de familias como en empre-
sas privadas y/o publicas, y especialmente a ciudades

45. Fenémeno climitico.



como Santa Marta, Bogota, Cartagena, Barranquilla
y Maicao, aunque también al extranjero.

Las mujeres y el trabajo doméstico en el departamento de
Bolivar: entre la pobreza y la precariedad laboral.

Con lo dicho hasta aqui, no es dificil situar el traba-
jo doméstico remunerado en el mapa laboral (his-
torico-cultural) de las mujeres. Segtin el Dane, el
sector del trabajo doméstico en Bolivar empled al
3,3 % del total de sus ocupados para el afio 2016
(30.477 personas, el 96 % mujeres). No es extraio,
pues encontrar para este mismo aflo que en Car-
tagena mds de 16 mil personas se dedicaron al tra-
bajo doméstico, lo cual representa el 4 % del total
de ocupados. El 9 % del total de mujeres ocupadas
en el departamento tiene como fuente de empleo
el servicio doméstico, equivalente a 29.190 mujeres
bolivarenses; por su parte, los hombres participan
de manera marginal, ya que menos del 1 % del total
de hombres ocupados se dedica a este oficio, go-
zando comparativamente de mejores condiciones
laborales que sus pares mujeres, particularmente
en materia de remuneracion.

Coherente con la dindmica del sector a nivel na-
cional los niveles de participacién del trabajo do-
méstico en el total del empleo han mostrado una
tendencia a la baja en los tltimos afos, pasando
de representar el 3,8 % del total de ocupados en el
2010 al 3,5 % en el 2013, hasta llegar al 3,3 % en
el 2016. Estas estadisticas estin relacionadas con la
forma de medir el trabajo doméstico, pero no se
corresponden con sus transformaciones estructu-
rales, como se describié anteriormente. De hecho,
estas cifras contrastan con los incrementos en la re-
presentacion en el empleo de la categorfa de traba-
jador familiar sin remuneracién (que suele ocultar
el trabajo doméstico). Asi, el total de ocupados paséd
de 4,1 % en 2010, al 5,4 % en el 2016.

Segtin la edad, los porcentajes mds representati-
vos de trabajadoras domésticas se ubican en el ran-
go de 29 a 39 anos (30 %), donde la edad promedio
es de 38 afos; de 40 a 50 anos, del 28 %; mientras
que el 6 % tiene 51 afos o mas. Este panorama deja
claro que son principalmente las mujeres adultas
las que ejercen este oficio en el departamento. El
trabajo infantil en el sector asciende al 1,3 %.

Grafico 1. Evolucion de la participacién del trabajo doméstico remunerado,
total ocupados, Bolivar, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia con datos de GEIH (Dane).

Siguiendo la tendencia nacional, las trabajadoras
domésticas se ubican predominantemente en los
estratos socioeconémicos mds bajos*® y esto se re-
tleja también en los niveles de educacién: en el de-
partamento, el analfabetismo en el sector asciende
al 6 %, el 33 % ha logrado cursar primaria 'y 26 %
ha finalizado la educacién media.

46. El 66 % de las trabajadoras se ubica en el estrato bajo-bajo,
seguido del nivel bajo con un 16,5 %.
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En esta regién son minimas las posibilidades
de ascenso social porque los salarios son muy
precarios: a 2016, anicamente el 0,2 % tuvo ac-
ceso a un salario minimo, mientras que el 46 %
gané menos de medio SMLMYV, es decir, sus
ingresos no superaron los $344.727 (113 USD)
mensuales. El 41,3 % de las trabajadoras que de-
vengaron entre medio y un SMLMYV, cuyo valor
era de $689.454 (226 USD) al mes. Los bajos sala-

rios muestran ademads la absurda brecha de género:



49 puntos porcentuales. Los pocos hombres que se
desempenan en el sector en el departamento ganan
el doble de lo que devengan las mujeres; y mientras
los salarios para estos tienden a aumentar, los de las

mujeres van en sentido opuesto. La Grafica 2 permi-
te apreciar las tendencias de salarios para hombres y
mujeres en valores nominales.

Grafico 2. Promedio de ingresos en el sector del trabajo doméstico, segiin
sexo, Bolivar, 2010-2016
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Fuente: Elaboracién propia, con datos de GEIH (Dane).

Tal y como ocurre con las estadisticas a nivel na-
cional, los promedios en relacién con las horas de
trabajo no dicen mucho en tanto no se diferencian
segtn las modalidades de trabajo. Por un lado, la
informalidad y la necesidad de muchas mujeres de
tomar opciones de trabajo flexibles para compatibi-
lizarlas con las cargas familiares ha incrementado el
trabajo por dias y por horas, y por otro lado, las tra-
bajadoras internas presentan horarios extenuantes
de trabajo.” Sin embargo, algunas cifras relevantes
muestran que el 13 % de ellas labora entre 49 y 59
horas semanales y el 11 %, 60 horas o mis; o sea, es
una jornada diaria que supera las diez horas. Asi-
mismo, el maximo de horas que llegé a laborar una
trabajadora doméstica en el dia fue de 16, y esto es
solo la punta del iceberg. Son las trabajadoras in-
ternas las que tienen la peor parte: se supo que el
41 % de las trabajadoras internas tuvieron una jor-
nada semanal que super6 las 60 horas, lo que indica
que estas trabajan mas de diez horas al dia. El Dane
también reportd que para el 2016 ninguna trabaja-
dora recibi6 pago alguno por concepto de horas ex-
tras, escenario que se ha sostenido para los tltimos
afnos en el departamento.

En relacién con las condiciones laborales, a
2016 tan solo un 2 % de las personas empleadas

47. En promedio, para el departamento de Bolivar, una tra-
bajadora doméstica dedica a su trabajo ocho horas al dia y 47
horas semanales.
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en el servicio doméstico en Bolivar contaban con
un contrato de trabajo escrito, y en un 96 %, su
contrato, verbal o escrito, no tenfa claridad en sus
términos.

En materia de prestaciones sociales se observa
una desproteccién generalizada: para el ano 2016,
solo un 7 % de las trabajadoras manifestd estar
afiliada a un fondo de pensiones; este déficit es
constatado por el hecho de que la trabajadora mas
adulta en el 2016 tenia 87 afios de edad, indicador
que tiende a aumentar con el paso de los afios. Esto
indica que también en Bolivar, como en el resto del
pais, las trabajadoras estin siendo condenadas a vi-
Vir una vejez con pocas o ninguna garantia, vién-
dose obligadas a trabajar a edades muy avanzadas y
en total incertidumbre sobre sus condiciones mate-
riales para una vida digna.

La afiliacién a ARL para la proteccién frente a
riesgos en el trabajo es igualmente exigua, ya que
en 2016 ascendi6 solo al 5 %. Llama la atencién que
la GEIH no registre ningtn pago por accidentes de
trabajo para el departamento, lo que indica que, si
bien pudo haber casos de trabajadoras domésticas
accidentadas, estas no recibieron los auxilios eco-
némicos que se prevén en estos casos. Con respec-
to a otras prestaciones sociales, para el ano 2016,
un 26 % de las trabajadoras domésticas del depar-
tamento recibi6 el pago por concepto de cesantias,
cifra que present6 un incremento considerable para



este afo, ya que para el 2015 este mismo indicador
habfa sido de 17 %.

Por su parte, como en el panorama general co-
lombiano, en esta regién los niveles de afiliacién
sindical y gremial son bastante bajos. En los dlti-
mos afos, la afiliacién a una organizacién sindical
por parte de las trabajadoras domésticas solo ha al-
canzado un porcentaje del 1,5 %; equivalente a 466
personas, entre mas de 30 mil.

Bolivar es uno de los departamentos mas afec-
tados por el conflicto armado, y ocupd, a de ju-
nio de 2016, segiin el Registro Unico de Victimas
(RUV), el segundo puesto en cuanto al ntimero
de victimas en el pafs (Unidad para las Victimas,
2017). De acuerdo al Observatorio de Derechos
Humanos de la Vicepresidencia de la Reptblica,
Cartagena es el municipio con mayor recepcién
de desplazamientos individuales causados por el
conflicto (Gobernacién de Bolivar, 2016). De este
modo, las victimas del conflicto armado represen-
tan el 22,2 % de la poblacién con relacién al total de
la poblacién proyectada por el Dane para este mis-
mo afo en el departamento (2.121.956). También
reporta el RUV que el 50 % de estas son mujeres.

Al revisar el nimero de mujeres victimas del
conflicto desde un enfoque étnico racial las muje-
res negras y afrocolombianas son el mayor nimero
con relacién al total de victimas negras y afroco-
lombianas registradas, el cual se representan con
un 6 %, es decir 37.769 personas. De esta cifra, el
51 % son mujeres, de tal suerte entonces que se
confirma la urgencia de un anilisis desde lo inter-
seccional que nos permita comprender la compleji-
dad de las realidades sociales y laborales de mujeres
vinculadas al trabajo doméstico remunerado en la
ruralidad.

De las pobrezas en Cartagena y sus indicadores: las
mujeres también son las mds pobres

Alejandra Massolo plantea que las ciudades actuales
son una construccién cultural compleja en la que se
establecen diversas relaciones sociales. Las fronteras
entre lo urbano y lo rural ya no estin tan definidas
como en el pasado. Estas han surgido en los pro-
cesos de industrializacidon-urbanizacién, los cuales
se han caracterizado por su caricter violento y se
han traducido en desigualdades sociales, segrega-
cién espacial, lucha por la supervivencia en las con-
diciones de pobreza, corrupcién, autoritarismos de
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los poderes ptiblicos y el establecimiento de 6rdenes
excluyentes de género, lo cual ha impedido un goce
diferenciado de los derechos humanos de hombres
y mujeres (Massolo, 1992).

Cartagena no ha sido ajena a esta dindmica, ni
tampoco a la que se impuso en casi toda América
Latina. Segtin Sarmiento, la ciudad a finales de la
década de los ochenta entré por la senda del mo-
delo neoliberal teniendo como carta de navegacién
en materia de politica econémica las directrices
del Consenso Washingtén.*® Este sigue siendo, se-
gtn el pensamiento hegemonico, el inico camino
para hacer frente a los problemas del subdesarrollo
y para alcanzar el progreso y la modernizacién, a
partir del culto al crecimiento cuantitativo y a la
acumulacién del capital (Sarmiento, 2010). En este
contexto, el desarrollo humano y la realizacién
efectiva de los derechos quedan confinados al cre-
cimiento econémico y la competitividad.

Una de las principales problemadticas que tiene
Cartagena son los elevados indices de pobreza, se-
gin Cedetrabajo. De acuerdo con las recientes es-
tadisticas publicadas por el Dane (2016), retomadas
por el Observatorio Laboral de la Universidad de
Cartagena, el 29,1 % de la poblacién se encuentra
en dicha condicién; de hecho, es la segunda capital
del pais con los mayores indices de pobreza entre
las principales dreas metropolitanas, situacién am-
pliamente documentada (Aguilar, 2017).

En el distrito, siguiendo a Cedetrabajo, existen
unos niveles de pobreza extrema o indigencia abso-
lutamente alarmantes, los cuales se incrementaron
del 4 % al 5,5 % entre 2015-2016, es decir, a la fe-
cha, 55 mil personas que tienen ingresos mensua-
les de hasta de $114.692 (37,6 USD), equivalentes
a $3.800 diarios (1,2 USD), que los destinan a la
adquisicién de bienes alimenticios. Segtn el Dane,
para el 2016, el costo minimo para acceder a una
canasta bésica de bienes alimentarios y no alimen-
tarios como transporte, vivienda y servicios publi-
cos en un municipio determinado, fue de $241.673
(79 USD) (Cedetrabajo, 2017).

El Dane también revel6 que para 2016 el porcen-

48. Este término fue acunado en 1989 por el economista John
Williamson. Su objetivo era aplicar un paquete de reformas
econdmicas estindar para los paises en desarrollo azotados
por la crisis, y hacerlo desde la éptica de Washington D.C.,
y de instituciones como el Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI), el Banco Mundial (BM) y el Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos (Williamson, 1990).



taje de personas en situacién de pobreza monetaria
en Cartagena fue del 29 %, tres puntos porcentua-
les mis que en 2015. Es decir, que para este ano
miés de 290.000 personas vivian en condicién de
pobreza monetaria. Segiin estas cifras, Cartagena
es, después de Quibdd, la ciudad con mas alto por-
centaje de pobreza monetaria en el pais (Taborda
Herrera, 2017).

De acuerdo a los datos del Sistema de Identifi-
cacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (Sisben), en el afio 2011 las mujeres en el
nivel 1y 2 del Sisben representaban el 52 %, vi-
viendo en condiciones de pobreza y pobreza extre-
ma. De otro lado, las mujeres afrocolombianas se
concentran en aquellas Unidades Comuneras de
Gobierno que tienen mayores indices de pobre-
za. Las unidades con mayor ntimero de mujeres
afrocolombianas presentan porcentajes por encima
del 80 % de personas viviendo en condiciones de
pobreza. Por el contrario, aquellas con menor por-
centaje de mujeres afrocolombianas presentan los
menores indices de pobreza segtin el Sisben (2010).
Esta situacién refleja la amplia feminizacién de la
pobreza en la ciudad, que se traduce en que la ma-
yorfa de mujeres y nifias del distrito ven limitadas
sus posibilidades de satisfacer sus necesidades y re-
ducidas sus perspectivas de progreso.

El estudio mis reciente*” sobre calidad del em-
pleo en la ciudad de Cartagena fue realizado por la
RED-ORMET en 2013, y en él se concluyé: “te-
nemos un empleo de pésima calidad”. Esta afirma-
cién responde al estudio de 17 variables, entre ellas,
intensidad laboral, ingresos, prestaciones sociales,
estabilidad laboral, percepcién sobre el empleo y el
subempleo. El estudio sefiala que mas del 30 % de
los trabajadores labora mds de 48 horas a la semana
y solo un porcentaje minimo de la poblacién tra-
bajadora recibe el pago de horas extras. En materia
de ingresos, el 54 % de los trabajadores recibe uno
o menos de un salario minimo. Esa proporcién es
mayor (63 %) en el caso de las mujeres.

La proteccion social de los trabajadores es igual-
mente precaria: el 63 % de los trabajadores no esta
afiliado a ningtn régimen de pensiones y el 58 %
no tiene afiliacién alguna a salud. Por su parte,
la proteccién contra riesgos laborales asciende al
30 %, y apenas un 2 % estd afiliado a organizacio-
nes sindicales.

49. La calidad del empleo en la ciudad de Cartagena (Universidad
Externado de Colombia, 2013)
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Cartagena sigue una tendencia comtin en Amé-
rica Latina segtin la cual los hogares pobres con-
centran una proporcién mis elevada de mujeres en
edad laboral y reproductiva y que no tienen una
actividad econémica (Aguilar, 2017). De hecho, se-
gtn el Dane (2016), la tasa de ocupacién femenina
para Cartagena, del 46 %, es superada por la de los
hombres en 20 puntos porcentuales: solo el 36 % de
las personas ocupadas son mujeres.

Uno de los factores de mayor relevancia en re-
lacién con la brecha de género en la ocupacién es
el trabajo doméstico y de cuidado no remunerado.
Siguiendo a Arnaiz,

mientras los hombres entran a la oferta laboral
libres de otras ocupaciones, las mujeres deben
responder, con la misma eficiencia a otros com-
promisos, como hacer los oficios de la casa, cuidar
de los demés miembros de la familia e incluso la
condicién se les agrava cuando tienen en el hogar a
un anciano o a un familiar con una enfermedad o

discapacidad grave. (Arnaiz, 2015)

Igualmente, la incidencia de la pobreza en la
mujer es mayor en hogares monoparentales donde
ellas son las encargadas del sostenimiento y la pro-
veeduria, lo que es atin mis complejo considerando
las condiciones de informalidad, inestabilidad y la
baja remuneracién.

En efecto, las mujeres bolivarenses encuentran
grandes barreras para insertarse en el mercado la-
boral y, cuando logran hacerlo se emplean en tra-
bajos sumamente precarios. Esto también se refleja
en la profunda brecha salarial de género en Car-
tagena, que alcanzé los 49 puntos porcentuales en
2016, como se dijo més arriba.

Cartagena, una ciudad de negras: “es hasta peligroso
nacer mujer, negra 'y pobre en esta ciudad”

La organizacién social de Cartagena (La Heroica),
luego de 200 anos de historia de lucha y resisten-
cia, se caracteriza por una profunda desigualdad
social® y donde, ademis, en palabras de Casanovas
“se reafirman sutilmente los roles jerarquizados y
patriarcales fortaleciéndose las dindmicas del po-
der, privilegios y subordinaciones” (Casanovas,
2010). Las profundas desigualdades y asimetrias

50. En 2015 se cumplieron 200 afios del sitio de Pablo Mori-
llo, que le valié a la ciudad ese calificativo. En 1815, el pueblo
resistié 105 dias de hambre y ataques; murieron 4.000 perso-
nas que resistieron a la retoma espafiola (Arcieri, 2015).



se sustentan en marcadas diferencias de clase, gé-
nero, raza y etnia: un orden socio-racial generador
de desigualdades y discriminaciones, y sustentado
en la subvaloracién de las personas negras y de las
mujeres, subyace al tejido social, expresindose coti-
dianamente y en distintos dmbitos. Los estereotipos
y prejuicios raciales persisten en la ciudad, sumando
y reforzando las desigualdades y desventajas hist6-
ricas para la poblacién afrocolombiana cartagenera;
“y, de igual manera, el patrén patriarcal de la so-
ciedad cartagenera se traduce en actitudes machis-
tas y de sometimiento que reproducen, en distintas
esferas privadas y publicas, la subordinacién de las
mujeres” (Arnaiz, 2015).

Segtin las dltimas cifras disponibles, en 2011 se
registr6 que las mujeres afrocolombianas alcanzaban
una representacion del 51 % del total de la poblacién
que se auto reconoce afrocolombiana en la ciudad
(Observatorio de Mercado Laboral de Cartagena y
Bolivar, 2011). Segtn la distribucién territorial de la
poblacién, la zona urbana concentra la mayor pro-
porcién de mujeres afrocolombianas (89 %).

“Creo que esto me pasoé por el hecho de ser pobre,
negra y mujer” (Arnaiz, 2015), una frase que circula
con fuerza tanto en la vida cotidiana como los dmbitos
mis sofisticados de la ciudad, la cual emerge con igual
intensidad en la base empirica de la investigacién.

La ciudad de Cartagena de Indias histéricamen-
te ha sido multiétnica y multirracial, lo que ha sido
determinante en su orden social y simbdlico. La
poblacién negra ha conformado el sector mayori-
tario dentro de las clases sociales mas pobres, se la
considera la de menor estatus, ostenta la mayorfa
de estereotipos sociales negativos y acumula hist6-
ricamente las mayores desventajas e inequidades.
La poblacién de mujeres cartageneras no es ajena
a estas diferencias étnico-raciales. De hecho, en el
informe “Cartageneras, cifras y reflexiones” (Ta-
mayo Rincén, mayo de 2010), se evidencié que los
y las cartageneras perciben la ciudad como un es-
cenario excluyente. En dicho informe, el 62 % de
las cartageneras asegura que la discriminacién se
produce por razones de edad; el 59 % dice que por
razones étnicas y el 47 % por circunstancias rela-
cionadas con el género: “es hasta peligroso nacer
mujer, negra y pobre en esta ciudad”, dijo una de las
mujeres entrevistadas.

“Carmencita, la empleada doméstica que no se
dej6 discriminar por el Club Naval de Cartagena.
Un juez de la Reptblica obliga a la base naval de
Cartagena a pedir disculpas”. Asi encabezaron los
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diarios locales, regionales y nacionales del mes de
enero del 2017, el dia que desde la Base Naval de
Cartagena Carmencita (Carmen Beltrin Pijaro, 50
afos) fue discriminada por negra y por empleada
doméstica (Cuartas Rodriguez, 2017). Veamos frag-
mentos de las noticas que circularon en la ciudad:

Carmencita, de 50 afos, 13 de ellos dedicados al
servicio doméstico, llegd el 25 de noviembre del
afio 2016 al Club Naval en compaiia del nifo de
12 anos al que cuida. Su tarea era llevarlo al cum-
pleafios de uno de sus amigos. El vigilante de la
porteria le advirtié6 que no podia ingresar porque
era “empleada”,P"! ella responde que estd a cargo del
nifio y no podia dejarlo botado en la entrada. El vi-
gilante enfrentado a la insistencia de Carmencita,
no le quedé mis que dejarla pasar hasta donde era
la fiesta. Una vez alli, una cadete se le acercé para
reiterarle que no era admitida en ese sitio, pero el
evento no habia empezado, asi que Carmencita no
se quiso ir. (Cuartas Rodriguez, 2017).

Carmencita no termind el bachillerato; llegd hasta
sexto grado porque no lo aprobé, decidié entonces
retirarse. “Querfa trabajar”, no llegé a la universi-
dad “porque siendo mujer es mis dificil, vivié en
pareja y se separd hace ocho afios”. Pero sabfa que
era una persona igual a otra, y que: “la discrimi-
nacién es cruel, en una ciudad que ya no sabe de
humanidad”. Carmen, demandé por discrimina-
cién al Club y logré que la justicia “regafara a la
sociedad clasista de Cartagena y que el club le pi-
diera disculpas ptblicas y cambiara su reglamento
para que no prohiba el ingreso de las empleadas
domésticas y sacar a estas del mismo nivel de trato
que a las mascotas” (Cuartas Rodriguez, 2017).

El trabajo doméstico en las comunidades rurales de
Pasacaballos, Tierra Bomba y Zipacoa. “Casi todas las
mujeres trabajdbamos en eso”.

Sin duda, la dindmica del trabajo doméstico remu-
nerado conecta la edad y la procedencia, tal y como
se encontrd en esta investigaciéon: en la poblacién
participante llegaron mujeres oriundas de comu-
nidades rurales de la jurisdiccion del distrito de
Cartagena, e incluso de otras un poco mis alejadas,
como las de Zipacoa, corregimiento del municipio
de Villanueva, en el departamento de Bolivar. Esto
da cuenta de la misma dindmica que dibujé Leén
(1984), cuando anunciaba una altisima poblacién de

51. Es un término utilizado cotidianamente en la ciudad para
dar cuenta de una mujer que se dedica al servicio doméstico.



mujeres vinculadas al trabajo doméstico remunera-
do que, al igual que entonces, se movilizaban como
migrantes de lo rural a lo urbano, motivadas por
lo llamé “la época de la violencia”, la misma que se
extiende desde entonces en nuestro territorio y trae
con ella la vinculacién de cientos de mujeres al tra-
bajo doméstico.

El trabajo de las empleadas del servicio domésti-
co, un oficio muy propio de los sectores populares
urbanos, por lo menos en Colombia, rompid la di-
cotomia analitica campo-ciudad (Le6én M., 1984).
En Cartagena esto se refleja atin en el hecho de que
gran parte de las empleadas del servicio doméstico
son inmigrantes rurales.

Esta relacion se explica en dos sentidos: la fa-
milia rural, desde el punto de vista de la oferta, es
proveedora de mano de obra para los contingentes
de migracién de mujeres jovenes a las grandes ciu-
dades, las mismas que encuentran acceso inicial a
la vida laboral en el servicio doméstico. En sentido
inverso se establece un flujo de recursos econémi-
cos que vuelven al sector rural como ingresos de
retorno, para contribuir a las estrategias de sobre-
vivencia de la familia rural. Sin embargo, la rela-
cién urbano-rural es mucho mds amplia. La joven
que llega del campo a un hogar sustituto entra en
una relacién de trabajo que, por sus condiciones,
tiene visos muy amplios de servidumbre. La mu-
jer, finalmente, ejerce un trabajo desvalorizado so-
cialmente, adquiriendo en este proceso una escasa
valoracién de su persona, muchas veces como una
negacién de si misma. Asf lo plantearon las mujeres
entrevistadas mis jévenes en el proceso de recolec-
ci6én de la informacién de la investigacion:

¢Cémo pensar en algo mds para mi? Soy pobre,
vengo de una escuelita en el campo, querfa es-
tudiar, pero quedé embarazada porque nadie me
dijo cémo cuidarme. ¢Cémo pensar en algo mads
para mi si ademds soy negra? (Yuly, 22 afios, La
Victoria, Marfa la Baja, Bolivar)

Del total de la poblacién que participé en la in-
vestigacién, 65 mujeres vienen de las unidades de
gobierno rural. Las comunidades rurales son: Tie-
rra Bomba, Pasacaballos, Bayunca y Zipacoa; cada
una de ellas hace parte de la jurisdiccion de las
diferentes localidades de la ciudad; asi, la primera
pertenece a la Localidad Industrial y de la Bahia, la
segunda de la Histdrica y de Caribe Norte, Bayun-
ca de la Virgen y Turistica y Zipacoa que es una
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comunidad corregimental-departamental, ya que
pertenece al municipio de Villanueva, jurisdiccién
del departamento de Bolivar.

Las caracteristicas de las comunidades rurales
que participaron en el proyecto, y que describimos a
continuacién, fueron pinceladas por las mismas mu-
jeres, actoras principales del proceso.

Pasacaballos, los sentidos de la migracion y el
trabajo doméstico

Pasacaballos, de acuerdo con Romero, como terri-
torio intercultural no es solo un pueblo tradicional
de agricultores, esclavos, pescadores, tambore-
ros, de solo negros y negras. Recibe al paisano,
al desplazado(a), a las familias que se refugian de
“peligros y amenazas de la ciudad, de aquellas fa-
milias que llegan en basqueda de trabajo, con la
esperanza de mejores oportunidades de estudio,
algunas huyendo del conflicto armado de depar-
tamentos de Colombia como Bolivar, Cérdoba,
Choc6 y Antioquia” (Romero R. M., 2013). Dicho
crecimiento acelerado de la poblacién, afirma De
la Rosa, se remonta a los afos sesenta, cuando se
empezaron a establecer las industrias que le die-
ron importancia a la zona industrial de Mamonal,
vislumbrando en ella oportunidades y progreso
(De la Rosa, 2009, pag. 37).

Los barrios Pasacaballos, Bayunca y La Loma
de Peye son asentamientos barriales donde habitan
personas en situacion de desplazamiento, los cuales
aumentan el cinturén de pobreza y las necesidades
basicas insatisfechas de estos sectores. Sus habitan-
tes son conocidos como pobres histéricos (Liga de
Mujeres Desplazadas, 2007).

Las mujeres de Pasacaballos se han “sostenido
del trabajo doméstico”, trabajando en barrios de
Cartagena como La Manga, Bocagrande y El La-
guito buscando el sustento para sus hijos: “bastante
han trabajado las mujeres de Pasacaballos en casa
de familia, solamente yo alimenté todos mi hijos
trabajando en casa de familias... se lavaba en bateas
o en porcelana a mano y lavibamos a veces hasta
80 piezas diario” (Martha, Pasacaballos, 29 de sep-
tiembre de 2016). Erminia también comenta algo
de donde emerge la crudeza del trabajo infantil:

Yo empecé a trabajar con una sefiora en Manga
de 13 anos; cuando eso pagan 12 chivitos, 12 cen-
tavos. Lavaba una ropita y se la planchaba con las
planchas de antes que eran de carbén. Uno ponia



a calentar el carbén en el anafe, se planchaba con
un trapo, lo cogia y empezaba a planchar, queda-
ba la ropa bien panchadita. Se lavaba con maretira
de mazorca como cepillo. Uno ponia la mazorca a
asar y la raspaba los dientecitos para lavar la ropa,
antes uno pasaba trabajo con las cosas. Casi todas
las mujeres trabajibamos en eso. (Erminia, Pasa-

bacallos, 29 de septiembre de 2016)

Las mujeres que lograron terminar el bachi-
llerato y estin laborando en Mamonal lo hacen
como operadoras en Atunes (Ecopetrol), trabajan
en el casino o son aseadoras; otras hacen cosas en
su casa: una tiendita, venta de pescado o de fru-
ta; en fin, buscan una forma de ganarse el pan de
cada dfa, pero deberfa ser mejor (Carlos Orozco,
Pasacaballos, 13 de septiembre de 2016). Una de las
mujeres pasacaballeras se refirié asi en entrevista de
Romero:

Las mujeres aqui la pasamos haciendo oficio, las
que somos de casa, hay otras que no, pero por
ejemplo yo cuando trabajaba afuera alld en las ca-
maroneras eso era terrible, yo me levantaba a las 4
de la manana dejaba todo listo, me iba para el tra-
bajar a veces all; no alcanzaba uno ni de almorzar
porque hay unos horarios y si ti no alcanzas a lle-
gar a la entrega del almuerzo, no almuerzas, asf es
en todas esas empresas pesqueras y de arreglo de
camarones. [...] después yo llegaba y alistaba todo
para el otro dia me acostaba como a las 9 de la no-
che, cuando lavaba la nevera y todo eso. (Romero
R. M., 2013, pig. 128)

En la memoria colectiva también se encuentran
muchas otras historias del trabajo femenino en Pasaca-
ballos: El sefior Efrain narra:

Tuve primas que trabajaron en lo doméstico, la
cantidad de trabajo era esclavizante, superior a lo
que les pagaban, ni el 50 % del minimo, pero te-
nian necesidad. Lavaban toda la ropa, planchaban,
hacfan la alimentacién, atendfan a las ninas y los
ninos (les bafiaban, daban la alimentacién, lleva-
ban y recogfan del colegio). Todo por un sueldo
mezquino y sometidas a la voluntad de los jefes,
no tenfan voz ni voto, y quedaban y salfan cada
mes, cada 15 dias o cada semana y eso afectaba la
atencién de sus hijas e hijos, nunca les podfan cui-
dar, acompaifiar y motivar para el colegio. (Carlos
Orozco, Pasacaballos, 13 de septiembre de 2016)

Las condiciones vitales de las mujeres de Pasa-
caballos se caracterizan, de acuerdo con la Liga de
Mujeres Desplazadas, por la marcada feminizacién
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de la pobreza, que aumenta todas las formas de
violencia contra la mujer. El precario acceso a los
derechos sociales, econémicos y culturales de las
mujeres, con ocasiéon del desplazamiento forzado
no solo es producto del accionar de los grupos ar-
mados ilegales sino también de la desproteccion del
Estado, la inexistencia de politicas integrales para
intervenir y superar la problematica, y a pesar de los
esfuerzos realizados por el gobierno local, la inefi-
cacia de las medidas adoptadas para la mitigacién y
superacién del riesgo (Liga de Mujeres Desplaza-
das, 2007).

Tierra Bomba: el trabajo y la organizacion de
las mujeres

Las mujeres de Tierra Bomba, islefias y rurales,
cumplen un rol relevante en la economia de sus ho-
gares y de su comunidad. Las mujeres adultas ma-
yores relatan que ellas trabajaban con sus esposos:
los hombres en la pesca® y ellas venden pescado
en el mercado de Bazurto, en Cartagena. La pesca
como actividad econémica ha ido disminuyendo
debido a los megaproyectos que se han realizado
cerca de isla, los que impiden que los pescadores
sigan ejerciendo esta actividad propia del territorio;
por e¢jemplo, con la ampliacién del canal de Boca-
chica (Figueroa, 2015) que limit6 el drea de pesca
la contaminacién que se genera cerca de la bahia de
Cartagena (Martelo, 2016) imposibilita obtener los
alimentos, debido los efectos que ha ocasionado en
los habitantes del territorio.

El turismo se vuelve un escenario de trabajo
para las mujeres: por un lado, debido al servicio de
limpieza y cuidado que muchas mujeres ¢jercen en
el sector turistico y hotelero de Bocagrande, Lagui-
to y Castillogrande y, por otro, el trabajo informal
que otras ejercen en las playas de estos sectores.

Los niveles de informalidad de las mujeres fluc-
tdan: en términos generales los hombres y las mu-
jeres presentan una tasa de informalidad similar,
pero cuando se observa una mejoria de los niveles
de ocupacién, las mujeres elevan la informalidad
(Casanovas, 2012)

En Tierra Bomba existen dos asociaciones de
mujeres, una de ellas vinculada al trabajo infor-
mal en las playas de Bocagrande. La Asociacién de
Mujeres Peinadoras y Masajistas de Tierra Bom-

52. Las principales actividades econémicas del poblado son el
turismo y la pesca



ba (Asopemat) se conformé hace pocos anos; ellas
laboran en el sector turistico de Bocagrande ofre-
ciendo como servicio un saber ancestral caracteris-
tico de las comunidades negras: el tejido de trenzas
en el cabello. Otras son masajistas. En palabras de
Yaritza, nativa de Tierra Bomba, el servicio se ofre-
ce asi:

Uno le va brindando a los turistas si les va gustan-
do, uno va haciendo la prueba, cllos dicen si si o si
no. Hay veces que a unos no les gusta que los esté
tocando pero si uno no toca para hacer la demos-
tracién, uno no trae plata. Yo voy los fines de se-
mana... en el dia me puedo ganar hasta $100.000
eso depende de cémo este la movida. Hay dias que
uno viene hasta sin plata.

Participacion y trabajo de las mujeres zipa-
coeras

Zipacoa estd entre los territorios que se encuen-
tran en proceso de reparacién colectiva®® en el pafs,
como consecuencia de las dindmicas del conflicto
armado en la regién y los impactos en la poblacién.

Las mujeres en Zipacoa, poco a poco se han
vinculado a diversos espacios de participacion,
conformando organizaciones propias que les per-
mitan constituirse como sujetas politicas, empo-
deradas y con autonomia, y participar en la esfera
publica. Hacia el afio 2003 se conformé la Coope-
rativa Integral de Mujeres al Progreso de Zipacoa
(Cooinprozi), la cual se construye bajo “la idea de
motivar a las mujeres y a la vez sostener nuestros
hogares con proyectos y programas que nos brin-
dara el gobierno, desde todo aquello que la violen-
cia nos dejo, generar empleo, generar progreso”
(Diana, Zipacoa, 14 de mayo de 2016).

El Plan de Desarrollo “Capacidad y gestién
por Villanueva, 2016-2019” dedica solo dos pa-
ginas y media al apartado sobre las mujeres, en
el cual se plantea que solo el 25 % de ellas estin
empleadas, y que el otro 75 % se dedica al trabajo
doméstico y de cuidado no remunerado en sus
hogares. Diana comenta lo siguiente respecto de
las fuentes de ingreso de las mujeres:

53. La reparacién colectiva se contempla en la Ley de victimas
(Ley 1448 de 2011) y en el Decreto 4800 de 2011, en el que se
describe el proceso como un derecho fundamental de los gru-
pos, pueblos u organizaciones sociales y politicas, a los cuales se
les hayan violado sus derechos colectivos; esta estrategia com-
prende medidas de restitucién, compensacion, rehabilitacion,
satisfaccién y garantfas de no repeticién, en los componentes
politico, material y simbdlico.
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La mis visible aqui es la agricultura; el trabajo do-
méstico de nosotras las mujeres, que es la fuente
con que ayudamos a los maridos, a las que tienen
marido, porque yo ahorita soy madre... como te
dards cuenta tengo dos nictas aqui a mi cargo y
vivir asf como que de cualquier cosita, o sea, no,
no, no hay como un nivel de vida digno, no lo hay,
no lo hay (Diana, Zipacoa, 14 de mayo de 2016).

Ademds, senala que en Zipacoa al trabajo do-
méstico remunerado lo perciben como un trabajo

que es duro pero que serfa la parte que uno po-
dria salir, sacar pie del barro como uno dice aci,
porque los jévenes hoy en difa, los que se gra-
dtian: moto taxistas enseguida, no hay una uni-
versidad, no hay como que... ya después que
salga del colegio vamos a mandarlos alld a que
vayan a un salén de clases, que haiga por e¢jem-
plo, cémo te dirfa, que después del estudio haya
algo mis, un deporte, una ensefianza de danza,
de folclor, folclérica o de karate, o de boxeo, otro
entretenimiento, otro estudio diferente al del ba-
chillerato y la primaria (Diana, Zipacoa, 14 de
mayo de 2016).

Diana también opina sobre el trabajo para hom-
bres y mujeres:

El esfuerzo que hacen los campesinos es gran-
de... yo creo que ahi la diferencia no serfa ningu-
na porque ta sabes lo que es trabajar en casas de
familia y ta sabes lo que es trabajar en el campo,
con estos soles, a veces los pobres hasta con ham-
bre se van, con hambre, con un cafecito. (Diana,

Zipacoa, 14 de mayo de 2016)

El Urabd antioqueiio: en medio de la disputa y el
empobrecimiento®*

» o«

“Que vaya llévele el agua”, “que vaya llévele de-
sayuno”. Con esos soles que hacen aci en Urabi

54. Para este acdpite se tomaron como fuente las cifras del
Anuario Estadistico de Antioquia (AEA, 2015), Giltimo afio con
cifras disponibles. Estas fueron complementadas con los da-
tos arrojados por la Encuesta de Calidad de Vida de Antioquia
(ECV), cuya ultima versién se publicé en el 2013, y en ella se
presentan una serie de datos ricos en informacién. Posterior-
mente, para hacer un andlisis mis detallado acerca del mercado
laboral de la regién, fue fundamental comparar los indicadores
laborales ofrecidos por la ECV con los hallazgos investigativos
de la Red de Observatorios Regionales del Mercado de Traba-
jo (Ormet), que hizo valiosos acercamientos al mercado y la
demanda de trabajo en el Urabd antioqueno, proporcionando
indicadores laborales también para el afio 2013.



y yo a pie limpio. Si, a pie limpio, sin zapatos, sin
chanclas, sin nada, y aqui en esa tierra que eso se
calienta y eso me quemaba los pies. (Bertha, Ura-
b3, 22 de julio de 2016)

El calor y la pobreza es lo que mas resalta Ber-
tha, una mujer de 52 afos del Urabd antioquefio
que se ha dedicado desde su infancia al trabajo do-

méstico, con rutas de trabajo entre Urabd y Me-
dellin. La realidad de las trabajadoras domésticas
que hicieron parte de la investigacién estd también
marcada por las dinimicas del territorio, del con-
flicto armado y del mercado de trabajo en esta re-
gién, elementos que otorgan un marco contextual
a sus historias de vida.

Figura 2. Ubicacién geografica del Uraba antioqueiio.

Cuando nombramos a Urabi en la investigacién
nos referimos a la regién del Urabd antioqueiio.
Esta region tiene una extensién aproximada de
11.664 km? y una ubicacién geoestratégica privile-
giada: es una zona de frontera con Centroamérica,
en donde confluyen los departamentos del Cho-
c6, Cérdoba y Antioquia, siendo una de las nueve
subregiones de este departamento.”® Cuenta con
salida al mar Caribe en donde se localiza el Golfo
de Urabi, donde desemboca el rio Atrato y desde
donde también se puede acceder al océano Pacifi-
co. Otra de sus ventajas radica en su gran biodi-
versidad, representada en una extensa drea de selva
himeda tropical, cadenas montafiosas y numerosos
rios (Gobernacién de Antioquia, 2016).

55. Las nueve subregiones de Antioquia son: Oriente, Suroes-
te, Valle de Aburri, Occidente, Norte, Nordeste, Bajo Cauca,
Magdalena Medio y Uraba.
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El Urabd antioqueno forma parte a su vez de unare-
gién que abarca territorios pertenecientes al depar-
tamento del Chocd, occidente y norte de Antioquia
y el sur de Cérdoba. Esti dividido en tres zonas: el
norte (municipios de Arboletes, San Juan de Ura-
b4, San Pedro de Urabd y Necocli), el ¢je bananero
(municipios de Turbo, Apartadd, Carepa, Chigoro-
dé y Mutatd) y el sur (Vigia del Fuerte y Murindo)
(Gobernacién de Antioquia, 2016). Apartadé es el
centro urbano regional por excelencia, y concentra
el mayor nimero de poblacién; también alberga el
90 % de las instituciones oficiales, el comercio, la
banca, los gremios, las instituciones de salud y de
inversiones del Estado (Jaramillo, 2008). Los mu-
nicipios que concentran mayor poblacién en la re-
gi6én son Apartadé (27 %) y Turbo (24 %).

Segtn estimaciones del Dane, para el ano 2015 la
poblacién total del Urab4 ascendié a unos 659.266



habitantes, que representan el 10,2 % de la pobla-
cién total del departamento de Antioquia, de la
cual las mujeres representan el 49 %. En cuanto a
la composicién étnica, Uraba cuenta con la presen-
cia de comunidades indigenas, afrodescendientes
migrantes de la costa Atlintica y del interior del
Chocé y pobladores mestizos provenientes de los
departamentos de Antioquia y Cérdoba, principal-
mente (Keep Correa, 2009). La ECV (2013), sefia-
16 que un 64 % de la poblacién del Urabi se auto
reconocié como mestiza; un 26,5 %, como negra
o afrodescendiente; un 6,5 %, como blanca y un
1,5 % se identific6 como indigena (Dane, 2013).

Para el 2013, el 59 % de la poblacién de Urabd se
hallaba en la zona urbana de la regién, y un 41 %
en las zonas rurales. La distribucién de la pobla-
cién en Apartadé y Turbo, en los cascos urbanos
y las zonas rurales, es diferenciada: mientras en
el primero la poblacién urbana es predominante
(87 %), en Turbo lo es la poblacién rural (60 %).

La globalizacién, siguiendo a Jaramillo, ha he-
cho que aumente la importancia geoestratégica de
la region, tras la perspectiva de la construccién de
un nuevo puerto para facilitar la comunicacién con
el litoral pacifico, de la carretera marginal del Cari-
be (Turbo-Cartagena-Guajira) y de una via alterna
a Panami por el Tapén del Darién. Sin embargo, y
siguiendo a la autora, Uraba

también se distingue por la implantacién de eco-
nomias ilegales relacionadas con el contrabando
de armas, mercancias y el cultivo y comercio de la
marihuana y de la coca, actividades todas que se
han visto favorecidas con la existencia del puerto
de Turbo y del rio Atrato y sus afluentes, el auge
del narcotrifico y de grupos armados ilegales.
(Jaramillo, 2008).

Un territorio en disputa

Los origenes de la regién del Uraba antioqueno es-
tan fuertemente marcados por la violencia y el des-
pojo. Asi lo expone la profesora Marfa Teresa Uribe
cuando senala que desde el proceso de colonizacién
espafola Urabi ha revestido una gran importancia
geoestratégica para diversos actores en disputa por
el control territorial, lo que se ha visto agudizado
por el hecho de que el Estado histéricamente haya
tenido una presencia esencialmente militar y por via
de la fuerza, convirtiéndose en un agente mas del
conflicto y no en un actor que ¢jerza un rol activo
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para tramitar los conflictos sociales presentes en la
regién (Uribe, 1992).

Siguiendo a la autora, un siglo después de instau-
rada la Republica de Colombia, aunque con muchos
reparos, s¢ habfa definido que Urabi seria parte
del territorio antioquefio en el afin por promover
la colonizacién cultural y el desestancamiento pro-
ductivo; de tal manera que otorgaron, de forma
indiscriminada y cadtica, baldios y concesiones de
tierras a particulares y empresas nacionales y extran-
jeras que, a su vez, fueron reclamadas por grupos
indigenas que las habitaban ancestralmente. Todo
esto hizo que la regién desarrollara un camulo de
conflictos por la tenencia de la tierra, los cuales atin
siguen vigentes y se encuentran en la raiz de proce-
sos de resistencia social (Uribe, 1992).

La resistencia y supervivencia identitaria de la
poblacién indigena y negra asentada en la region,
aunque a partir de procesos diferenciados, logré
hacer oposicién mediante la preservacion de pric-
ticas culturales y sociales, a la imposicién de la cul-
tura antioquena, fuertemente excluyente. En este
escenario también se encontrd inmerso el campe-
sinado, quien ha hecho resistencia a estos proyectos
homogeneizadores apoyindose en su arraigo a la
tierra y defendiéndose como poseedor de tierra por
medio de la economia campesina (Uribe, 1992).

Para mediados del siglo XX, el control politi-
co-social del territorio atin no se habia definido, lo
que condujo a una confrontacién por la via arma-
da entre partidos politicos, y mis especificamente
entre el gobierno Conservador y las guerrillas de
origen Liberal y gaitanista, en ese lamentable pe-
riodo de nuestro pais conocido como La Violencia,
ocurrido entre 1948-1958 (Uribe, 1992). Segtin di-
versas fuentes, posterior a esta década, para finales
de los anos sesenta y principios de los setenta, se
desarroll6 el periodo en el que comienzan a llegar a
la region las guerrillas del Ejército Popular de Libe-
racién (EPL), que nacen y se consolidan en Urabi
y Cérdoba, y las Fuerzas Armadas Revolucionarias
de Colombia (Farc); si bien la primera hizo presen-
cia en la zona, esta fue transitoria, debido a que su
accionar se dirigié hacia la regién del Bajo Cauca
antio  queno. Estos grupos guerrilleros tendrian
una gran acogida en la regién debido a la profunda
desigualdad social en que se sumergen sus pobla-
dores, y a que el actuar de ambas guerrillas, aunque



con matices diferentes, se enmarcaban en la l6gica
de invasiones de tierras, como parte de un proyec-
to politico-social que busca recuperar tierras que
no son productivas para, segtin ellos, brindarselas a
campesinos de sus bases sociales.

Siguiendo los trabajos de Ana Marfa Jaramillo,
Uraba siempre ha experimentado un proceso de
concentracién de la propiedad en manos de gana-
deros, bananeros vy, a partir de los anos ochenta, de
narcotraficantes y paramilitares, que ha dado como
resultado el despojo mediante mecanismos violen-
tos a campesinos, pequefos y medianos propieta-
rios de tierras (Jaramillo, 2007). En un informe de
la Contralorfa General de la Nacién se dice que

en Colombia se ha producido una contrarrefor-
ma agraria, dado el nivel de apropiacién de las
mejores tierras del pafs por parte de narcotrafi-
cantes y paramilitares, particularmente en zonas
de frontera agricola ideales para los cultivos ilici-
tos, el procesamiento de drogas y la inversién en
zonas ganaderas (Jaramillo, 2008)

El centro del conflicto en la década de los
ochenta fue el eje bananero, en tanto concentré los
mayores niveles de poblacién, el PIB de la regién y
el mayor niimero de poblacién sindicalizada; fue el
territorio en el que se concentrd la lucha guerrillera
debido a que alli se libraba el dnico conflicto en-
tre las fuerzas organizadas regionales que surtian
algtin impacto a nivel nacional. Como comenta
Garcia:

La toma del ¢je por la guerrilla se concentraba en
la toma del territorio “bananero” y de la poblacién
ubicada en ¢él. Por esto, el conflicto laboral quedé
inserto en el centro del conflicto como ntcleo en
el que se comenzaron a librar y a cruzar tres lu-
chas diferentes: la social, la politica y la militar.
(Garcia C. I, 1997).

Delgadillo, por su parte, en 1988 decia que:

Hay malestar general, muertes permanentes de
sindicalistas, de obreros, secuestros de indus-
triales y luchas armadas. La regién, que demoré
20 afios en poner en orden sus leyes sindicales y
que hasta ahora (1987) se preocupa por regular
racionalmente las relaciones obrero-patronales,
se debate en un ambiente caudillista, de ausen-
cia del Estado, de fortaleza del capital extractor
de riqueza de la regién y de presiones radicales
extremistas que van desde la presencia desde gru-

91

pos paramilitares hasta los grupos guerrilleros del
EPL, pasando por el Ejército Nacional. (Delgadi-
llo, 1988)

Entrados los afios noventa, empezé a aparecer
en la escena local otro actor con una estructura
bien definida: los paramilitares. Algunos autores
sefalan que la gran cobertura territorial que tuvo
este grupo armado, representado en las Autodefen-
sas Unidas de Colombia (AUC) y las Autodefensas
Campesinas de Cérdoba y Urabd (ACCU), estuvo
basada en el financiamiento del empresariado.®®

En la actualidad, luego del proceso de paz entre
Farc y el gobierno, son las Autodefensas Gaitanis-
tas de Colombia (AGC) o Clan del Golfo,” cata-
logadas como neoparamilitares, el grupo armado
que pasé a ejercer el control territorial en la regién,
ocupando los vacios que dejé dicha guerrilla 'y con-
trolando la cadena de narcotrifico (Semana, 2017).

Es bastante irénico constatar que los mdaltiples
pactos y treguas que han traido consigo los diver-
sos procesos de negociacién de paz con grupos ar-
mados con presencia en la regién hayan producido
al mismo tiempo una degradacién del conflicto y
una intensificacién de la violencia, develando las
falencias de politicas de paz, las cuales también se
han quedado cortas a la hora de responder a las rea-
lidades sociales de los territorios a nivel regional
(Garcia C. L., 1997). En efecto, las dindmicas de
violencia sustentadas en la convergencia de diver-
sos actores con sus propios intereses de explotacion
y control territorial perviven hasta hoy en un esce-
nario de alta concentracion de la tierra.>® De hecho,
y como sefala Jaramillo,

56. “En versién libre del 3 de septiembre del 2010, dentro
del proceso de Justicia y Paz, Hasbin Mendoza senalé con
nombre propio a mis de 200 ganaderos, palmicultores y ba-
naneros de Urabd como los financiadores del bloque que ¢l
mismo comandé. En la lista, que entregé a la Fiscalia, apa-
recen compafifas como Uniban, Banafrut y Banadex, entre
otras” (Instituto Popular de Capacitacién, 2015, pag. 152)

57. Se estima que, a este grupo denominado de autodefensas
se encuentran vinculados alrededor de 1.300 combatientes
armados en la zona rural y un ndmero similar en las zonas
urbanas (Semana, 2017).

58. Segtn datos citados por la Red Ormet, para el 2011, el
coeficiente de concentracién de la tierra rural (Gini) en la re-
gién del Urabi fue de 0,865, el cual fue incluso mayor al pre-
sentado por el departamento de Antioquia, de 0,813 (Red de
Observatorios Regionales del Merdado de Trabajo, 2014). Este
indicador, mientras mds cercano a 1 expresard una mayor con-
centracién de la tierra.



Urabd es una de las regiones del pafs en donde
los procesos de desplazamiento forzado han sido
mds intensos y continuos desde 1985, cuando se
produce el primer ciclo de desplazamiento en el
norte de esa regién, hasta el momento presente

(Jaramillo, 2007).

Urabd es una regién con altos niveles de re-
cepcién y expulsion de poblacién en situacién de
desplazamiento. En 2013, el 35 % del total de la po-
blacién de Urabd afirmé no haber vivido nunca en
este territorio y un 23 % lo hizo por motivos de or-
den publico. Por otro lado, ha sido bastante elevado
el niimero de victimas de desplazamiento forzado
por la violencia: segin RUV, a 2016 se reportaron
unos 547.218 casos.”’

Condiciones de vida y de trabajo en la regién de Urabd

La mayor parte de la poblacién (80 %) en Uraba se
concentra en el estrato socioeconémico mas bajo
(Sisben, 2015).°” Por su parte, el indice de calidad
de vida para el afio 2013, segiin la ECV, fue de 53
puntos para la regién, el segundo peor indice de
todo el Departamento después del Bajo Cauca,”
indicador que cay6 4,4 puntos entre 2007 y 2013.
Para este mismo ano, el 45 % de los hogares ura-
baenses se encontraban en condicién de pobreza
con al menos una necesidad bisica insatisfecha,
mientras que un 25 % de los hogares se hallaba en
situacién de miseria con dos o mds necesidades ba-
sicas insatisfechas, proporcién que casi se ha dupli-
cado respecto al 2011.

El acceso a servicios publicos es también limita-
do: para el afo 2015, un 60 % de las viviendas no
tenfa acceso a agua potable, un 33 % no contaba
con acceso a un sistema de acueducto y un 53 %
no tenia acceso a alcantarillado. Este es, sin duda,
un tema importante en relacién con el cuidado,
ya que de no haber acceso a servicios publicos la
carga de las tareas aumenta, se expande el tiempo

59. EIRUV aclara que esta suma no refleja el nimero total de
desplazados en la regién, debido a que una persona pudo ser
desplazada varias ocasiones.

60. Aunque el Sisben no posee en su base de datos la infor-
macién de la totalidad de la poblacién, si retine informacién
de gran parte de los habitantes, por lo que es una fuente de
informacién que permite identificar situaciones del grueso de
la poblacién. Para el afio 2015, el Sisben contaba con la infor-
macién de 571.522 personas de la regién, lo que representa al
86,7 % del total.

61. Cabe anotar que entre mis lejos de cien esté este indi-
cador, peores serdn las condiciones de vida de los habitantes.
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que se requiere para realizarlas y se generan riesgos
laborales adicionales asociados a la realizacion del
trabajo doméstico remunerado. También las condi-
ciones de salubridad se convierten en una compleja
realidad que deben sortear las familias, sobre todo
en los barrios més pobres de los municipios, donde
residen la mayoria de las trabajadoras domésticas
de la region.

El nivel de dependencia de los hogares® es un
indicador 1til a la hora de analizar las condiciones
de vida; especialmente porque en casos como el de
Urabd, en el que una proporcién representativa de
las personas participantes de la investigacién fue-
ron mujeres cabeza de familia, puso de presente la
realidad de feminizacién de la pobreza en la region.
La ECV (2013) arroj6 que el porcentaje de hogares
con una alta dependencia econémica en Uraba as-
cendi6 al 25 %, 20 puntos porcentuales por encima
del departamental, que se ubicé en el 4,4 % de los
hogares.

En relacién con el acceso a la educacion, el nivel
educativo alcanzado por la mayor parte de la pobla-
cién fue el de basica primaria (37 %), mientras que
un 32 % no cursé ningtn grado escolar. Por su par-
te, un 28 % de sus habitantes completé secundaria
y solo un 2 % logré finalizar estudios técnicos o
tecnolégicos y universitarios respectivamente (Go-
bernacion de Antioquia, 2015).

Este déficit en el acceso a la educacién y los ni-
veles generalizados de pobreza son solo algunos de
los factores que propiciaron que muchas mujeres
sean explotadas en el trabajo doméstico, siendo solo
unas ninas,” y son lo que aun hoy les obligan a
aceptar condiciones precarias de trabajo, como se
verd mds adelante.

Muchas veces, las nifias se ven obligadas a ingre-
sar al trabajo doméstico con la esperanza de poder
costear sus estudios, pero pronto se dan cuenta de
que con la explotacién a la que se enfrentan y los
pagos exiguos que reciben se convierten en un ho-
rizonte cada vez mis lejano. Angélica es una de es-
tas mujeres. Ella inici6 en el trabajo doméstico a la
edad de 16 afios como empleada interna, trabajando
mis de 14 horas diarias cuando sus empleadores asi
lo disponfan. Comenta que:

62. Este indicador se define teniendo en cuenta la existencia
de mds de tres personas por miembro ocupado y donde el jefe
de hogar posee una escolaridad inferior a tres afos.

63. La ECV arrojé que en el Urabd un 4,5 % del total de me-
nores de edad entre 5y 17 afios se encontraban trabajando.



Desde las siete de la mafiana hasta las siete, ocho,
que llegaban los patrones, que me tocaba servirles
la comida y dejar la cocina limpia. Si llegaban a las
nueve, a esa hora me tocaba. Si estaba acostada,
me tocaba pararme y servirles. Si llegaban a las
diez, también. (Angélica, Urabi, 22 de julio 2016)

Siendo ya una mujer adulta logré finalizar sus
estudios de bachillerato y solo menciona el trabajo
doméstico como un asunto del pasado que preferi-
ria olvidar.

Los empresarios bananeros le exigian demasiado
a la mujer para darle empleo en la finca, mien-
tras que a los hombres no. Que tenfan que estar
operadas, que no podian tener hijos, que si salia
prefiada en la finca la echaban. (Alicia, Uraba, 19
de febrero de 2016)

Asi describia Alicia las condiciones que viven
muchas de las mujeres que han trabajado en las
bananeras de Urabd. El cultivo de banano es la ac-
tividad que mueve gran parte de la economia de
la regién vy, por ende, una importante fuente de
empleo.® Ademds de la ganaderia extensiva y la
explotacion de madera, la agricultura, la pesca y el
turismo hacen del Urabd un importante polo de
desarrollo agropecuario, industrial, turistico y de
comercio nacional e internacional. No obstante,
lo que dichas actividades generan no parece verse
reflejado en las condiciones econdémicas y de vida
de su poblacién. En particular, las mujeres se ven
expuestas a mayores niveles de desempleo y preca-
riedad laboral.

En relacién con la tasa de participacién en el em-
pleo se encuentra una brecha de género de 52 puntos
porcentuales,” y de 41 % en la tasa de ocupacién.®
En la region, la tasa de desempleo para 2013 ascen-
di6 al 8,5 %, si bien los niveles de desempleo feme-
nino duplicaron los presentados por los hombres
(15 % vs. 6 %, respectivamente, ECV, 2013). Segtin
una investigacion acerca de la demanda de trabajo
en la regién, desarrollada por la Red Ormet en el

64. Segin datos citados por la investigacién sobre participa-
cién laboral de los jévenes del Urabd antioquefio, a septiembre
de 2016 el sector bananero participaba con 25.000 empleos di-
rectos y 75.000 empleos indirectos. (Augura, en: Saldarriaga
& Vélez, 2016).

65. En Urabi la tasa global de participacién fue del 48,9 %
de su poblacién, representada en un 74,8 % por hombres y
22,6 % por mujeres.

66. La tasa de ocupacién masculina en la regién se ubicé en
un 68 %, mientras que la femenina fue del 27 %.
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ano 2013, el sector de comercio y servicios es don-
de se ubica el mayor nimero de empresas presentes
en los municipios que componen el eje bananero,
y en términos generales, se llega a la conclusion de
que en las empresas que hicieron parte del estudio
el nimero de hombres contratados dobla el de mu-
jeres (Universidad Externado de Colombia, 2013).

Segtn la identidad étnica, es la poblacién afro-
descendiente la que presenta los mayores niveles de
desempleo, los cuales ascendieron al 13 %, cuatro
puntos porcentuales mas alta que la tasa de desem-
pleo general para la regién, segin la ECV (2013).
Para las mujeres afro, la tasa de desempleo se ubicé
en el 17 %, llegando a ser del 19 % en la zona cen-
tro; y para las mujeres rurales afro fue del 19 %.

El desempleo registrado para las mujeres solo es
superado por el de los jévenes. E1 21 % y el 32 % de
la poblacién se ubica en el rango de edad de 10 a 19
anos y de 20 a 39 anos, respectivamente. Segtn el
Ormet (2013), la tasa de desempleo juvenil en los
municipios del corredor urbano de Uraba alcanzé
a ser del 46 %, lo que sittia a los jévenes de la re-
gi6én en una posicién altamente vulnerable y procli-
ves a refugiarse en grupos al margen de la ley. De
otro lado, una investigacién sobre los factores que
determinan la participacién laboral en los jévenes
del Urabi sugiere que en la actualidad no les resul-
ta atractiva la idea de trabajar en el sector agricola
(Saldarriaga & Vélez, 2016).

La distribucién de la poblacién ocupada segtin
roles ocupacionales en la regién, indica que de las
casi 214.000 personas empleadas (Ormet, 2013), un
49 % se ubica como empleado de una empresa par-
ticular; un 25 % son trabajadores por cuenta pro-
pia; un 12 %, empleados u obreros del gobierno; un
6,4 %, trabajadoras domésticas; un 5,6 %, patrén
o empleador, y un 0,1 %, trabajadores familiares
sin remuneracién, mientras que un 2 % ejercen en
otras posiciones (Universidad Externado de Co-
lombia, 2013). Si bien estos niveles de trabajo por
cuenta propia dan una idea de la alta informalidad
laboral en la regién, los niveles de cotizacion al sis-
tema de pensiones (20 %) y a la proteccién frente a
los riesgos laborales (19 %) son también indicativos
de la aguda precariedad laboral.

Y aunque una persona se encuentre empleada,
no necesariamente indica que posea unos ingresos
adecuados que le permitan cubrir el total de sus
necesidades. La ECV determiné que para el afio
2013, las personas ocupadas en la regién del Urabi



ganaban en promedio el 86 % del salario minimo,
que para ese ano ascendia a $589.500 (315 USD).
También hay una brecha salarial de género de 24
puntos porcentuales, es decir, las mujeres alcanzan a
devengar, en promedio, el 86 % de lo que ganan los
hombres, si bien los salarios son ya de por si bajos,
inferiores al salario minimo.

Empoderamiento y propuestas organizativas de las
mujeres en Urabd

Como hemos visto hasta aqui, aunque Urabi posee
enormes riquezas y un amplio potencial producti-
vo, las condiciones de pobreza y desigualdad social
que presenta son alarmantes. El indice de calidad
de vida tiende a empeorar, y esto es apenas 16gi-
co, si se tienen en cuenta las condiciones laborales
que prevalecen en la regién: bajos salarios (espe-
cialmente entre las mujeres), desproteccién social
de las personas ocupadas y pocas posibilidades de
cualificacién profesional. Estos son algunos de los
rasgos que dan cuenta de un panorama generali-
zado de precariedad, en un contexto en el que las
consecuencias sociales que ha dejado la violencia
son muy notorias.

Sin embargo, ha sido alta la resistencia de sus
pobladores, quienes lo siguen apostando todo por
la transformacién del Urabd y su trinsito hacia la
paz y la justicia social. Entre ellas se destacan las
iniciativas que las mujeres de la regién han venido
desarrollando desde hace décadas para que desapa-
rezcan las l6gicas de la guerra y la discriminacién.
Estos son procesos que, a la hora de trabajar con
las mujeres de la regién, no pueden ignorarse; es
mis, el hecho de pensar la investigacién como un
proceso de emancipacion, es querer fortalecer a las
comunidades con las que se desarrolla el proceso.
Una de las estrategias centrales de esta investiga-
cién fue, justamente, la gestacion de redes estraté-
gicas entre organizaciones sociales y comunitarias,
en especial las dirigidas por las mujeres a favor de
sus derechos: una fuerza transformadora.

Una de las iniciativas fue la se llamé “Mujeres
del Plant6n”. Segtin relata Angela Salazar, lideresa
del movimiento de victimas en la regién e integran-
te del plantén, esta surgié debido a la necesidad de
visibilizar y dar manejo a las expresiones de violen-
cia que se dan en la regién en contra de las mujeres,
la cual toma impulso cuando la temdtica empieza
a ser ampliamente abordada, finalizando los afos
noventa, durante el periodo de gobierno de la al-
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caldesa Gloria Cuartas, en el municipio de Apar-
tadd. Posteriormente, entre los afios 2000 y 2003,
se logré que, por medio de acuerdo municipal, se
diera la consolidacién de la Red de Prevencién y
Atencién a la Violencia Intrafamiliar (Red Pavi),
auspiciada por el gobierno municipal y el Centro
de Recursos Integrales para la Familia (Cerfami),
el cual mas tarde darfa pie para que, en desarrollo
de la Ley 1257 de 2008, se conformara la Mesa de
Erradicacién de las Violencias Contra las Mujeres,
también en el municipio de Apartadé.

Para el afio 2013, un pequeiio grupo de mujeres
empezé a reunirse para hablar de sus experiencias
y de cémo la violencia habifa afectado sus vidas.
Decidieron realizar un plantén en las afueras de
la Fiscalia Regional del Uraba, actividad de la que
se desprenderfa el nombre de este movimiento de
Mujeres del Plantén. En este espacio convergieron
mujeres de los municipios de Apartadé y Turbo.

Paralelo a las actividades de plant6n se adelant6
también la construccién de una ruta de atencién
para mujeres victimas de la violencia, para difun-
dir informacién acerca de dénde acudir en caso de
agresiones, maltratos, etc. Este proceso se encuen-
tra actualmente en manos de la Ruta Pacifica de
las Mujeres, y ha favorecido que muchas de ellas se
vinculen en un espacio de apoyo mutuo, reflexién
y de formacién politica, de visibilizacién, de de-
nuncia y de basqueda de soluciones a las violen-
cias que viven en la cotidianidad de la dindmica del
municipio y la regién. Angela Salazar senala que
una de las cosas mis valiosas de este espacio es que
ha logrado que las mujeres de la regién se vean a
s mismas como sujetos politicos, dejando de lado
el dolor, y dando paso a la reconstruccién de un
proyecto de vida, tanto desde lo individual como
desde lo colectivo.

Fueron entonces tres las lideresas integrantes de
Mujeres del Platén, que recientemente pasé a de-
nominarse Colectivo de Mujeres Visibles de Urabd,
las que apoyaron de manera contundente este pro-
ceso investigativo, y quienes, a su vez, son integran-
tes de la Iniciativa de Mujeres Colombianas por la
Paz (IMP). A su vez, serfan varias las integrantes
de este espacio las que se vincularfan al desarrollo
de las actividades investigativas y organizativas pro-
puestas desde esta investigacion, ya que muchas de
ellas ejercen o han ejercido el trabajo doméstico.

Como se pudo identificar en algunos testi-
monios de trabajadoras domésticas, el conflicto



armado y los altos niveles de violencia que experi-
mentaron en sus comunidades, hicieron que mu-
chas llegarin desplazadas a la regién en busqueda
de un lugar que les permitiera mejores condiciones
de vida, para encontrarse con que, en el Urabj, la
violencia seria nuevamente una realidad que debe-
rian sortear. Y en esta direccién, también se encon-
traron testimonios de mujeres que, siendo nativas
de Uraba, se vieron forzadas a salir de la regién por
los altos indices de violencia.

En ambos casos, un elemento comtn entre las
mujeres que llegaron o salieron desplazadas de la
regién fue que al poseer unos niveles minimos de
educacién y en muchos casos proceder del campo,
el oficio en el que miés ficil lograban establecerse
era en el empleo doméstico, ocupacién en la que no
se les exige mayores requisitos, ya que por el hecho
de ser mujeres y en muchos casos negras, se asume
que tienen las destrezas para desenvolverse en €L
Este fue el caso de Alicia, una mujer del Uraba que,
aunque hoy en dia no ejerce el servicio doméstico
recuerda que su primera experiencia como emplea-
da doméstica fue debido a que tuvo que huir de la
regién dejando de lado su trabajo en las banane-
ras y su liderazgo politico, para llegar a una ciudad
donde por su condicién de mujer, el empleo mas
facil de conseguir fue el de trabajadora doméstica
interna.

Los cambios en los proyectos de vida de las tra-
bajadoras entrevistadas debido a la violencia son
un elemento importante de resaltar, debido a que
muchas de ellas fueron victimas de desplazamiento
forzado, lo que implica una ruptura con sus lugares
de origen y con las redes comunitarias y de apoyo
con las contaban y, en casos como el de Alicia, de-
bieron dejar de lado sus proyectos laborales y de
liderazgo social para salvaguardar su vida.

Elegir el oficio: “es como si las manos de la
mujer supieran qué hacer por si solas™’

Al considerarla como una alternativa a la po-
breza absoluta, las mujeres ofrecen su trabajo casi
incondicionalmente, sin demandar casi ningin
tipo de derecho (especialmente si no los conocen
y/o si no hay mecanismos para hacer que la ley se
cumpla) (Leén M., 1989). En efecto, la condicién
de que el trabajo sea libremente elegido no suele
aparecer para este rol ocupacional. Estela, hoy con

67. Gisela, 34, Cartagena, 30 de mayo de 2016
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56 afios, comenzd a los 12 en el trabajo doméstico,
expresé asi como en su experiencia las barreras es-
tructurales limitaron sus opciones de superviven-
cia al trabajo doméstico.

era la forma mis usual en nuestras casas, era la pri-
mera herramienta para las mujeres, era aprender
los oficios domésticos, habia que lavar, planchar.
Es la nica arma que tenemos los pobres. (Estela,
56 anos, Encuentro Nacional de Trabajadoras Do-
mésticas, Cartagena, 22 de octubre de 2016)

Como menciona Garcfa, el trabajo informal, asf
como el trabajo doméstico, se convierten en “es-
trategias de supervivencia de los pobres”, a la vez
que son formas de garantizar la reproduccién de la
fuerza de trabajo (Garcia M., 1989). En coherencia
con este postulado, encontramos respuestas simila-
res a las de Estela, que se obtienen comtnmente de
sus pares al hacer la pregunta por sus motivaciones
o por las circunstancias que las llevaron a optar por
esta opcién de trabajo:

Digamos que la decisién mia era estudiar, pero fue
por medio de que..., o sea, estibamos pasando por
un mal momento, aguantibamos mucha hambre,
habfa veces que no comfamos y duribamos sema-
nas asi. Y digamos que fue obligacién. (Emma, 35
afios, Urab4, 20 de febrero de 2016)

En el caso mio era que me toc trabajar interna
porque no tenfa vivienda, entonces para poder estar
con la hija, que me dieran dormida, entonces me
ofrecia mejor a trabajar por la gorobeta y la cama
[risas]. (Vicky, 52 afos, Urabd, 21 de marzo 2016)

Pues como no sabfa hacer mis nada... me resig-
naba, era conforme. Yo sé que lo tendria que ha-
cer porque igual a veces por la necesidad, pero no
porque me guste ni porque quicra. (Ilse, 46 afios,
Urabd, 18 de febrero de 2016)

Desde nina empecé a trabajar en el campo, y por
circunstancias de la vida tuve que emigrar a la ciu-
dad con 26 afos. Mis hijos estaban pequefios, no
tenfa estudio ni nada, entonces fue la tnica op-
cién de trabajo. La circunstancia fue por desplaza-
miento forzado. (Solbay, Encuentro Nacional de
Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de octu-
bre de 2017)

Octavo de bachillerato... no pude terminar. Sé
multiplicar, dividir, muchas cosas si las sé, pero de
todas maneras a uno le falta y uno en este tiem-
po no consigue un trabajo, tiene que ser bachiller.



Tiene que meterse uno en una casa de familia o
cualquier cosa porque uno no sabe (Darlys, 41
afios, Urab4, 17 de febrero de 2016)

La necesidad de asumir el rol de proveedoras des-
de la infancia aparece como uno de los motivos mas
recurrentes, entre las mujeres entrevistadas, para
optar y mantenerse en este oficio. Francy empezd
en el trabajo doméstico en Uraba desde sus 13 anos.
Francy fue, como muchas otras, una nifa cuidando
de una nina:

Mi papa no nos daba nada, toda la vida era un papa
irresponsable, entonces a la cuadrita (toda la vida
trabajé por estos lados) me dieron el trabajo que era
para cuidar una nifa de un afo, llevarla a la guar-
derfa y planchar, hacer todo, todo el oficio, todos
los dias, de lunes a sibado, ese si era de ocho de
la mafiana a seis de la tarde, de ahf salia a estudiar
(Francy, 33 afos, Urab4, 17 de febrero de 2016)

Gabriela, trabajadora doméstica de Urabd, vivid
una situacién similar. Con 14 afos de edad y ante
las dificultades econémicas de su familia, agrava-
das por la necesidad de hacerse cargo de sus her-
manos mis pequenos tras la ausencia de sus padres,
le pidi6 trabajo a una de sus vecinas.

Yo cogi el arroz y el agua, y yo le dije: “dona Gir-
lesa... yo no sé hacer nada, pero yo quiero trabajar
porque en mi casa estamos aguantando hambre,
mis hermanos, mi hermanito, yo no sé hacer

nada. Si usted me ensefa yo con mucho gusto
aprendo”. “Venga pues”, y la sefiora, ella fue la que
me ensend a hacer todo (Gabriela, 49 afos, grupo
focal, Urab4, 21 de marzo de 2016)

En efecto, es la pobreza lo que obliga a muchas
mujeres a ingresar y mantenerse en el trabajo do-
méstico y uno de los factores de riesgo mds signi-
ficativos para el trabajo infantil. Al indagar por las
condiciones socioeconémicas de las trabajadoras
domésticas en Cartagena y Urabd, la pobreza y la
falta de oportunidades de educacién y de otras al-
ternativas de empleo aparecen como circunstancias
compartidas por las participantes. En relacién con el
estrato socioeconémico de las mujeres encuestadas,
se encontré que el 89 % y el 82 % de las trabajadoras
domésticas en Cartagena y Urabd, respectivamente,
corresponden al estrato 1; un 8,5 % y un 15 % se
ubican en el estrato 2, para las mismas ciudades.

De otro lado, al preguntar por los ingresos fa-
miliares, se encontré que el 94 % y el 62 % de las
familias de las mujeres entrevistadas tiene ingresos
por menos de un salario minimo, en Urabd y Car-
tagena, respectivamente, donde, en el caso de Ura-
ba, la mayor proporcién de mujeres (65 %) tiene
medio salario minimo como ingresos familiares;
en Cartagena, el 42 % respondié que los ingresos
de su familia se ubican entre medio y un salario
minimo, mientras que para el 19 % es de menos de
medio salario minimo.

Grafico 3. Porcentaje de trabajadoras domésticas segun estrato
socioeconémico, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los resultados de la ETD_ENS (2016).
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En cuanto al nivel educativo alcanzado, un 39 %
y un 34 % de las encuestadas en Cartagena y Ura-
ba, respectivamente, respondié haber terminado
la educacién primaria; mientras que un 24 % y un
22 %, respondié haber terminado la secundaria,

siendo estas dos categorias las mds representativas
para ambos casos. Es importante anotar que el 4 %
y el 3,5 % de las encuestadas, respondié no haber
cursado ningtn nivel educativo.

Grafico 4. Porcentaje de trabajadoras domésticas en Uraba y Cartagena,
segin maximo nivel educativo y regién, 2016
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Fuente. Elaboracién propia a partir de los resultados de la ETD-ENS, ENS (2016)

En los encuentros con las participantes, una ra-
z6n comun relacionada con la no finalizacién de
los niveles de estudio bdsicos, es que la educacién
para las nifias no se considera prioritaria en las fa-
milias. Como anotaba Alicia,

usted sabe que los padres anteriormente eran muy
poco estudio que le daban a los hijos, sobre todo a
las hijas mujeres... mi mama no prestaba atencién
de que uno estudiara y estar pendiente pues, como
a uno, sino a sus hijos varones (Alicia, 51 afios,
Urabd, 20 de julio de 2016)

Al preguntar si se encontraban estudiando, el
83 % y el 92 % respondié de manera negativa, si
bien el 81 %, en ambos casos, respondié que le
gustarfa estudiar. De estas, el 45 % en Urabid y el
23 % en Cartagena afirmaron desear terminar su
bachillerato, mientras que el porcentaje restante se
distribuyé de manera mas representativa en capa-
citacién para la realizacion de actividades afines al
cuidado, como gastronomia, profesiones afines a la
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salud, cuidado de la infancia y estética, entre otras,
siendo la mas representativa para Uraba la capaci-
tacién para el cuidado de la infancia (15 %), y para
Cartagena la gastronomia (19 %).

El 80 % y el 83 % de las trabajadoras domésti-
cas entrevistadas en Cartagena y Urabi, respecti-
vamente, son cabeza de familia; el 57 % y el 60 %
respondid que entre una y tres personas dependen
econémicamente de ellas, mientras el 28 % y el
35 % respondi6 estar a cargo de entre cuatro y seis
personas. Asi las cosas, la pobreza de las mujeres en
el trabajo doméstico se reproduce por multiplicidad
de variables, siendo las cargas familiares y las barre-
ras para acceder a la educacién y, por ende, a otras
alternativas de empleo, las que las mujeres partici-
pantes advierten como las de mayor peso.

Odalis y Marelis de Cartagena y Yoli, de Pasa-
caballos, comentaron que son mujeres afrodes-
cendientes, de escasos recursos y que se dedican
al trabajo doméstico desde la adolescencia. Para las
tres, el trabajo doméstico significa la tinica opcién



cuando “no se sabe hacer nada mis”. “Cuando uno
no sabe nada, se dedica al trabajo doméstico” decia
Odalis.®® “No sé hacer nada” decfa Marelis,” a pe-
sar de ser trabajadora doméstica. Por su parte, decfa
Yoli, decfa: “en esta ciudad, cuando una es negra,
no pudo estudiar porque le tocé trabajar para sobre-
vivir y ademds vive en la pobreza no puede aspirar
a nada mejor””’ La nada que representa el trabajo
doméstico, parece ser la misma nada que las atrapa
y las pone a pensarse también como nada; o por lo
menos asi lo deja ver Yenys cuando plantea: “yo no
puedo aspirar a nada mejor, no pude estudiar... es
como si uno no tuviera otra opcion, y es asi”.”!
Llama la atencién que en los relatos sobre la per-
cepcidn del propio trabajo las mujeres del estudio lo
identificaran como “complemento”, cuando viven o
han vivido en pareja; “yo empecé a trabajar cuando él
se quedd sin trabajo, para ayudar en algo para los gas-
tos”. Esto aparece como una forma de legitimar su
bajo salario, su desempefio en trabajos no calificados
o a domicilio y la flexibilizacién de su vinculacién
laboral (medio tiempo, temporal). O como refieren
Yoli y Octavia: “a uno le pagan mal porque para este

trabajo no hay preparacién”,”” “eso uno lo hace vien-

do a su mama4, uno nace como aprendio”.”?
De las modalidades, los tiempos y las formas
en el trabajo doméstico

Los cambios en la estructura de la oferta y la
demanda del trabajo doméstico abordados en el
capitulo anterior no pasaron inadvertidos para las
trabajadoras. Ellas explican de diversas formas la
proporcién del trabajo doméstico por dias, y su cre-
cimiento en los dltimos afnos, asi como la pérdida
de representatividad del trabajo doméstico interno.
En resumen, en su experiencia, los cambios en las
modalidades de trabajo se deben al interés de los
empleadores por defraudar los derechos laborales
en el trabajo doméstico. Veamos entonces algunos
de sus comentarios sobre el tema:

Yo creo que a los patrones les ha dado ahora por
pagarles a las trabajadoras de antes por dias, porque
ellos estin viendo que la gente ahora, nosotras las
mujeres, estamos abriendo el ojo, como se dice...

68. Odalis, 35 afios. Cartagena. 29 de mayo de 2016
69. Marelis, 43 afos. Cartagena. 29 de mayo de 2016
70. Yoli, 38 afios. Cartagena. 21 de febrero de 2016
71. Yenys (50). Cartagena. 29 de mayo de 2016

72. Yoli (38). Cartagena. 21 de febrero de 2016.

73. Octavia (58). Cartagena. 21 de febrero de 2016
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ya no somos las mismas de antes, ya estamos co-
nociendo, estamos aprendiendo y entonces ellos
de ver eso estin diciendo: “vamos a pagar diario;
épor qué? Porque si nosotros pagamos mensual,
ya las mujeres van a pelear sus cesantias, van a co-
brar vacaciones, van a cobrar todo”; entonces ellos
estdn diciendo que por eso estin pagando diario,
porque asi se libran de que los lleven a una ley a
cobrar eso... esas cosas que uno se gana. (Yolanda

S., 57 afios, Urabi, 23 de julio de 2016).

Yo pienso también que se da mis que todo por el
cambio que se estd dando. Habfa empleadores que
tenfan trabajadoras internas y a medida que han
visto que han surgido los sindicatos, han cogido
a pagarle mejor a las personas que les vayan a ha-
cer aseo para ahorrar costos, pero no porque ellos
quieran, sino para ahorrar costos, para no tener
esa... ellos dicen si le pagan a una mujer por dia
no tiene por qué pagarle prima segtn ellos, te pa-
gan por dia y listo. (Yolanda R., 50 afios, Urab4,
23 de julio 2016)

Pero la mayorfa, ésabe qué estin haciendo ahora
con eso?, estin pagando diario para lo de la pen-
sién, y cuando uno quiera, por la situacién econé-
mica. Asi le paso pasé a mi hija, como necesitaba
el trabajo, le toco trabajar, y le pagaban el dia. La
patrona les dijo: “Les pago todos los dias; si acep-
tan asi, les doy trabajo, porque yo no tengo para
pagar liquidacién, ni dar prestaciones. (Lebis, 37
afios, Urab4, 23 de julio de 2016)

Los cambios en la estructura del sector tam-
bién se evidenciaron en los estudios de caso. Entre
las trabajadoras domésticas de ambas regiones la
modalidad de trabajo mis coman es el trabajo do-
méstico externo, todos los dias, con un 53 % de
representatividad en Urabd y del 39 % en Carta-
gena. El trabajo doméstico por dias representa el
36 % en Cartagena y el 31 % en Urabi. La pro-
porcién de trabajadoras domésticas internas o re-
sidentes se registré en un 25 % en Cartagena y en
un 14 % para Uraba. En el caso de Cartagena, la
elevada proporcién podria explicarse debido a la
mayor concentracion de las trabajadoras domésti-
cas encuestadas en hogares empleadores de estra-
tos 5y 6. Solo en la regién del Urabd el 2 % de las
encuestadas afirmé trabajar por horas.

Entre las mujeres entrevistadas en Urabd y Car-
tagena, el 85 % y el 76 %, respectivamente, dijo de-
dicarse de manera permanente al trabajo doméstico,
mientras que el 14 % y el 15 % sefalé que realizaba
este trabajo s6lo de manera ocasional.



Grafico 5. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segun regularidad, trabajo
doméstico, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Grafico 6. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segiin modalidad de
prestacion del servicio, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Grafico 7. Porcentaje de trabajadoras domésticas que laboran por dias, segun
numero de dias a la semana, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).
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Grafico 8. Porcentaje de trabajadoras domésticas que labora por dias, segin nimero de
empleadores, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Del total de trabajadoras que respondieron
trabajar por dias, se encontré que la mayor par-
te de trabajadoras lo hacen durante tres dias a la
semana (38 % en Cartagena y 27 % en Urabad),
seguido por las que lo hacen durante cuatro dias
en Urabd (18 %) y por dos en Cartagena (15 %).

En relacién con el trabajo por dias, el 66 %y el
52 %, respectivamente, trabaja para un solo ho-
gar empleador en Cartagena y Urabd, como pue-
de observarse en el Grifico 7. Estos indices del
trabajo por dias alcanzan a ser sumamente repre-
sentativos, y permiten también senalar que estas
trabajadoras estarfan por fuera de las mediciones
que realizé el Dane, pues en las mismas se tiene
en cuenta Gnicamente a las personas que reali-
zan trabajo doméstico remunerado y que laboran
para un solo hogar.

El contrato escrito como excepcion en la relacién
trabajadora-empleador: “INecesito una trabajadora que

me trabaje, y yal”™

“Nunca me daban contrato, ni escrito. No, nunca
me han dado un contrato escrito pa’ trabajar en nin-
guna parte” (Darlys, 41, Urabd, 17 febrero de 2016).
“Le dicen a uno: ‘necesito una trabajadora que me
trabaje’, y ya” (Ilse, 46, Urab4, 17 febrero de 2016).

Lo difuso que todavia resulta para nuestra socie-
dad concebir a la trabajadora doméstica como una

74. llse, 46, Uraba, 17 febrero de 2016
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trabajadora propiamente dicha explica la arraigada
nocién de que este trabajo es una “colaboracién”
exenta de todo marco de formalidad y legalidad.
Esta idea refuerza la personalizacién de la relacién
y acenttia la asimetria que hay entre la relacién tra-
bajadora-empleador: “a mi me llevé una prima que
me dijo: “Ve, y habla con la sefiora para que te co-
labore”, entonces yo fui y hablé con ella y ella me
aceptd. Fue asi, verbal”,”® comenté Rubiela, una tra-
bajadora doméstica de Uraba que se inicié desde los
19 afios en el trabajo doméstico. También Angie,
que comenzé en el trabajo doméstico a sus 18 afos
mencionaba:

pues a mi nadie me contratd. Yo iba a casas donde
habfa mucho desorden y les colaboraba y era por
épocas, pero a mi nadie me contratd. O sea, yo me
ofrecia para que me dieran asf sea comida. (Angie,
22 afios. Urabd, 21 de marzo de 2016)

La prevalencia de la contratacién verbal ayuda a
promover la incertidumbre sobre las funciones, las
tareas, los tiempos en el trabajo y la remuneracion,
con lo cual se refuerza la asimetria de la relacién y
genera situaciones de mayor explotacién y abuso la-
boral. Posibilita que el tipo y niimero de funciones
de las trabajadoras no estén claramente delimitadas
y que en muchas ocasiones puedan asignarse nue-
vas tareas de manera arbitraria, o que se aumente
su intensidad sin un previo acuerdo con la trabaja-

75. Rubiela, 54 afios. Urabd, 21 de marzo de 2016.



dora. Veamos los hallazgos para las dos regiones de
estudio y lo que dicen las mujeres al respecto.

El contrato escrito es la excepcién en ambas re-
giones, siguiendo la tendencia nacional: apenas un
4 % y un 8 % de las trabajadoras encuestadas en
Urabd y Cartagena, respectivamente, realizan su
trabajo bajo un contrato escrito.

Las trabajadoras domésticas internas presentan
menores niveles de contratos escritos. Asi, para
Urabd y Cartagena, respectivamente, las mujeres
que se desempefan bajo esta modalidad, tienen un
contrato verbal en el 100 % y en el 90 % de los ca-
sos. En la prictica, al 62 % y 42 % de los casos se les
asignan funciones distintas a las que inicialmente
pudieron ser acordadas.

También, en el caso de las trabajadoras por dfas,
el contrato verbal parece ser la regla general, con un
100 % y un 93 %, respectivamente. Bajo esta mo-
dalidad, en el 35 % y 42 % de los casos se asignan
funciones distintas a las pactadas inicialmente. En
el caso de las trabajadoras externas, el 98 %y 77 %
de las entrevistadas refieren, asimismo, estar bajo
un contrato verbal. Bajo esta modalidad se asignan
funciones distintas a las inicialmente acordadas en
el 52 % y 47 % de los casos.

En cuanto al término del contrato de estas tra-
bajadoras, se hall6 que, en ambas regiones, la ma-
yorfa realizan su trabajo con un contrato, sea verbal
o escrito, pero a término indefinido (66 % para
Urabd y 61 % para Cartagena). Esto, sin embargo,
no implica para ellas que cuenten con la estabilidad
laboral propia de un contrato a término indefinido,

como ocurrirfa en una relacién formal de trabajo.
En el proceso de aplicacién de las encuestas se en-
contré que las trabajadoras que se clasificaron bajo
este término de contratacién se referfan realmente
a la indeterminacién del plazo de contratacién. De
hecho, el 64 % y 32 % de las trabajadoras de Urabi
y Cartagena entrevistadas refirié estar poco o nada
satistecha con el tipo de contrato que tenfan.

En un 90 % y un 88 % de los casos para Carta-
gena y Urabd, respectivamente, la persona u ho-
gar que contrata es la misma para quien se presta
el servicio.

Como puede apreciarse en el Grifico 11, tanto
en Urabd como en Cartagena, son las actividades
de limpieza y mantenimiento del hogar, el sumi-
nistro de alimentos, el mantenimiento del vestua-
rio, las compras, la administracién del hogar y el
cuidado de menores de cinco afos las funciones
mis comunes que realizan las trabajadoras do-
mésticas.

Sin embargo, la realizacién de esta multiplicidad
de labores no obedece por lo general a los acuer-
dos que hacen la trabajadora y quien la emplea en
el momento de la contratacién: el 51 % y el 42 %
de las trabajadoras domésticas en Urabd y Carta-
gena, respectivamente, manifestd que se asignan
funciones adicionales a las acordadas inicialmente;
incluso, el 23 %y el 11 % para las mismas regiones,
expresé que el lugar de realizacién de su trabajo
suele ser distinto al inicialmente acordado, o que
deben realizarlo para varios hogares, sin que ello se
halla acordado de manera previa.

Grafico 9. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segun tipo de contrato,
Cartagenay Urab4, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).
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“iDe todo!” fue la respuesta mis comian a la
pregunta acerca de las actividades realizadas como
parte de su trabajo. En palabras de Mary, hacer
“todo lo de la casa” significa lavar, planchar, coci-
nar, limpiar, hacer las compras, cuidar de los nifios

o de las personas enfermas o personas con discapa-
cidad, de la mascota, e incluso hacer de mediadoras
en los conflictos familiares (48, Urab4, 21 de julio
de 2016).

Grafico 10. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segun término del
contrato, Cartagenay Uraba, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Grafico 11. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segiin funciones en Uraba
y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Esta multiplicidad de labores y sus incrementos
stbitos, que también suelen darse por el aumento
en el niimero de personas que hay que atender en
el hogar empleador, no parecen influir sin embargo
en los niveles de remuneracién. También parecie-
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ra desde la perspectiva de algunas de estas mujeres
que la incertidumbre frente a las funciones y el na-
mero de tareas es una caracteristica propia de este
trabajo.



Digamos, usted tiene un nifo, no va a valer lo
mismo que usted me diga: “Francy, yo la contrato
para que me haga el asco”. A que usted me diga:
“la contrato para que me haga el aseo y me cuide
el nino”. Allf estaban buscando una, 320 [mil pe-
sos], desde las siete de la mafiana hasta las 4:30 de
la tarde, para ver un bebé y hacer todo. Eso no es
justo, por muy necesitado que uno esté. (Francy,
33 anos, Urab4, 17 de febrero de 2017)

Nunca le aclaraban a uno, pero siempre le toca-
ba hacer mis cosas de lo que realmente le dicen a
uno. Por lo regular ese trabajo es asi. Si, porque a
uno le dicen: “necesito que me haga la ropa, que
me haga un asco en el apartamento”, y ya luego le
dicen: “Me hace el almuerzo, me lava, viene una
amiga y me le cocina”. Asi todo eso. Entonces eso
me parece que es mis trabajo, pero eso no lo pa-
gan, no lo remuneran, nada. (Ilse, Urabd, 18 de
febrero de 2016)

Grafico 12. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segin numero de
personas en su lugar de trabajo, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

En la experiencia compartida por Mercedes en
uno de los grupos focales se hizo evidente el fe-
némeno de que en el trabajo doméstico se afiadian
paulatinamente funciones y tareas a las inicialmente
pactadas, sin aclarar la incertidumbre por la remune-
racién y recibiendo finalmente pagos exiguos por la
realizacién de tareas adicionales y, ademds, en jorna-
das de trabajo extenuantes:

A mi me pasé que trabajé todo el dia y apenas era
para hacerle el aseo, y salieron los zapatos: “revise-
me las camisas bien, me las vuelve a lavar, me las
plancha, me deja comida hecha” ... y uno como:
“laja!l” ... Como uno no sabe todavia... limpia, or-
ganiza. [ También], cuando una va saliendo: entré

1

a las seis de la mafiana, eran las nueve de la noche
y todavia estaba ahi: “Ah, yo ya me voy a ir, son las
nueve”. “Ah bueno, mafiana viene, mafiana vie-
ne... mafana le pago”. Voy al otro dfa: “no, por-
que no tengo los pasajes, coja estos dos mil pesitos
y mafiana cuadramos”. Al otro dfa yo estaba tan

cansada... yo no acostumbraba desayunar. Habia
café. Yo me tomé un tinto’® y empecé a terminar.
¢Usted no cree que la sefiora me cobré el tinto,
mads me dio apenas 20 mil pesos por los dos dias?
Ese dia yo lloré. Ahf si forme mi escindalo ¢Usted
cree que me sale con 20 mil pesos por dos dias de
trabajo? Y me cobré un tinto porque segtn [ella]
yo lo cogi atrevidamente. (Mercedes, 48 anos,
Urab4, 23 de julio de 2016)

Ademads del caricter difuso de las actividades/
responsabilidades que derivan en una sobrecarga
de trabajo, y en extensas jornadas de servicio, el
incremento de las personas a las cuales las traba-
jadoras deben atender, sin que ello se traduzca en
una redefinicién de cargas y tiempos, es otra de las
situaciones que refieren las trabajadoras entrevis-
tadas. Yolanda R. comentaba esta experiencia de
cuando trabajaba siendo una nifia:

76. Café.
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El trabajo es tan desagradecido, el trabajo... yo
tengo tan mala experiencia con el trabajo domés-
tico porque muy jovencita mi mami me mandé a
trabajar a una casa, yo siempre he sido muy pilosa,
y era la sefiora, el esposo y una ninita. Entonces, la
primera semana a la sefiora como que le preocu-
paba que yo saliera tan temprano. Ella se asomaba
aver si todo estaba bien hecho, iy todo estaba bien

hecho! Trabajé de un lunes a viernes, el sibado
no me tocaba trabajar y el lunes me tocé volver a
trabajar. La sefora ya tenfa ocho comensales y para
lavarle la ropa a todos ellos, y le dijo a mi mama
que fuera que yo salia muy temprano, a mi me
daba espacio para hacer todo eso. (Yolanda Rua,
50 afnos, Urabd, 23 de julio de 2016)

Grafico 13. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segin niumero de
trabajadoras en el hogar empleador, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

La multiplicidad de funciones y la sobrecarga de
trabajo tienen implicaciones en los tiempos de
descanso de las trabajadoras durante la jornada
laboral, lo que crea un impacto sobre la salud y
el bienestar de las trabajadoras. Gabriela, Vicky y
Federica, comentaban “Uno tiene que aprovechar
cuando comia para poderse descansar el ratico ...
Y comer a la carrera porque lo estin mirando feo a
uno... O sea, no le dan el espacio para la alimen-
tacién”’” También Emma comentaba: Cuando
mds 0 menos ya terminaba, porque yo terminaba
a veces a las 10, 11, y de ahi me ponia a hacer el
almuerzo, asi, mientras ellos venian, yo me senta-
ba un ratico con la nifa, a [hacerla dormir]. No es
que tuviera un momento de descanso para mi, no,
me tocaba quedarme con la nifa asi y atenderla

(Emma, 35 afios, Urab4, 20 de febrero de 2016)

Pareciera que el tiempo de descanso durante la
jornada laboral soliera ser mal visto por quienes
emplean y que este debiera ser tomado casi a es-
condidas por la trabajadora. Durante el desarrollo
de un grupo focal en Urabi, Luz Marina recogié

77. Gabriela, 49 anos; Vicky, 52 anos; Federica, 64 afios, Ura-
b4, 23 de julio de 2016.
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todo lo expresado por el grupo de 23 mujeres par-
ticipantes en la sesién cuando sefnalaba lo siguiente:

Lo mds comdn, y que notamos en todo el grupo,
es que a ninguna de las trabajadoras domésticas
que estamos en este momento aqui, de las 23, nos
han dado ese espacio... que se dice que tenemos
derecho a la hora completa después de almuerzo
o el espacio que tenemos de descanso. Ninguna
de las trabajadoras que estamos aqui en este mo-
mento y con las companeras que hemos tenido la
oportunidad de hablar tampoco se lo dan, mu-
chas dicen: “Ay, yo me descanso cinco minutos,
pero cuando mi patrona no estd, pero si ella estd
y me ve sentada me dice: “mira, que por aqui hay
una telarafia; mira que ahf hay algo”, y tiene uno
enseguida que pararse porque no les gusta ver a
una trabajadora doméstica sentada cinco minutos.

(Luz Marina, 40 afos, Urabd, 23 de julio de 2016)

De los tiempos en el trabajo doméstico: “a veces yo pensaba
alld: ¢serd que ellos no creen que uno se cansa? (Creen que
esto es fdcil?”"®

McCann y Murray han descrito algunos de los

78. Emma, 35 afos, Urab4, 20 de febrero de 2016



factores que convergen en la indeterminacién de
horarios, las extensas jornadas y su escaso reconoci-
miento en el sector, asi como los desafios mds rele-
vantes al respecto. Algunos de los mencionados por
las autoras son: i) horarios de trabajo largos e inde-
finidos (durante el dfa, la semana o el afo de tra-
bajo) y/o periodos insuficientes de descanso diario,
semanal y anual; ii) periodos largos e impredecibles
de servicio “de guardia” o “en espera”, y dificultades
para determinar cémo medir esos perfodos; iii) lar-
gas tandas de trabajo/turnos discontinuos (que hacen
que el trabajo se realice en periodos fragmentados);
iv) incertidumbre acerca del total de horas trabaja-

das, lo que guarda relacién con los bajos salarios del
sector; v) poca influencia sobre la organizacién del
tiempo y las condiciones de trabajo; vi) desconoci-
miento de los derechos relativos al tiempo de tra-
bajo y los acuerdos contractuales; vii) dificultades
para medir y verificar las horas realmente trabajadas;
viii) falta de acceso a mecanismos de participacién
democritica para resolver y controlar los problemas
que se plantean en el lugar de trabajo, asi como para
entablar las consultas previstas por la ley en materia
de tiempo de trabajo en el lugar de trabajo, tanto a
nivel sectorial como nacional; y ix) problemas para
dar aplicacién a las medidas legales (McCann &
Murray, 2010).

Grafico 14. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segun horas de trabajo al
dia, Urabda y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

“Nunca se cumple el acuerdo de salida, pero si,
a uno como trabajadora, le toca cumplir el acuerdo
de llegada. Y, iay de que llegue tarde!”” De esta
manera, Luz Marina retrataba la situacién del sec-
tor. E1 61 %y el 49 % de las trabajadoras domésticas
entrevistadas en Cartagena y Urabd, respectiva-
mente, afirmé trabajar horas extras. Los Graficos
14 y 15 permiten apreciar la distribucién de las tra-
bajadoras entrevistadas segtin el ntimero de horas
diarias laboradas, asi como el pago de horas extras.

El 18 % y 16 % de las trabajadoras de Cartagena
y Urabi, respectivamente, reportaron trabajar ocho
horas al dfa, mientras el 35 % y 26 % para las mis-
mas refirieron trabajar hasta diez horas. También

79. Luz Marina, 40 afios, Urabd, 23 de julio de 2016

llama la atencién cémo el 26 % y 23 % de las tra-
bajadoras sefal6 trabajar mas de diez horas al dia.
La diferencia en el nimero de horas laborado en
ambas regiones podria explicarse por el hecho de
que el trabajo doméstico interno o residente es mas
representativo en Cartagena (25 %) que en Urabi
(14 %). Es alarmante constatar cémo al 72 % vy al
81 % de las mujeres que trabajan horas extras en
el servicio doméstico, para Urabd y Cartagena, no
se las pagan, y tnicamente al 2 % y al 6 % se las
reconocen conforme a la ley. Y lo es todavia mis,
al considerar, por ejemplo, que en Urabi el 25 %
reporté realizar hasta cuatro horas extras de traba-
jo al dfa y mas del 20 % de las mujeres hasta seis,
lo que, sumado con la jornada ordinaria de trabajo
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para una trabajadora externa, darfa como resultado
un total de 14 horas y, en el caso de una interna, 16
horas diarias segtn la legislacion vigente, lo cual

representa dos jornadas de trabajo en un dia: esto
no es mis que trabajo en condiciones de esclavitud.

Grafico 15. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segtin pago de horas extray
modalidad de pago, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

También se puede resaltar el hecho de que un
porcentaje representativo, esto es, el 35 % y el 21 %
de las mujeres de Urabd y Cartagena, respecti-
vamente, trabaja menos de ocho horas al dfa. Sin
embargo, y seglin los testimonios recogidos, es
bastante comun el fenémeno en el cual se contra-
ta por un nimero determinado de horas iniciales,
pero a partir de la multiplicidad de funciones y ta-
reas se vuelve virtualmente imposible que el nad-
mero de horas inicialmente pactado se cumpla, y el
resultado final es que laboran ocho horas o mis sin
que esto se vea reflejado en los salarios.

Mire, siempre con la jornada de trabajo, le dicen a
usted: “usted va a entrar a las siete, se va a ir a las
dos, se vaairalas 127, y olvidese; usted puede en-
trar a las seis y se va a las cinco, nunca sale a la hora
del horario de trabajo. (Alicia, 51 anos, Urab4, 23
de julio de 2016)

Incluso, en las entrevistas y conversaciones
emergi6 una distorsién acerca de lo que es un me-
dio tiempo laboral. Ellas mismas, con frecuencia,
se refirieron a medio tiempo como a seis horas de
trabajo, donde lo relevante parecia mas la hora de
salida que el nimero de horas laboradas. Por ejem-
plo, Ada senalaba que: “dicen que vas a trabajar

medio tiempo, uno empieza a las seis, siete de la
mafana y que yo sepa medio tiempo es de seis a
12”89 Ahora bien, en relacién con los empleadores,
el medio tiempo pactado de trabajo es una circuns-
tancia con amplia maleabilidad, incluso en el traba-
jo doméstico por dias; en palabras de Luz Marina:

para los empleadores medio tiempo es de ocho a
tres de la tarde o de ocho a cinco de la tarde... Esa
cantidad de horas de trabajo también es exagerado
en todos los trabajos; si es por dias, pues les mon-
tan més de las horas laborales (Luz Marina, 40
afnos, Urabd, 23 de julio de 2016)

La fijacién de horarios de trabajo pierde relevan-
cia en aquellas ocasiones en las que la trabajadora
debe cumplir con una carga absurda de tareas, asi
como cuando se incrementa de manera imprevista el
ndimero de personas a atender, como comenta Elcy:

yo no sé de dénde salia tanta ropa, lavar todos los
dias de Dios, unos baldados de ropa y esa ropa ha-
bia primero que estregarla a mano, después echar-
la a la lavadora, o sea, el mayor trabajo lo hacfa yo.
Y todos los dias de Dios se lavaba, todos los dias de
Dios habia que... yo entré trabajindole a ella, a un

80. Ada, 38 anos, Urabd, 23 de julio de 2016.
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hijo y a una nietecita. Y cuando resulté otro hijo,
los trabajadores, que eran cuatro, hacerles desayu-
no y hacerles almuerzo a ellos. Ella, los dos hijos;
y ya no eran los dos hijos y una sola nieta, sino un
par de gemelas y la nuera. Y me ganaba la mitad
del minimo y era de medio tiempo, de sicte a una
de la tarde para mi, salia tres, cuatro de la tarde.

(Elcy, 47 anos, Urab4, 22 de julio de 2016)

Patricia comenta su experiencia cuando una vez tra-
t6 de reclamar a su empleador el pago de horas extras:

Yo trabajé con una sefiora Edna, desde las sicte de
la mafana hasta las cinco de la tarde. .. para un dia
venirme a decir esa sefiora que ella no me pagaba
a mi como empleada, sino que ella me pagaba a
mi era en horario de oficina, entonces le dije yo:
horario de oficina, y équé es eso?, porque yo no
sabfa. “Ah no, que yo le pago a usted como me
paguen a mi donde yo trabajo”. Y yo le dije: “no
sefiora, qué pena con usted”, yo le dije: “esto aqui
es una casa de familia, esto aqui no es oficina y yo
no estoy trabajando como una empleada de ofici-
na, entonces usted como me va a pagar a mi de la
forma en que le van a pagar a usted?”. Y me quedé
debiendo una semana, 25 mil pesos; me los robd,
frenteados,® me los robd, me senti decepcionada,
me senti triste, yo hasta lloré. (Patricia, 51 afios,

Urabd, 21 de julio de 2016)

El tema de los horarios de trabajo es, sin embar-
go, todavia mis complejo en lo que se refiere a las
trabajadoras domésticas internas o residentes.

Trabajadoras internas o residentes®* “INegra del sol!, itii
si estds negra!, iqué te pasa Zeida!, ibiiscate un trabajo de
interna!”®

La modalidad de trabajo doméstico interno o re-
sidente, es una de las mis antiguas ocupaciones de
las mujeres:

81. Expresién de uso coloquial que significa que alguien hace
algo con desfachatez.

82. Nota metodoldgica: 1a muestra de trabajadoras domésticas
que se tomo para este estudio estuvo compuesta en un 45 %
por trabajadoras domésticas externas, en un 34 % por traba-
jadoras domésticas que prestan sus servicios por dias, en un
21 % por trabajadoras internas y en un 1 % por trabajadoras
que realizan su labor por horas. Tanto en Urabd como en Car-
tagena la modalidad de trabajo predominante es la externa.
Sin embargo, la modalidad de trabajo doméstico interno o
residente representa todavia una proporcién importante que
asciende al 25 % y al 14 % de las trabajadoras entrevistadas
para Cartagena y Urabd, respectivamente.

83. Zeida, 36 anos, Cartagena, 10 de octubre de 2015.

Tradicionalmente, el trabajo doméstico residente
ha sido con frecuencia una “ocupacién a lo lar-
go del ciclo vital de millones de mujeres en el
mundo”, lo que significa que los trabajadores do-
mésticos empiezan a trabajar muy jévenes en una
familia y permanecen con ésta durante toda su

vida. (Laslett, 1965).

Los estudios de caso reflejan que, entre las tra-
bajadoras internas entrevistadas en Urab4, apenas
el 9 % inici6 en este oficio siendo mayor de edad:
un 27 % inici6 con menos de 12 afos y el 64 %
comenzé a hacerlo entre los 12 y los 17 afios. Para
Cartagena, el 19 % se ha desempenado en este ofi-
cio entre 21 y 30 afos, y el 16 % mas de 31.

La pervivencia del trabajo doméstico interno en
Colombia encarna una modalidad de trabajo con
claros rezagos serviles, herencia de imaginarios co-
loniales y que, por sus caracteristicas, acenttia las
situaciones de vulnerabilidad de las trabajadoras
domésticas frente al desconocimiento de sus dere-
chos laborales, y entorpece el desarrollo de su pro-
yecto de vida individual y familiar. Es también una
modalidad de trabajo altamente racializada: el 90 %
y el 39 % de las entrevistadas que trabajan como
internas en Cartagena y Urabi se reafirman como
negras o afrocolombianas. “iBiiscate un trabajo de
interna!”, porque es un trabajo de negras. Al de-
cirle a Zeida de esta forma, se refleja justamente la
mayor racializacién de esta modalidad de trabajo
y la mayor exposicién a la discriminacién en esta
modalidad de trabajo doméstico.

Es igualmente comtn que en esta modalidad de
trabajo la diferencia de clase se presente en la forma
de asignarles una habitacién en el hogar del em-
pleador, pues este resulta ser un espacio reducido y
en condiciones poco favorables. Pero ocurre tam-
bién que se les conceden espacios para que reali-
cen actividades vitales como dénde comer o dénde
permanecer en sus limitados tiempos de ocio. Ilse
y Bertha describieron los dormitorios en alguna de
las viviendas en las que trabajaron como internas:

Siempre las habitaciones de la empleada quedan
después de la cocina. Tenfa una ventana de este
altor, no més grande, y pasa desde alld hasta lo que
es la pieza. Eso no tenfa cortina y tenfa yo la cos-
tumbre, me banaba y venia y me vestia encima de
la cama, porque esti el baiiito, la cama y la mesita
con el televisor o el closet que le tienen a uno, eso
es muy pequenito, un espacio muy reducido, pero
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uno tiene su espacio privado, en Pereira usaban
eso por lo regular. (Ilse, 46 afios, Urabd, 18 de fe-
brero de 2016)

Yo dormia en una pieza donde ellos guardaban
todo dizque el mercado, Asf los plitanos, la he-
rramienta de ese sefior..., ahi dormia yo, ahi me
tenfan la cama mia. [Estaba ubicada] asi pa’ los
lados donde queda el patio, pa’ la cocina... pa’ alld
pa’ esos lados..., por alld era que yo dormfa. No
ve que ademds esas casas grandes tienen una pieza
donde guardan dizque los chécheres... yo no me
acuerdo cémo es que dicen ahora, dizque el cuar-
to de San Alejo. Alld era la cama mfa, alla tenia la
cama. Uno se acostaba asi y no podfa amanecer
porque le cafa la tierra encima. (Bertha, 52, Ura-
ba, 22 de julio de 2016)

A Ilse, en cambio, le tocaba dormir en el suelo.
No tenfa derecho al agua caliente. No tenfa dere-
cho siquiera a su propia privacidad:

Si, fue mucha humillacién, porque alld tenia que
dormir en la sala, en el piso. Hasta que no apaga-
ran el televisor. Era una casa grande y hasta que
no apagaran el televisor pues uno no podia dor-
mir, no habia mucha privacidad. Y cuando yo me
levantaba a banarme (Manizales es bastante frio),
entonces uno siempre queria baflarse con agiiita
tibia, ellos tenfan un calentador y yo me levantaba
y me metia al bafio porque era la primera que le
tocaba levantarse. .. siempre es uno el primero que
se tenfa que levantar porque tiene que montar el
agua de panela. Y de pronto, medio abria la llave,
yo no sé... esa seflora se paraba al pie del bafo y
entraba, me abria la puerta, asi estuviera desnuda
y me cerraba la llave y me hacfa banar con agua
fria; no permitfa..., era impresionante, una humi-
llacién espantosa. (Ilse, 46, Urabi, 18 de febrero
de 2016)

Una situacién que hace mas compleja la relacién
laboral de las empleadas domésticas ocurre cuan-
do se mezcla con los vinculos emocionales que el
tiempo, la convivencia, una vida social limitada, asi
como la naturaleza de cuidado de la labor se encar-
gan de entretejer. Volviendo a Garcia, “es imposi-
ble que la relacién se mantenga como impersonal”
(Garcia M., 1989). El hogar se convierte para la
trabajadora (y muy particularmente en los casos en
los que esta proviene del campo y/o se encuentra en
situacién de migracién econémica o de desplaza-
miento forzado) en una suerte de hogar sustituto,
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aunque con ciertas lineas divisorias de clase, raza y
origen social, que complejizan su proceso de con-
cienciacién frente a las contradicciones en esta rela-
cién multidimensional.

Las trabajadoras domésticas residentes son por lo
general mujeres que migran de las zonas rurales o
del extranjero en busca de empleo para subvenir a las
necesidades de sus familias en sus lugares de origen.
Al estar alejadas de sus responsabilidades familiares
y de las redes de apoyo, estas mujeres son conside-
radas como personas “libres” de trabajar largas horas
en los hogares, aunque podrian estimar que trabajar
como residentes es una ventaja en principio (Hob-
den, 2014). Para estas trabajadoras domésticas que
migran del campo a la ciudad sea buscando nuevas
oportunidades laborales o como resultado del con-
flicto armado y el desplazamiento, el hogar de quien
la emplea pasa a ser una suerte de refugio, una forma
de socializacién y la inica alternativa disponible para
enviar remesas a sus familias (Le6n M., 1991).

Como expone Garcfa, la productividad de la tra-
bajadora doméstica no se mide en términos de la
relacién con productos tangibles especificos, sino
que mds bien “se materializa en su presencia, en el
transcurso de sus deberes rutinarios” (Garcia M.,
1989). En el caso de las trabajadoras domésticas
internas esto significa que su trabajo estard poten-
cialmente al servicio de quien la emplea, en forma
de una disponibilidad que implica que su lugar de
residencia debe coincidir con el de su empleador
o empleadora. Lo anterior deriva para ellas en una
privacién de su propia esfera psicosocial y en un
gran obstaculo para el desarrollo de su proyecto de
vida o la participacién en procesos de organizacién
colectiva con sus pares, ya que su vida estara, basi-
camente, en funcién de su trabajo.

La suerte de disponibilidad permanente de la
trabajadora doméstica interna como resultado de la
coincidencia de su lugar de residencia con su lugar
de trabajo, la relacién afectiva que surge entre ella
y quienes demandan su trabajo, con el minimo uso
del contrato escrito (el cual delimita con claridad
las horas de trabajo), asi como la regulacién legal
discriminatoria que restringe el derecho de las tra-
bajadoras internas a las horas extras, son factores
que se conjugan para propiciar situaciones de ser-
vidumbre doméstica que permanecen silenciadas.

Siguiendo a McCann & Murray, el andlisis de
la flexibilidad del tiempo de trabajo revela que el
trabajo doméstico es un sector caracterizado por



arreglos de tiempo de trabajo que, mis alld de ser
inevitables, naturales o propios del trabajo mismo,
reflejan un alto grado de flexibilizacién laboral a
favor de quien emplea (McCann & Murray, 2010).
Anggélica compartié una experiencia que refleja
fielmente lo sefialado por estas autoras:

Entraba de lunes, supuestamente trabajaba de lu-
nes a sibado, salia el sibado, me quedaba el do-
mingo y tenfa que llegar el domingo en la noche
o el lunes muy temprano, pero habia veces que los
sdbados me decfa: “no, mira que tengo una reu-
nién de trabajo, por equis, ye motivo, éte puedes
quedar?”, me quedaba. Se supone que el domin-
go yo madrugaba para irme para mi calle o pa’
donde mi mama o pa’ donde yo quisiera irme el
domingo, porque es mi dia libre; entonces, antes
de irme yo tenfa que dejarles el desayuno hecho.
En realidad, no me daba, entonces me iba y me
decia “ay, necesito que te vengas hoy en la noche
temprano, por ahi a las siete u ocho porque a mi
me toca madrugar mafana, entonces para que te
quedes aqui”. Entonces yo me tocaba venirme a
las siete, yo no podia decir: “uy, me voy de [fiesta]
esta noche porque...”. No, yo tenia que llegar a la
casa a las siete, ocho de la noche, a la hora que me
dijera, porque al dia siguiente tenia que madrugar
a trabajar. (Angélica, 32 anos, Urabd, 22 de julio
de 2016)

Entre las cuestiones mds problemadticas para re-
gular en relacién con el tiempo de trabajo se en-
cuentran los periodos de disponibilidad o de stand
by, durante los cuales no se requiere que la trabaja-
dora esté realizando las tareas primarias, sino que
esté lista para regresar a sus deberes tan pronto
como esto sea requerido por el empleador. Justa-
mente relacionado con lo impredecible de las horas
de trabajo, esto implica que la trabajadora serd re-
querida para que al momento siguiente desarrolle
tareas que son dificiles o imposibles de planear por
anticipado. Como refieren McCann & Murray, la
conceptualizacién de las horas de disponibilidad,
sin embargo, no se ha desarrollado suficientemente
en los regimenes laborales, que tienden a conce-
bir el tiempo de trabajo de manera bilineal, como
horas de trabajo y periodos de descanso (McCann
& Murray, 2010). Como es apenas légico, vivir en
el hogar empleador hace que el propio periodo de
descanso pueda ser tan maleable que termine con-
fundiéndose con tiempo de disponibilidad. Esto
comenta Ilse:

Side noche, después de estar uno acostado, le dicen
que se levante, que hay que hacer una comida, que
hay que hacer algo o que hoy hay una comida muy
especial, entonces... (en esas casas usan vajillas es-
peciales para esos casos especiales); entonces me to-
caba quedarme hasta once de la noche solo lavando
esas vajillas... impresionante. (Ilse, 46 anos, Urabd,

18 de febrero de 2016).

En Colombia, dos aspectos en la regulacion de esta
modalidad de trabajo en el servicio doméstico se pre-
sentan como discriminatorios. El primero de ellos es
el referido a la excepcién de la jornada ordinaria labo-
ral que para las trabajadoras domésticas internas es de
diez horas diarias en lugar de ocho, como sucede para
las demads categorias de trabajadores. El segundo de
cllos se refiere a la posibilidad de que el alojamiento,
la comida u otras especies puedan llegar a representar
hasta el 30 % del salario de la trabajadora.

Muy a pesar del amplio rango de dimensiones en
el trabajo doméstico que podria ser abordado con
ajustes normativos, las leyes suelen conceptualizar
el trabajo doméstico como tinico en su especie, y
como si por su naturaleza no encajase en las regu-
laciones. Este modelo de exclusién tiene una parti-
cular resonancia en materia del tiempo de trabajo.
Incluso, donde las trabajadoras domésticas estin
cubiertas por otros derechos en las normas labo-
rales, se las excluye de las regulaciones en cuanto a
horas de trabajo (McCann & Murray, 2010).

Situando el trabajo doméstico en un continuo
de flexibilidad en el tiempo de trabajo, este tiene
implicaciones en el disefio de los modelos regula-
torios. Segiin McCann & Murray, esto hace que
frente al trabajo doméstico opere una suerte de
presuncién de que este oficio es particularmente
resistente a ser sujeto de un régimen legal apropia-
do. Las autoras sefialan ademds que las reformas
regulatorias en relacién con el tiempo de trabajo no
deberfan socavar los estindares de proteccion dis-
ponibles en los regimenes laborales generales (Mc-
Cann & Murray, 2010).

La fijacién de la jornada ordinaria laboral para
las trabajadoras domésticas internas en diez horas
diarias estd contenida en el articulo 162 del CST,
y fue ratificada por la Corte Constitucional en su
desafortunada Sentencia C-372 de 1998. En este
pronunciamiento, la Corte estimd la razonabilidad
de esta disposicién “por las caracteristicas propias
de esta modalidad de trabajo”, y considerando que
la “familia tiene caracteristicas singulares que no la
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asimilan a un patrono corriente”, y que “si llegara a
declararse la inexequibilidad, bajo estrictas condi-
ciones de solidaridad y dignidad del trabajador, no
hay duda acerca de que ello tendria un efecto per-
verso, generando desempleo y, eventualmente, la
desaparicién del trabajo doméstico” (Corte Cons-
titucional, 1998). Determiné el colegiado que para
las trabajadoras domésticas externas operarfa la jor-
nada mixima de ocho horas, y para las internas, la
jornada méixima de diez horas, tiempo después del
cual procederia el pago de horas extras.

De este modo, pervive una disposiciéon normativa
que es claramente discriminatoria y que limita el de-
recho de las trabajadoras domésticas a la igualdad de
trato y a la igualdad de remuneracién por un trabajo
de igual valor, pues limita su acceso a las horas ex-
tras, bajo argumentos que desconocen el valor eco-
némico y social que aporta el trabajo doméstico y de
cuidados a la sociedad, asi como a los hogares como
espacios de generacién de valor.

Dicho de otro modo, estas nociones parecen ha-
ber sido superadas, por ejemplo, con el contenido
del Convenio C-189, ratificado por Estado colom-
biano, y con las sentencias C-871 de 2014, que re-
conoce el derecho de las trabajadoras domésticas a
acceder a una prima de servicios; asi como la sen-
tencia T-343 de 2016 del mismo Tribunal Superior,
entre otras, en las cuales se establece ademds, que
dicho convenio pertenece al Bloque de Constitu-
cionalidad y que las trabajadoras domésticas son
sujetas de especial protecciéon constitucional. En
todo caso, esta excepcién de jornada ordinaria la-
boral es a todas luces discriminatoria y pervive en
el ordenamiento juridico colombiano.

En segundo lugar, y en relacién con el pago en
especie,® el articulo 129 del CST establece de ma-
nera general que cuando un trabajador devengue
el salario minimo legal, el valor por el concepto de
salario en especie no podra exceder del 30 %. Esto
tiene especiales implicaciones en el caso de estudio,
considerando que en el trabajo doméstico interno,
la provisién de vivienda, ropa y alimentacion, entre
otros factores, son elementos que deben proveerse
en atencidén a la modalidad del trabajo, y deben ser
considerados parte del proceso de trabajo de una

84. El salario en especie se define legalmente en el articulo
129 del CST de la siguiente manera: “constituye salario en
especie toda aquella parte de la remuneracién ordinaria y
permanente que reciba el trabajador como contraprestacién
directa del servicio, tales como alimentacioén, habitacién o
vestuario que el empleador suministra al trabajador o a su fa-
milia” (Senado, 2017)
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trabajadora doméstica interna. Por tanto, bajo nin-
gln argumento procederia sustraerle la valoracién
econdmica del salario a la trabajadora. De otro lado,
la modalidad de pago en especie suele reforzar la
dependencia de la trabajadora hacia su empleador
o empleadora y obstaculizar su empoderamiento y
conciencia de clase, tras la idea generalizada de que
se trata de un regalo antes que de su propio salario.
En palabras de la sociéloga Mary Garcfa:

El hecho de que el monto del salario, asi como
el tipo de servicios proveidos por los patrones —
esto es, lo que constituye el salario en especie: una
habitacién, ropa, comida, cuidado médico dental,
medicinas— dependen de la buena voluntad de
los empleadores, se refuerza ain mds los lazos de
dependencia entre las empleadas y los patrones.
Como el pago en especie es considerado un regalo
y no un tipo de salario propio de la relacién social
de esta modalidad de trabajo, el pago en especie
es un obsticulo para que la trabajadora adquiera
consciencia de su condicién de clase (Garcia M.,
1989, pag. 116)

Los tiempos de descanso reducidos en la moda-
lidad de trabajo doméstico interno, y muy especial-
mente para aquellas trabajadoras que provienen del
campo o de otras ciudades y que “no tienen dénde
ir”, expande la disponibilidad implicita en su per-
manencia en el hogar del empleador e incrementa
sus horas y cargas de trabajo, por lo general, sin que
sean reconocidas. Como es de esperarse, esto gene-
ra una carga mental en las mujeres y tiene también
impactos en su salud y en las posibilidades de desa-
rrollar su propio proyecto de vida, como hasta aqui
se ha explicado. En palabras de Marelis, “por eso es
que les gustan las mujeres de los pueblos, porque
no tienen a dénde salir”.*>

También los mayores niveles de pobreza de las
trabajadoras domésticas internas agudizan su vulne-
rabilidad ante la explotacién y el abuso. De hecho,
se encontré que el 94 % y el 92 % de las trabajadoras
internas entrevistadas en Cartagena y Urabd, res-
pectivamente, se ubican en el estrato 1; para el caso
de la modalidad de trabajo externo, estos porcentajes
corresponden al 88 % y al 83 %.

“¢No existe la posibilidad de que de pronto se lle-
gara a anular el trabajo interno de las empleadas y
solamente se decretaran las ocho horas como cual-
quier empleada normal?” pregunté una participante

85. Marelis, Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésti-
cas, Cartagena 22 de octubre de 2016



del Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésti-
cas.®. Y es que las largas horas de trabajo, el trabajo
nocturno y la incertidumbre en cuanto a las horas
de trabajo (aspectos todos estos caracteristicos del
trabajo doméstico interno) son factores que inciden
de manera muy desfavorable en la salud de las traba-
jadoras. Las extensas semanas de trabajo, que son un
fenémeno frecuente entre los trabajadores domésti-
cos residentes, traen consigo también efectos a largo
plazo sobre la salud. Se ha senialado que trabajar 60
horas semanales o mds multiplica pricticamente por
tres la probabilidad de que un trabajador deba jubi-
larse por motivos de incapacidad (Krause & otros,
1997 y OIT, 2014).

La distribucién irregular de las horas de traba-
jo y el trabajo nocturno resultan particularmente
perjudiciales; la fatiga y la interrupcién del descan-
so nocturno acarrean efectos significativos para la
salud, entre otros, un riesgo mayor de enfermeda-
des cardiovasculares, diabetes, obesidad, depresién
y ansiedad, y hacen que los trabajadores sean mas
propensos a accidentes en el trabajo (OIT, 2004).
De hecho, en los dos casos de estudio, la modalidad
que reporta mayores niveles de accidentalidad co-
rresponde a la modalidad de internas: al preguntar
a las entrevistadas si en los tiltimos tres afos habian
tenido algtin accidente de trabajo, el 31 % y el 27 %
de las mujeres entrevistadas en Uraba y Cartagena
respondid afirmativamente.

Es frecuente que se llame por la noche a la traba-
jadora con la consiguiente fatiga y privacién de des-
canso nocturno (OIT, 2014):

Después de estar uno acostado le dicen que se
levante que hay que hacer una comida, que hay
que hacer algo o que hoy hay una comida muy
especial; entonces, en esas casas usan vajillas es-
peciales para esos casos especiales, entonces me
tocaba quedarme hasta once de la noche solo la-
vando esas vajillas. ilmpresionante! (Ilse, 46 afos,
Urabi, 18 de febrero de 2016)

[Me] hacian levantar a las cuatro de la manana 'y
que a hacer arepas, me hacian bafar a esa hora, y
habfa muchos animales y a m{ me tocaba molestar
con ese perro, los pdjaros, las gallinas y eso era tan
temprano... como a las seis estaba yo estregando
los pisos ahi... Yo me cansaba y le decia a la sefiora
que yo levantada desde las cuatro de la mafiana...

86. Trabajadora doméstica participante en Encuentro Nacional
de Trabajadoras Domésticas. Cartagena, 22 de octubre de 2017.
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Entonces yo le decfa: “dofna Libia, mire, éya estd
bueno el piso asi?” “Dele trapera a eso, que eso
brille que yo cuando pase se me vea [el reflejo].
Y hasta que no termina no le doy la comida”, eso
era lo que mis me dolfa. A mi me daban ganas de
irme para otra parte, pero yo no vefa nada para
dénde irme. (Bertha, 52 afos, Urab4, 22 de julio
de 2016)

Con un agravante, si usted trabaja interna... van
cenando a las diez, once de la noche ¢A qué hora
se va acostando uno? Como a la una; y tiene que
levantarse a las cinco de la manana. Cémo son
[insoportables] las jefas a que uno les trabaja en
esas casas. Por eso es que yo considero mucho que
las mujeres no debieran trabajar en oficio domés-
tico bajo esas condiciones sino bajo las reglas que
da la ley laboral. (Alicia, 51 afios, Urabd, 23 de ju-
lio de 2016)

También se generan impactos psicolégicos de-
rivados de la falta de acceso a los tiempos de des-
canso minimos. Claribed Palacio, una lideresa de
Unién de Trabajadoras Afrocolombianas del Ser-
vicio Doméstico (Utrasd) que ha transitado entre
diversas modalidades de trabajo doméstico, refiere
lo siguiente acerca del trabajo doméstico interno:

Lo que pasa con el trabajo interno [es que] usted
estd seis dias en un trabajo viéndole la cara a su
empleador, que en algunos casos no es tan buena
gente, NO €s respetuoso; es traumatico, €so pro-
duce un desgaste mental. Yo saber que tengo a
dona Pepa encima, 24 horas, sin ningtn tipo de
descanso o yo salir a tomar el aire... porque hay
unas que salen del trabajo interno porque tienen
perro, pero si no hay perro, olvidense que usted de
la unidad no sale, porque la mayoria de las casas
en el caso de Medellin son unidades cerradas, en-
tonces eso mentalmente le va ocasionando a uno
un desgaste, yo recuerdo que cuando empecé a
trabajar interna en Medellin, yo lloraba todos los
dias por la soledad a la que estaba sometida. Lo
tnico que de vez en cuando escuchaba el carro del
vecino, de la sefiora que estd saliendo y ya, y ahi se
reduce tu mundo, solo a trabajar y a verle la cara a
tu empleador. (Claribed, Encuentro Nacional de
Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de octu-
bre de 2017)

El trabajo en el que “se deja toda la vida”

Asi plante6 Carmen el trabajo doméstico en la mo-
dalidad de interna, quien ha trabajado la mitad de su
vida bajo esta modalidad:



He trabajo durante 20 anos de mi vida, en la mis-
ma casa. Yo empecé mi vida de trabajo en el servi-
cio doméstico desde los 13 anos, desde cuando era
una nifia. Hoy tengo 51 afios, y ya llevo 20 afios
trabajindole a la misma familia. Mi mamd tuvo la
misma historia. Trabajé 40 afios en la misma fa-
milia. (Carmen, 51 afios, Cartagena, 14 de marzo
de 2016)

Es claro entonces que es un trabajo en el que se
deja toda la vida, y ademas, segtin los propios rela-
tos de estas mujeres, es un trabajo “de nunca aca-
bar”. De esto dan cuenta Mirla y Carmen:

Yo me levantaba, alld en Bogotd, cuando era inter-
na, a las cinco, porque los peladitos se iban para el
colegio a las seis y media, los recogia el bus, has-
ta las nueve de la noche. De pronto, en algunos
momentos también de ocio y de descanso, porque
uno de pelado malgasta el tiempo, y como esta-
ba sola, los ninitos se iban, la sefiora se iba pa’l
empleo, mamaba gallo con el oficio, no era igual-
mente responsable. Ahf hacia lo que podia, no era
un aseo como tiene que ser, No; eran unos oficios
como a mi me daba la gana también, escondia
el mugre. (Mirla, 47 afos, Tierra Bomba, 09 de
marzo de 2016)

Yo me levantaba a las seis de la manana en el tra-
bajo pasado, cuando era interna, y me acostaba a
las diez u once de la noche. A veces a las diez de la
noche estaba todavia en la cocina, porque ellos lle-
gaban tarde a veces, ellos alquilan apartamentos y
a esa hora tenfa que hacerles de comer. No me re-
conocfan esas horas extra. Al menos no tenfa que
cuidar ninos como les toca a algunas. (Carmen, 51
afnos, Cartagena, 14 de marzo de 2016)

En el relato de Mirla se puede evidenciar que
desde muy joven perdié la conciencia de la impor-
tancia del descanso, que ella llama: “perder el tiem-
po”. Es posible que sea un discurso aprendido por
su propia madre y reafirmado por su patrona. Por
su parte, el relato de Carmen confirma las agota-
doras jornadas a las que son sometidas las mujeres
vinculadas al trabajo doméstico en la modalidad de
residentes. Ella trabajé durante siete afios con jor-
nadas de hasta 17 horas continuas (entre 1998 y el
2015), y asf cuenta su historia:

Cuando a un pijaro le abren la jaula: “Asf es la
libertad”

Yo trabajaba muchas horas, pero ademis le dedi-
caba mi vida entera al trabajo. Un 24 de diciembre
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yo le dije a la patrona: “este aflo me voy para mi
casa”, porque yo todos los afios la pasaba all4, “este
aflo voy para mi casa que tengo seis afnos que no
lo paso con mis hijos™; ella me dijo que entonces
viniera el 25 en la tarde, para irme el sibado 26
en la manana, yo le dije que mejor entonces no,
que entonces me quedaba. Ese 24 de diciembre
me tocd acostarme como a las dos de la mafiana,
y el 25 me acosté como a la una de la madruga-
da, haciéndoles un pavo, haciéndoles comida. El
31 de ese mismo afo yo la llamé para que viniera
a almorzar temprano para yo dejar todo listo, yo
le dije: “mire sefiora, venga a almorzar temprano
que yo me voy, para dejar todo listo”, y me pegd
un grito y me dijo: “iLos 31 no se les da a nadie,
los 31 se trabaja. iPero si quieres irte vete que yo
. Esto me dolié

en enero te doy tu liquidacién!”
mucho, yo me sacrifiqué por mucho tiempo, pero
sali de ahi, descansé iy me senti como mds libre, como
cuando tienes un pdjaro enjaulado y lo sueltas, asi es la
libertad. Nunca mds trabajaria de interna, ahora lo hago

por dias. (Carmen, 55 afios, Tierra Bomba)

La poblacién trabajadora doméstica interna o re-
sidente se encuentra mis envejecida, segin mues-
tran los casos de estudio. Tanto en Urabd como en
Cartagena, las trabajadoras internas se ubican en
rangos de edad avanzada, por encima de los pro-
medios de la modalidad externa. En el caso de Ura-
ba, el 46 % son mayores de 51 afos; en el caso de
Cartagena, se ubican predominantemente entre 40
y 50 afios (35 %) y el 26 % son mayores de 51 afios.”
Esto es especialmente preocupante dados los bajos
niveles de afiliacién a un fondo de pensiones, que
pueda asegurarles vivir una vejez tranquila. En
Cartagena la tasa de afiliacién de las trabajadoras
internas es del 17 % y en Urabd del 8 %, de tal ma-
nera que las posibilidades de acceder a una pensién
que permita a las trabajadoras tener un retiro en
condiciones de dignidad son bastante limitadas.

El trabajo como internas es una esclavitud

La patrona decia que la que trabaja interna no te-
nfa derecho a nada, ni primas, las internas y que
nos les tocaba nada de eso, incluso este afio me iba
a dar las primas, pero después y que se enterd que
no, y me dijo “es que no tengo que dartelas porque
las que estdn internas no tienen derecho a prima”.
Las vacaciones en siete aftlos me las dieron sola-

87. En la modalidad externa, el rango etario predominante
en Urabi es entre 40 y 50 afos (40 %), y en Cartagena de 29
a 39 anos (36 %).



mente tres veces, tres afios para acd. Hasta me de-
cfa que las internas debfan pagar la estadia ahi, la
dormida y comida: “quién la vefa” [suspiro], la hija
mia siempre le hablaba, pero aji... que para de-
mandarla... pero yo dije que dejdramos asf; “Dios
se encarga de eso y ti sabes cémo es el cuento con
las leyes, eso no pasa nada; nunca le dan el lado a
los pobres y menos si somos mujeres, es la palabra
mia contra la de ella”. Nunca se firmo nada, nunca
firmamos un contrato (Carmen, 55 afos, Tierra
Bomba, 9 de marzo de 2016)

Entre las trabajadoras domésticas, las internas o
residentes son las mis afectadas por las largas ho-
ras de trabajo, ya que por vivir en los hogares de
sus empleadores es probable que estos las contraten
debido precisamente a que dicha modalidad de em-
pleo permite disponer de sus servicios en cualquier
momento. As{ pues, el tiempo de trabajo promedio
semanal de las trabajadoras domésticas residentes
suele superar al de las trabajadoras domésticas ex-
ternas (OIT, 2014).

Grafico 16. Horas de trabajo al dia, segtin modalidad de trabajo, Urabay
Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Esto es evidente en los estudios de caso. Mis
de la mitad de las trabajadoras domésticas internas
encuestadas trabajan en una jornada laboral diaria
que supera las diez horas, de tal manera que es esta
modalidad de trabajo la que presenta jornadas de
trabajo mds extensas: en Cartagena, esta propor-
ci6én asciende al 67 % y en Uraba representa el 52 %.
Entre la modalidad de externas, el dato mas comiin
referenciado es el de trabajar de nueve a diez horas
al dia (47 %) en Cartagena, y menos de ocho horas
(36 %) en Uraba. Por su parte, las trabajadoras por
dias se concentran en las categorias de menos de
ocho horas diarias (el 33 % en Urabd y el 35 % para
Cartagena) y entre nueve y diez horas de trabajo
al dia (el 33 % en Urabi y el 29 % en Cartagena).
Justamente, y en relacién con las extensas jorna-
das de trabajo, el 82 % y 54 % de las trabajadoras
internas para Urabd y Cartagena, respectivamente,

manifestd estar poco o nada satisfecha.

A pesar de las jornadas extensas e inciertas, las
trabajadoras domésticas internas reciben salarios
todavia mis exiguos: el 71 % y 48 % de las trabaja-
doras externas en Urabd y Cartagena perciben me-
nos de medio salario minimo. El 50 % y 26 % de
las trabajadoras internas para las mismas regiones
ganan también menos de medio salario minimo.
En este caso es muy preocupante constatar que el
17 % de las mujeres que trabajan bajo esta modali-
dad alcanzan a percibir cada mes $50.000 o menos,
esto es, alrededor de USD 16 o menos. En el caso
de Urabi es también llamativo que el 85 % de las
trabajadoras por dias gane menos de medio salario
minimo.

El1 83 % y el 76 % de las trabajadoras en la mo-
dalidad de internas para Urabi y Cartagena, res-
pectivamente, refiere no recibir pago alguno por

113



las horas extras trabajadas. Asimismo, el 67 % y
el 30 % de las trabajadoras internas entrevistadas
para las mismas regiones, respectivamente, refirie-
ron que siempre, casi siempre o con frecuencia se

les exige trabajar horarios excesivos. Esto también
incluye la supresion de los tiempos de descanso se-
manal o el trabajo sin que se reconozca el pago de
recargos dominicales o de horas extras.

Grafico 17. Distribucién de niveles de salarios percibidos, segiin modalidad
bajo la cual se presta el servicio, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Maritza comentaba que:

este es un trabajo que te invade tu propia vida. Ni
los domingos... La sefiora antes, cuando me nece-
sitaba los domingos me pagaba las horas; ahora no,
ella me dice que yo le puedo hacer ese favor porque
sé cocinar... yo le hago el favor cuando puedo, de lo
contrario me pongo brava y no voy.*

Maritza, por también plantea: “es que uno no es
feliz con esas salidas cada quince dias. Yo quisie-
ra cambiar por otro trabajo que me dé mas tiempo
para mi y mi familia.*

Incluso, el 86 % y el 75 % de las mujeres entre-
vistadas en Cartagena y Urabi, respectivamente,
desearfan cambiar de empleo. En la modalidad de
trabajo interna es en la que se registran los niveles
mis bajos de satisfaccién: el 83 % y 35 % de las en-
trevistadas en Urabd y Cartagena, respectivamente,
sefialan estar poco o nada satisfechas con su trabajo
actual. La diferencia que se observa entre Uraba y
Cartagena en este punto podria explicarse por la
distribucién de hogares empleadores segtn estra-
tos socioecondmicos; como se dijo, en el caso de

88. Martha, 43 afos, Cartagena, 5 de marzo de 2016
89. Maritza, 51 afios, Cartagena, 5 de marzo de 2016
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Cartagena las entrevistadas fueron contratadas con
mayor frecuencia por hogares en el estrato 6 y en
Urabi predominantemente por hogares en el estra-
to 1. En relacién con la remuneracién percibida, el
73 % y 44 % de las entrevistadas en Urabd y Car-
tagena se encuentran poco o nada satisfechas. Hay
que conformarse, como sefialaba Marelis:

Donde trabajo es muy duro, mucho trabajo, me
pagan $600.000 mensuales, si me voy para otro
lugar tal vez no gane lo mismo, trabajarfa con me-
nos carga, pero tal vez no me paguen igual, enton-
ces no me alcanzaria para todo lo que tengo que
pagar, porque en Tierra Bomba hay que comprar
todo... hasta el agua, alld todavia tenemos que
comprar el agua. (Marelis, 38 afios, Tierra Bom-
ba, 9 de marzo de 2016)

Aunque se presente en niveles mis bajos que en
la modalidad de trabajo externo,” sorprende que,
aun a pesar de los tiempos de trabajo extendidos y
como respuesta a los bajos niveles de salarios, o por
su rol de jefe de hogar, entre otros factores, el 22 %
y el 8 % de las trabajadoras domésticas internas en-

90. Estas proporciones ascienden a 30 % y 16 % para las ex-
ternas en cada una de las regiones.



trevistadas en Cartagena y Urab4, respectivamente,
tienen un segundo empleo con el que obtienen in-
gresos complementarios.

De otro lado, en la mayoria de los relatos es re-
currente encontrar que el desconocimiento de los
derechos y el temor de perder el trabajo se convier-
ten en las dos razones de fondo por los cuales se
quedan trabajando en los hogares en donde clara-
mente se les vulneran sus derechos. Carmen defi-
nfa al trabajo doméstico interno como un callején
sin salida:

Yo tengo ya 55 afios, trabajo casi no hay, estd esca-
s0, asi que a uno le toda agachar la cabeza y que-
darse trabajando en donde estd porque las mujeres
de aqui tenemos muchas responsabilidades como
mamds y a veces como abuelas. A este trabajo se
entra, pero es muy dificil salir. Mire... a mis 55
afos todavia trabajo, le dediqué siete afios de mi
vida a una familia. Lo dnico que pedia era traba-
jar menos horas, me cansaba mucho, y mire ahora
estoy en una lucha ante el Ministerio del Trabajo
para que ellos me reconozcan lo que por derecho
me gané, eso es mis doloroso adn. (Carmen, 55
afios, Tierra Bomba, 9 de marzo de 2016)

Carga global de trabajo y pobreza de tiempo:
“todo el mundo esta primero que nosotras,
en la casa, en el trabajo”*

Todo el mundo estd primero que nosotras, en la
casa, en el trabajo... siempre nos descuidamos
nosotras para atender a todo el mundo, mira que
todo el mundo come y [la trabajadora doméstica]
es la daltima siempre por atenderlos a todos. (Luz
Marina, 41 anos, Urabd, 24 de julio de 2016)

De esta forma retrata Luz Marina cémo la carga
global de trabajo de las mujeres en el sector redun-
da en falta de tiempo para dedicar a su autocuidado
y a su desarrollo personal.

Como lo ha senalado la Cepal, la pobreza va
miés alld de un nivel insuficiente de consumo o
ingresos: es un fenémeno multidimensional que
obedece a un proceso social y econémico con com-
ponentes politicos y culturales, en el que las perso-
nas y los hogares se encuentran privados de activos
y oportunidades esenciales por diferentes causas y
circunstancias, tanto de caridcter individual como
colectivo (Cepal, 2004). Una de las dimensiones de

91. Luz Marina, 41 afios, Urabd, 24 de julio de 2016

la pobreza es el tiempo, un bien finito, y el des-
equilibrado uso que se hace de ¢l en su asignacién
a distintas actividades (Cepal, 2016).

La importancia del uso del tiempo se deriva del
hecho de que el bienestar de un individuo no de-
pende solo de su ingreso o consumo, sino de su
libertad sustantiva para usar el tiempo (Gammage,
2009). Con frecuencia, las mujeres tienden a traba-
jar més y a descansar menos que los hombres (Mi-
losavljevic, 2007), por lo cual es mds probable que
las mujeres experimenten déficits o carencias de
tiempo, es decir, que tengan mds pobreza de tiem-
po. Este fendmeno, como comentan Gammage
(2009) y Sen (1999), limita la habilidad para des-
cansar, disfrutar del tiempo de ocio, asi como para
invertir tiempo en expandir las propias capacidades
y oportunidades con otras habilidades, incluida la
educacién formal, factores que afectan las capaci-
dades, la salud y el bienestar individuales.

Lograr la autonomia econémica de las mujeres
depende en gran medida de la distribucién equili-
brada del trabajo doméstico y de cuidado no remu-
nerado entre las mujeres y los hombres y entre las
familias, el mercado, la comunidad y el Estado. Este
equilibrio al interior de las familias estd dado por
los acuerdos internos para la distribucién de roles y
responsabilidades entre los miembros del hogar, de
la disponibilidad de servicios puablicos para el cui-
dado de familiares dependientes y el acceso a estos
servicios, de la capacidad de pagar por servicios pri-
vados, de la flexibilidad y los beneficios que ofrez-
ca el trabajo remunerado, de las politicas laborales
que hagan posible armonizar los roles de trabajo de
las mujeres y los hombres en los dmbitos publico y
privado y, finalmente, de la ausencia de coercidn,
intimidacién y violencia contra las mujeres deriva-
dos del orden de género dominante (Cepal, 2016)

Como ha podido verse, la indeterminacién y
flexibilidad en el tiempo de trabajo, asi como el
tiempo de disponibilidad de las trabajadoras do-
mésticas, son apenas algunos de los aspectos que
complejizan la posibilidad de que aquellas puedan
disfrutar de los periodos de descanso en la jornada,
semanal y anualmente. Esto es especialmente pro-
blemitico para las trabajadoras domésticas internas
o residentes, como quedd reflejado en lo atinente a
las horas de trabajo segtin la modalidad de empleo,
donde habitar en el domicilio de quien emplea hace
especialmente dificil separar los tiempos de trabajo,
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los tiempos de descanso y los tiempos de disponi-
bilidad. También las trabajadoras externas tienen
desafios particulares en relacién con los usos del
tiempo: como refieren Addati & Cheong, si bien
estas trabajadoras no viven en el domicilio de sus
empleadores y suelen tener la ventaja de disfrutar
de una separacién mis clara entre su trabajo y su
vida familiar, a veces trabajan muchas horas al dia'y
por semana para aumentar sus ingresos, tienen que
dedicar mucho tiempo a los trayectos entre su do-
micilio y el domicilio del empleador, o deben acep-
tar horarios irregulares que cambian dfa a dfa en
funcién de las exigencias de los empleadores (Ad-
dati & Cheong, 2013)

La pobreza de tiempo de las mujeres se refleja en
que el 19 % y el 18 % de las entrevistadas de Urabi y
Cartagena, respectivamente, rara vez o nunca dispu-
sieron de tiempo para dedicar a sus familias o a sf mis-
mas, y el 25 % y el 29 %, solo lo hizo algunas veces.

Al analizar las posibilidades de conciliacién del
trabajo con la vida familiar y personal segin la
modalidad de trabajo, se encontré que el caso de
las trabajadoras internas es el que refleja mas po-
breza de tiempo. En el caso de Urabd, el 59 % de
las internas expres6 nunca o rara vez tener tiempo
para dedicarlo a su familia o a s misma, mientras el
8 % expresé algunas veces tener tiempo para ello.
En Cartagena, el 39 % de las internas refiere tener
tiempo solo algunas veces, y el 29 % sefialé no te-
ner tiempo nunca o tenerlo rara vez.

Las mayores posibilidades de conciliacién de la
vida familiar y la vida laboral aparecen en las mo-
dalidades de trabajo externa y por dias. En el caso
de las trabajadoras domésticas externas un 54 %y
un 50 % en Uraba y Cartagena, respectivamente,
sefialaron que casi o casi siempre tienen tiempo,
mientras el 33 % y el 25 % dijeron tener tiempo
solo algunas veces en cada caso.

Grafico 18. Participacién de las trabajadoras domésticas, segiin diversas
actividades domésticas y de cuidado en sus hogares, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Por su parte, el 77 % y 63 % de las mujeres en-
trevistadas en Cartagena y Urabd, respectivamente,
que trabajan por dias, sefialaron tener tiempo siem-
pre o casi siempre para ellas mismas o sus familias.
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Para muchas mujeres la informalidad es la opcién de
trabajo mas cercana y mds susceptible de ser combi-
nada con las responsabilidades del cuidado no remu-
nerado. Los resultados en materia de conciliacién de



la vida familiar/personal y laboral en el caso de las  trabajo doméstico, con niveles mas agudos de infor-
trabajadoras domésticas por dfas son coherentes con  malidad en la ya generalizada precariedad en el sec-
la mayor flexibilidad que conlleva esta modalidad de  tor, como se ha podido ver hasta aqui.

Grafico 19. Distribucién de las trabajadoras domésticas en Cartagena, segin
tiempo dedicado a actividades de cuidado, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Grafico 20. Distribucién de las trabajadoras domésticas en Uraba, segin
tiempo dedicado a actividades de cuidado, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).
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En los estudios de caso quisimos también indagar
sobre los usos del tiempo de las mujeres y, en parti-
cular, acerca del tiempo que dedican diariamente a
las labores domésticas y de cuidado no remunerado
en sus hogares. La totalidad de las trabajadoras en-
trevistadas en ambas regiones refiere destinar parte
importante de su tiempo a estas tareas. El Grifico
18 presenta la participacién de las mujeres en diver-
sas actividades domésticas y de cuidado.

Como aparece en el Grifico 19, las actividades
de mayor participacién en Uraba y Cartagena son,
respectivamente, mantenimiento del hogar (96 %
y 94 %), preparacién de alimentos (99 % y 91 %),
compras y administracién del hogar (92 % y 79 %)
y cuidado de nifios y nifias (77 %y 52 %). La tltima
es la actividad de cuidado directo mds representa-
tiva para ambos casos de estudio, frente al cuidado
de personas mayores, enfermas o con discapacidad.
Sin embargo, y como puede verse en los grificos
19 y 20, son justamente las actividades de cuidado
directo aquellas que demandan mayor ndmero de
horas al dfa, tanto en Urabi como en Cartagena.

De este modo, entre las trabajadoras que afir-
maron realizar actividades domésticas y de cuidado
no remunerado, aparece que el cuidado de personas
enfermas demanda mis de seis horas al dfa para el
75 % y el 60 % de las entrevistadas en Cartagena y
Urabi, respectivamente; en segundo lugar se en-
cuentra el cuidado de nifios y nifias, al que el 57 %
y 54 % de las mujeres que realizan esta actividad en
las mismas regiones destinan mds de seis horas al
dfa; el mismo ndmero de horas destinan el 56 % y
42 % al cuidado de personas mayores; finalmente,
el cuidado de personas con discapacidad demanda
mis de seis horas al dfa para el 80 % y el 25 % de
quienes realizan esta actividad.

Es importante anotar que la participacién en
labores con la comunidad y el tiempo destinado a
las mismas, donde en el caso de Uraba se presenta
una participacién mids significativa (53 % frente a
17 % de Cartagena) es coherente con el hecho de
que una proporcién importante de las entrevistadas
en Urabd (43 %) refirieron ser parte de algtin gru-
po, organizacién o colectivo de mujeres para luchar
por sus derechos, proporcién que en Cartagena es
comparativamente baja (4 %).

Los altos niveles de participacién de las mu-
jeres en estas actividades de cuidado y el tiempo
destinado a las mismas son, entre otros factores,
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consecuencia de la asimétrica distribucién de esta
responsabilidad entre los distintos miembros de las
familias, asi como de que en muchos casos las mu-
jeres entrevistadas ostentan el rol de ser cabeza de
familia.”” Asi, el 83 % y el 70 % de las trabajadoras
entrevistadas en Urabid y Cartagena, respectiva-
mente, senalaron que son ellas Gnicamente quie-
nes por lo general realizan las labores domésticas
y de cuidado en sus hogares. En los casos en los
que otros miembros del hogar participan de estas
actividades, se encontré que las parejas sentimen-
tales de las entrevistadas participan solo algunas
veces (el 36 % y 48 % de los casos para Urabi y
Cartagena).” Hijos e hijas parecen tener una mayor
participacién (38 % y el 94 % de los casos); el 24 %
y 37 % de las trabajadoras sefal6 recibir apoyo de
otros familiares para estas actividades.

Como primer resultado, se acumulan para ellas
tareas repetitivas a lo largo de extensas jornadas vy,
por otra parte, el tiempo para el ocio y el cuidado de
sf mismas es sumamente reducido, ambas situacio-
nes tienen consecuencias en su salud fisica y mental.

El vivir de nosotras, las madres que somos cabe-
zas de familia y las que no somos y tenemos un
compaiiero, nos toca levantarnos a las cuatro de
la mafana, dejar el desayuno, el almuerzo de los
hijos, para irnos, para entrar a las seis o siete de la
maiana al trabajo, y nos acostamos a las diez, once
de la noche. Nosotras no dormimos, no descansa-
mos nada y aparte que salimos del trabajo venir a
la casa y hacer lo mismo que hicimos en el trabajo.

(Viviana, 30 afos, Uraba, 24 de julio de 2016)

Porque como a uno le toca madrugar desde tan
temprano pa uno dejar también sus cosas en su
casa hechas y llega a su trabajo a hacer lo mismo,
porque eso es la repeticién de la repetidera: ta te
levantas aci en tu casa a las tres de la mafana, co-
ges v sacudes, barres, haces tu cafecito, le haces
el desayuno a los pelados. (Luz Marina, 41 afios,
Urabd, 24 de julio de 2016)

92. La mayorfa de las trabajadoras domésticas entrevistadas
afirmaron ser jefas de hogar, representadas por el 80 % y el
83 % en Cartagena y Urabd, respectivamente. La jefatura de
hogar no presenta diferencias significativas segun la modali-
dad de trabajo para alguna de las dos regiones: en Cartagena,
el 78 % de las trabajadoras tanto externas como internas os-
tenta este rol en sus familias, mientras que en Urabd corres-
ponde al 85 %, también para ambas modalidades de trabajo.
93. E152 %y 31 % de las mujeres entrevistadas en Cartagena
y Urabd, respectivamente, convive con su pareja sentimental,
sea por unién de hecho o matrimonio.



En efecto, lo que expresan Viviana y Luz Marina
refleja también que estas largas jornadas de trabajo
se derivan de la distribucién inequitativa del traba-
jo doméstico y de cuidado en sus propios hogares,
ademds de las largas jornadas en su oficio como
trabajadoras domésticas. Segtin la ENUT (2013),
en Colombia las mujeres tienen una mayor partici-
pacién que los hombres en las actividades domés-
ticas y del cuidado no remunerado (89 % vs. 63 %),
y dedican tres veces el tiempo que aquellos cada dia
a su realizacién (2:00 vs. 6:35) y cuatro en la rura-
lidad (1:53 vs. 7:37); tal brecha en el tiempo desti-
nado a este tipo de actividades se mantiene para las
regiones pacifica (2:03 vs. 6:16) y atldntica (1:53 vs.
6:34) (Osorio, 2015). Las trabajadoras domésticas
no son ajenas a esta realidad.

Siempre nosotras somos las mis afectadas labo-
ralmente. No hay una equidad en el trabajo, por
decir algo, nosotras las mujeres somos madres,
somos en la mayoria mujeres cabeza de familia,
¢entonces qué pasa? Los hombres llegan a la casa
y llegan a prender el televisor y a montar los pies
en la silla y a ver partidos [de fttbol]. Nosotras
llegamos a la casa y llegamos a revisar si a los hijos
les dejaron tareas, a organizarles los uniformes, a
limpiar, a hacer comida para el marido y para los
hijos y ellos estin descansando. Nunca hay esa
igualdad que van a trabajar igual, siempre noso-
tras las mujeres trabajamos mas. A mi se me salfan
las ligrimas de ver que nosotras trabajamos tanto
y hay veces, dentro de nuestra propia casa, y no
somos valoradas. Se me salfan las ligrimas de ver
eso y que hay gente que dicen: “Ay, pero ti si eres
floja; ay, ta si te quejas que te duele aqui”™. Y el dia
que tampoco ti no quieres, porque segtn él eres
su mujer: “IAh!, es que ya tienes otro” (Luz Mari-
na, 41 anos, Urabd, 24 de julio de 2016).

Y el hombre llega del trabajo y sabe que va a des-
cansar, en cambio uno si trabaja. La mujer va a
seguir trabajando en la casa, la mayorfa no lo te-
nemos como trabajo sino como una obligacién.
(Lebis, 37 afios, Urabd, 20 de marzo de 2016)

Con ello Luz Marina y Lebis querfan expresar
su frustracion ante el deber de realizar dos trabajos
subvalorados socialmente, invisibles, naturalizados
como de mujeres.

Como se dijo antes, el 80 % y el 83 % de las mu-
jeres entrevistadas en Cartagena y Urabd, respecti-
vamente, senald ostentar la condicién de cabeza de
familia. Para los casos de estudio esto es especial-

mente relevante, considerando, por una parte, que
una proporcién importante de familias son nume-
rosas y, por otra parte, que la gran conformacién de
los hogares requiere mayor atencién o cuidado di-
recto. Asi, en Cartagena, el 41 % de los hogares de
estas mujeres estaban compuestos por entre cuatro
y cinco personas, un 28 % por seis personas o mas;
en el caso de Urabi, el 32 % de los hogares de las
entrevistadas estaban compuestos por entre cuatro
y cinco personas, y el 39 % por seis 0 mis personas.
De otro lado, en Urabid y Cartagena el 65 % y el
53 % de los hogares de las mujeres entrevistadas
cuentan con ninos y nifias menores de 12 afios, y el
19 %y el 11 % con personas mayores de 60 afos y el
14 % y el 7 % cuentan con personas que requieren
cuidados especiales en razén de enfermedad o por
discapacidad.

Atendiendo a los resultados presentados, podria-
mos estar frente a cargas globales de trabajo que
superan las 18 horas al dfa.

Es importante recordar que, como se expu-
so mds arriba, los bajos niveles de ingresos y sus
amplias cargas familiares obligan a muchas traba-
jadoras a buscar fuentes complementarias de ingre-
sos. Este tiempo dedicado a otro tipo de trabajos
u oficios harfa parte también de su jornada global
de trabajo. Recordemos que el 27 % y 17 % de las
trabajadoras entrevistadas en Cartagena y Urab3,
respectivamente, manifestaron tener un segun-
do empleo, el cual realizan simultineamente con
el trabajo doméstico remunerado, para alcanzar a
cubrir sus necesidades econémicas a través de in-
gresos complementarios; segin la modalidad de
trabajo, el 22 %y el 8 % de las trabajadoras internas
o residentes, el 30 % y 16 % de las externas, y el
27 % y 20 % de las trabajadoras por dias, para di-
chas regiones, expresé contar con un segundo em-
pleo. Esto es especialmente llamativo, dado que las
trabajadoras domésticas internas tienen jornadas de
trabajo mis extensas.

Las jornadas prolongadas o intermitentes de tra-
bajo, la obligacién de las trabajadoras de estar cons-
tantemente disponibles para prestar servicios y el
escaso control sobre las condiciones laborales son
algunas de las caracteristicas del trabajo doméstico,
y constituyen otros tantos factores que obstaculi-
zan el logro de un sano equilibrio entre el traba-
jo y las responsabilidades familiares (OIT, 2004).
Confrontados por la falta de servicios de cuidado
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infantil de calidad, o debido a su costo excesivo, las
trabajadoras y trabajadores domésticos suelen ver-
se obligados a poner la satisfacciéon de las necesi-
dades de atencién de las personas a cargo de sus
empleadores por encima del cuidado de sus propias
familias. Esto puede conllevar a que abandonen sus
empleos, encomienden sus responsabilidades fami-
liares a otros miembros del grupo familiar o a veci-
nos, o a que dejen a sus hijos en casa sin supervision
alguna (Addati & Cheong, 2013). De hecho, al pre-
guntarles a las mujeres: si tuviesen mds tiempo, a
qué le gustarfa dedicarlo, el 61 % y 46 % en Uraba y
Cartagena, respondieron que a sus familias.

Lloraba mucho porque a veces me iba y mis ni-
nas quedaban enfermas y yo decfa: yo cuidando
un hijo ajeno acd y mis nifas enfermas all... yo
lloraba mucho, o sea, a veces llegaba a las siete,
ocho de la noche y ya mis nifas estaban dormidas,
ellas muy poco me vefan. Y en la mafana volvia y
salfa temprano y estaban cllas dormidas, entonces
lloraba mucho. (Emma, 35 anos, Urab3, 20 de fe-
brero de 2016)

También Angélica, que ya no se desempefia
como trabajadora doméstica, sefiala que ademids de
las malas experiencias vividas en este oficio, otra de
las razones que le hicieron decidir no volver a ¢jer-
cer este oficio fue la dificultad para cuidar de sus
hijos, considerando las largas jornadas de trabajo.
Al preguntarle qué dirfa si se le ofrecieran en este
momento un empleo como trabajadora doméstica,
esto respondid:

Sinceramente, te digo que no. Fueron tan malas
las experiencias que yo tuve en casas de familia,
no juzgo por todas, no. Como hay patrones que
son suiper bien, que reconocen el trabajo de uno,
puede que haya otros stiper malos, ési me entien-
de? Entonces yo me pongo a pensar: tengo dos
hijos a cargo mio, tengo mi casa y mi marido,
écierto? Yo me consigo un trabajo en casa de fami-
lia, supongamos que entre a las seis de la manana,
écon quién dejo a mi hijo de tan solo 17 meses?
¢Con quién dejo a mi hija de nueve? Tendria que
conseguir yo una empleada para que me cuide mis
hijos. ¢Quién me asegura a mi que la muchacha o
la sefiora que voy a conseguir me trate bien a mis
hijos y que me alcance para pagarle? (Angélica, 32
anos, Urabd, 22 de julio de 2016)

Lo mismo coment6 una de las mujeres partici-
pantes en el Encuentro Nacional de Trabajadoras

Domésticas, en particular, en relacién con la res-
ponsabilidad de tener hijos e hijas jévenes a cargo,
frente a lo cual la escasez de tiempo puede, en su
experiencia, propiciar situaciones inconvenientes
en edades complejas:

Sobre todo, las mamdis que somos las que nos
responsabilizamos de la crianza de los hijos, de la
muchachita o el muchachito; mientras la mama
estd seis horas, seis dfas de la semana trabajando,
ese nifo estd en algunos casos solo... he visto ca-
sos de companieras de la tierrita, como digo yo,
de muchachitas que han quedado en embarazo,
embarazadas... Usted trabaja toda la semana y la
peladita sin ningtin control, ¢Qué pasa? Después
la ven, embarazada. Y équé significa esto?, mds
pobreza para nosotras. Diez afios, tengo entendi-
do que son los retrocesos de una mujer joven en
embarazo, diez afios... El trabajo doméstico es un
trabajo que desencadena una cantidad de proble-
mas... que se dafa cuando una mujer se mete seis
dfas en un hogar. Que a uno le pagaran un salario,
que le permitieron dejar esos nifios en buenas ma-
nos, pero no. (Trabajadora doméstica, Encuentro
Nacional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena,
22 octubre de 2016)

En conclusion, la complejidad, en relacién con
los arreglos del tiempo de trabajo en el trabajo do-
méstico y su conjuncién con las horas que diaria-
mente dedican las trabajadoras a estas actividades
en sus propios hogares, tiene un impacto en la vida
y la salud de las mujeres y en sus dindmicas fami-
liares: trunca proyectos personales, familiares y
colectivos. Esto, especialmente en los casos en los
que las mujeres son cabeza de familia, trabajadoras
domésticas bajo la modalidad de internas y/o son
trabajadoras migrantes o en situacién de migracién
econémica o desplazamiento forzado, quienes de-
penderian de sus tiempos de descanso para reunir-
se con sus familias.

De la salud, las enfermedades y los riesgos
laborales en el trabajo doméstico

De la salud, los riesgos y las enfermedades adquiridas en

el trabajo: “las manos mias no eran asi”**

El régimen subsidiado en salud es, basicamente,
lo que permite una amplia cobertura para las traba-
jadoras domésticas en Colombia, como se eviden-

94. Mercedes, 48 afios, 24 de julio de 2016.
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ci6 en el andlisis de la dindmica sectorial. En sentido
contrario, los niveles de contribucién en salud por
parte de los hogares empleadores son exiguos.

Esto también se refleja en los casos de estudio.
Asi, del 97 % de las encuestadas en Uraba que afir-
maron estar afiliadas a algtin sistema de seguridad
social en salud, el 84 % estaba en régimen subsi-
diado y solo el 16 % en el régimen contributivo.
En este dltimo, tan solo el 10 % son cotizantes y el
resto se encuentran afiliadas como beneficiarias.

Un fenémeno similar se aprecia en el caso de
Cartagena, si bien con niveles un poco mds altos
de cotizacién al sistema. Del 96 % que indicé que
se hallaba afiliada al sistema de seguridad social en
salud, un 67 % se encontraban afiliadas al régimen
subsidiado y el 33 % al contributivo. En el dltimo,
solo el 17 % resultd ser cotizante al sistema y el res-
to afiliadas como beneficiarias.

Ademais de los esfuerzos institucionales y de

politica pablica necesarios para expandir la cober-
tura, vale decir que otro de los factores de influen-
cia, segin lo referido por las trabajadoras, es que
ellas no muestran mucho interés en afiliarse bajo
el régimen contributivo porque pueden perder otro
tipo de beneficios que reciben del Estado, como los
subsidios, en los casos de mujeres victimas del con-
tlicto armado.

En relacién con la proteccién frente a los riesgos
laborales, dnicamente el 2 % y el 8 % de las traba-
jadoras entrevistadas en Uraba y en Cartagena, res-
pectivamente, se encuentran afiliadas a una ARL.
Si los niveles de cobertura frente a riesgos labora-
les se analizan segtin la modalidad de trabajo, en el
caso de trabajadoras por dias en ambas regiones el
porcentaje es cero, para las externas alcanza el 2 %y
el 8 % en Uraba y Cartagena, respectivamente, y en
el caso de las trabajadoras internas, alcanza el 8 %y
el 11 % para las mismas regiones.

Grafico 21. Porcentaje de trabajadoras domésticas, seglin razones por las que
no paga su afiliacion a una ARL, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

En el Grifico 20 se muestran en detalle las razo-
nes dadas por las trabajadoras entrevistadas en am-
bas regiones en relacién con su falta de proteccién
frente a los riesgos laborales.

Las respuestas dadas por las trabajadoras en-
trevistadas evidencian un gran desconocimiento
en materia de proteccién de los riesgos laborales.
Este desconocimiento aparece en Cartagena como
el motivo mas relevante con el que las trabajadoras
explican la baja cobertura de la proteccién de ries-
gos laborales (55%), y aparece implicito en Urabd

cuando el 46% sustenta su falta de cobertura por la
omisién del empleador de exigirle este pago.

Del 2 % de las trabajadoras afiliadas a una ARL
en Uraba la mitad refiere que el pago lo asume
completamente quien la emplea, y la otra mitad se-
nala que lo hacen entre la trabajadora y el hogar
empleador. Del 8 % que respondié estar afiliado a
una ARL en Cartagena, el 64 % dijo que el pago lo
hace totalmente quien la emplea, el 9 % que es de
manera compartiday el 9 % es la trabajadora quien
lo asume completamente.
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Ahora bien, de la minima parte de trabajadoras do-
mésticas que se encuentran afiliadas a un fondo de
pensiones, en un 64 % de los casos, en Cartagena, el
pago es realizado completamente por el empleador;
mientras que en Uraba representan el 50 %. Un 50 %
de las trabajadoras del Urabd paga una parte ellas y
otra su empleador, distribucién que en Cartagena fue
del 9 %. Por dltimo, un 9 % de las trabajadoras de
Cartagena pagan la totalidad de su afiliacion.

“El dolor que mas molestia [me causa] es el psi-
colégico... porque siempre cargo con eso en mi
memoria”,® comentaba Bertha (52, Urab4, 24 de
julio de 2016), y es que, tras una cobertura casi
inexistente frente a los riesgos laborales, los impac-
tos que las trabajadoras advierten sobre sus cuerpos
tras afos y décadas de desempenarse en el oficio
bajo diversidad de condiciones adversas para la sa-
lud y sin la debida proteccién, han llegado a afectar
también su salud mental.

En relacién con los riesgos y las enfermedades la-
borales, se les pidi6 a las mujeres participantes llenar
una ficha para identificar en la figura de una mujer
las partes de su cuerpo en las que presentaban do-
lencias, y que consideraban que se habfa dado como
consecuencia de su trabajo. En la Tabla 1 se presen-
tan dos de estas fichas: la primera es la de una de las
participantes de Urabd, y la otra de Cartagena.

Con el trabajo en los grupos focales y en las entre-
vistas con las trabajadoras domésticas participantes,
haciendo uso de fichas y otros recursos metodol6gi-
cos, se pudieron decantar los factores de riesgo que
ellas identificaron, asi como las enfermedades que
creen que son consecuencia de su trabajo.

Los factores de riesgo y las consecuencias para la
salud que se generan en el trabajo doméstico fueron
decantados a partir de las diversas metodologias de
trabajo grupal y en las entrevistas individuales. Sin
embargo, quizis puedan entenderse de manera mas
profunda desde las voces y vivencias de las mujeres.

Al indagar por los niveles de accidentalidad en-
tre las trabajadoras de Urab4 y Cartagena en los
altimos tres afios, un 24 % y un 23 % de las trabaja-
doras, respectivamente, refirié haber sufrido algiin
tipo de accidente.

Los accidentes de trabajo mas frecuentes que re-
firieron las trabajadoras de Urabd fueron las que-
maduras (35 %) y las cortaduras (35 %). A estos le
siguen el haberse golpeado contra objetos (30 %) y
haber sufrido un atropello (15 %). En la ciudad de

95. Bertha, 52 afos, Urabd, 24 de julio de 2016

Cartagena, el 29 % de las trabajadoras accidentadas
sufrié de algtin tipo de quemadura, el 26 % corta-
duras y el 16 % golpes contra objetos.

En relacién con la pregunta por las enfermedades
laborales advertidas por las trabajadoras participantes
en los dltimos tres afos, el 33 % de las trabajadoras
en Cartagena'y el 20 % de las de Uraba dijeron haber
padecido alguna enfermedad adquirida como conse-
cuencia de su trabajo. Es importante sefialar que en
los grupos focales realizados con las trabajadoras se
obtuvo una relacién mds precisa de sus enfermedades
laborales junto a la constatacién de que los bajos indi-
ces de enfermedad laboral registrados en las encues-
tas se ven distorsionados porque las enfermedades y
el deterioro de los cuerpos de las mujeres se califican
como enfermedad comiin, o porque se considera des-
gaste propio de la edad. De hecho, en la mayor parte
de las enfermedades y dolencias referidas por las mu-
jeres en estas discusiones se encontré que se debfan al
trabajo doméstico por no usar elementos de protec-
cién, malas pricticas, doble carga laboral (con las mis-
mas tareas de cuidado), e incluso el trabajo infantil.

En relacién con el tipo de enfermedades labo-
rales identificadas por las trabajadoras participan-
tes, las de los musculos y articulaciones fueron la
categoria mds representativa en el caso de Urabi
(100 %), y en segundo lugar las enfermedades res-
piratorias (38 %). También, en segundo lugar, con
un 38 % de ocurrencia, se refirieron a enfermeda-
des psicolégicas, como consecuencia de su expe-
riencia en el trabajo doméstico.

Los factores de riesgo y las consecuencias para la
salud que se generan en el trabajo doméstico fueron
decantados a partir de las diversas metodologias de
trabajo grupal y en las entrevistas individuales. Sin
embargo, quizis puedan entenderse de manera mas
profunda desde las voces y vivencias de las mujeres.

Al indagar por los niveles de accidentalidad en-
tre las trabajadoras de Urabi y Cartagena en los
altimos tres afios, un 24 % y un 23 % de las trabaja-
doras, respectivamente, refirié haber sufrido algin
tipo de accidente.

Los accidentes de trabajo mas frecuentes que re-
firieron las trabajadoras de Uraba fueron las que-
maduras (35 %) y las cortaduras (35 %). A estos le
siguen el haberse golpeado contra objetos (30 %) y
haber sufrido un atropello (15 %). En la ciudad de
Cartagena, el 29 % de las trabajadoras accidentadas
sufrié de algin tipo de quemadura, el 26 % corta-
duras y el 16 % golpes contra objetos.
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Fotografia 1. Ficha sobre los impactos en la salud del trabajo doméstico (Luz
Helena, grupo focal, Apartadd, 24 de julio de 2016)
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Fotografia 2. Ficha sobre los impactos en la salud del trabajo doméstico (Luz
Helena, grupo focal, Apartado, 24 de julio de 2016)
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Fotografia 3. Ficha sobre los impactos en la salud del trabajo doméstico
(Nidia, grupo focal, Cartagena, 30 de mayo de 2016)
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Fotografia 4. Ficha sobre los impactos en la salud del trabajo doméstico
(Nidia, grupo focal, Cartagena, 30 de mayo de 2016)

[ TAREASTUABORES |

[___SALUD Y TRABAIO DOMESTICO |
%dmﬂnwﬂﬂ"mmﬁ Relaion entre ¢ impacto a su
2 su trabajo (Aparicién y/o aumento de doler salud y las funclones que reafiza
" 0 sensacién de malestar identificado) en su trabajo

CUERPO DE MUJR FRONTAL

_Mf n-z Avea  por c/&/m— -c/

M..Z.mma. !/ o™

o ﬁll‘ -" dtrd:f . wolo
g:“flﬁ- f (Aofzz--’dz w ol
tﬁ it adormain of :nJo it focole
du..«a,.;f-a famevern. of fovnr of puto y
L v e dofea drm ear awwho
illa o .4..1.:‘;,,( y Sy
tiblawcde o Vegr
N{é[al /., Pecos Pv &Zr fdld#ﬂ

wiedala colambes b fa ‘:A/- e A
ﬂ""" Fasiloo Commils bila L Ma‘n.

%l 1 O,
i

al Virne o boufo

e e ctr~ wae e3frovala

es0_Cawala

al (oumar lrm- Jovkn md‘-w&
@ &

Qbor Aol fogor

LAl sk
a.,.po ,-wf‘ ra
e [w/ur E / s W L»&
Sheor oves ollas -y
# fuapar ofacle fﬂ‘r‘u A,
fa rocdille.

ot RO

(‘.’mr- "/G‘ AM » ]
&‘- (;llzlr{f {’ fw

Me 7“"’* Con.om ollsofe pesion o= {a Gova.
aﬁuo..m (g A Pumﬁ

Dolor e [ m.u‘{rm
An/au— - [m[.

Qlor en bo Rl

Db wf’nﬁ-'a;o

124



Tabla 1. Factores de riesgo y sus consecuencias para la salud

Factores de riesgo identificados

Consecuencias para la salud

® Estar de pie por tiempos prologados, incluso para
comer.

® Cambios bruscos de temperatura: después del
planchado, sea por abrir la nevera o por salir del lugar
de trabajo; exposicion prolongada al calor expedido
por estufas; manipulacién de alimentos congelados

® Cambios bruscos de postura. Agacharse con frecuencia.
Estiramientos de brazos, cuello.

Falta o exceso de luz

Exposicion prolongada al aire acondicionado

Riesgos anatomicos por el uso de ciertos
electrodomésticos, como aspiradora, brilladora

Manipulacién de alimentos congelados
Movimientos repetitivos

Uso de cuchillos

Superficies defectuosas o resbalosas
Cocinar en lefia

Levantar cargas pesadas

Exposicion a corriente eléctrica

Desplazamiento desde y hacia el lugar de trabajoy
lugares de misién

Violencia

Horas avanzadas de la noche

Riesgos derivados de los lazos emocionales
Uso de sustancias quimicas

Manipulacién de sustancias en ebullicion
Subir/bajar escaleras con mucha frecuencia
Carga mental

Exposicién a aguas turbias

Uso de electrodomésticos defectuosos

Tener que ocuparse de la limpieza de grandes
superficies en poco tiempo debido a la sobrecarga
laboral.

® Con las responsabilidades de cuidado en sus hogares,
las mimas funciones son realizadas de manera
continua por jornadas mas amplias que las laborales.

® Dolores éseos. Espalday articulaciones (rodilla,
hombros, codos, tinel del carpo, talones, tobillos)

® Calambres en las extremidades superiores e inferiores

Enfermedades respiratorias, en especial tras
exposicién a humo, polvo, sustancias quimicas

® Afectaciones en la vision

® Afectaciones psicosociales: afectaciones a la
autoestima

Intoxicacion

Quemaduras

Problemas de circulacién

Desgaste en articulaciones

Artrosis

Gastritis, ocasionada por comer de manera irregular
Sindrome del tunel carpiano

Dolores musculares (piernas, cuello, nuca, hombros)
Desgaste mental

Hongos

Pérdida de fuerza en las manos. Pérdida de capacidad
de agarre

® Crecimiento de las manos

® Calambres.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion obtenida de los grupos focales y las entrevistas.

En relacién con la pregunta por las enferme-
dades laborales advertidas por las trabajadoras
participantes en los tltimos tres afios, el 33 % de
las trabajadoras en Cartagena y el 20 % de las de
Uraba dijeron haber padecido alguna enfermedad
adquirida como consecuencia de su trabajo. Es
importante sefialar que en los grupos focales rea-
lizados con las trabajadoras se obtuvo una relacién
mis precisa de sus enfermedades laborales junto a

la constataciéon de que los bajos indices de enfer-
medad laboral registrados en las encuestas se ven
distorsionados porque las enfermedades y el de-
terioro de los cuerpos de las mujeres se califican
como enfermedad comin, o porque se considera
desgaste propio de la edad. De hecho, en la mayor
parte de las enfermedades y dolencias referidas por
las mujeres en estas discusiones se encontr que se
debian al trabajo doméstico por no usar elementos
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de proteccién, malas pricticas, doble carga laboral — categorfa mis representativa en el caso de Urabi
(con las mismas tareas de cuidado), e incluso el tra- (100 %), y en segundo lugar las enfermedades res-
bajo infantil. piratorias (38 %). También, en segundo lugar, con

En relacién con el tipo de enfermedades labo-  un 38 % de ocurrencia, se refirieron a enfermeda-
rales identificadas por las trabajadoras participan-  des psicoldgicas, como consecuencia de su expe-
tes, las de los miusculos y articulaciones fueron la  riencia en el trabajo doméstico.

Grafico 22. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segin tipo de accidente
laboral que sufrié, Uraba y Cartagena, 2016

Otro
Atropellamiento
Fracturas
Quemaduras

Cortaduras

Golpeado contra objetos

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
Golpeado contra .
X Cortaduras Quemaduras Fracturas Atropellamiento Otro
objetos
m Uraba 30,0 35,0 35,0 0,0 15,0 55,0
m Cartagena 16,1 25,8 29,0 16,1 0,0 41,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Grafico 23. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segun tipo de enfermedad
contraida, Uraba y Cartagena, 2016

.
En la columna F
Intoxicacion F
psicologicas NN
entapiet | —
Muscular o en las articulaciones F
Respiratorias r

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0
Respiratorias Mus;u\ar C,J enlas En la piel Psicolégicas Intoxicacién En la columna Otras
articulaciones
m Uraba 375 100,0 313 375 6,3 313 313
m Cartagena 20,0 333 15,6 0,0 2,2 1.1 48,9

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

En Cartagena, las trabajadoras identificaron las enfermedades de la piel, en tercer lugar (16 %).
también de manera mis representativa las enfer- Tan solo el 38 % de las trabajadoras en Cartagena
medades de los musculos y articulaciones (33 %), vy el 18 % en Urabd que padecieron alguna enferme-
seguidas de las enfermedades respiratorias (20 %)y dad o tuvieron un accidente en los Gltimos tres afios
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refirieron haber tenido una licencia remunerada por
incapacidad. De estas, en Cartagena un 58 % refirié
que la misma habfa sido pagada por el empleador; un
25 % dijo que fueron ellas mismas quienes pagaron.
En Urabsi, el 83 % refiri6 que ellas mismas la habfan
cubierto, mientras apenas en el 8 % dijeron que esta
fue pagada por el empleador. En coherencia con los
bajos niveles de afiliacién a ARL, apenas el 3 % y
el 8 % de quienes tuvieron acceso a una licencia de
incapacidad sefialaron que la misma fue cubierta por
tales aseguradoras.

Estas cifras solo pueden demostrar el nivel de
desproteccion en el que se encuentran las trabajado-
ras domésticas, ademais del desconocimiento acerca
de sus derechos laborales en salud. De hecho, tan
solo un 26 % de las trabajadoras en Cartagena y un
9 % de las de Uraba afirmaron haber recibido algiin
tipo de informacién o asesorfa en la materia.

Al preguntarles a las entrevistadas si estando en
embarazo siendo trabajadoras domésticas internas
tuvieron acceso a una licencia remunerada, en Ura-
bad ninguna de las internas sefal6 haber tenido ac-
ceso a esta prestacion y, en Cartagena, inicamente
el 13 %. Entre las trabajadoras externas, tinicamen-
te el 3 % en Urabd y el 24 % en Cartagena respon-
di6 positivamente. En la modalidad de trabajo por
dias, en Uraba, ninguna senalé haber tenido acce-
so, y en Cartagena solo el 7 %.

Implicaciones de las condiciones fisicas del lugar
de trabajo y las herramientas: caidas, cortaduras,
quemaduras: “y yo seguia trapeando, seguia barriendo y

seguia haciendo lo mismo”.*®

Las condiciones fisicas del lugar en el cual se rea-
liza el trabajo como es légico tiene grandes implica-
ciones en relacién con los riesgos para la salud de las
trabajadoras. Si se dispone de energfa eléctrica, elec-
trodomésticos, condiciones de infraestructura segu-
ras (pisos, techos, ventanas en buen estado) pueden
reducir notablemente los riesgos a los que las traba-
jadoras domésticas pueden estar expuestas en otros
espacios mds precarios o en zonas en las cuales se
debe cocinar con lefia o lavar a mano; asimismo, lo
que se refiere a la calidad o buen estado de los imple-
mentos de trabajo: “es un trabajo que es muy duro,
porque es una casa grande, donde hay que sacudir,
hay que hacer de todo, pricticamente, y al mismo

tiempo atender la nifia””” comentaba Emma.

96. Emma, 35 afnos, Urabi, 20 de febrero de 2016
97. Emma, 35 anos, Urabi, 20 de febrero de 2016

El estrato socioeconémico del hogar empleador
juega también un papel importante en términos de
las condiciones del entorno y las herramientas de
trabajo; mas atin, como se refirié en el capitulo an-
terior, cuando una gran proporcién de la demanda
en el trabajo doméstico se concentra en los estratos
mis bajos. Al respecto, comentan Luz Marina, Ali-
ciay Livia:

Alla todo se hace con agua lluvia porque el acue-
ducto, eso se ve por television, muy pocas veces,
y le toca a uno hasta dolor de amigdalitis, de gar-
ganta: uno estar con la motobomba chupe y chupe
y chupe y nada que se viene el agua, nada que se
viene. También los dolores son por estar uno mu-
cho, mucho tiempo parado, dolor en la espalda.
Porque hay casas que son de dos o tres plantas y
te toca a ti sola hacer toda la subidera de escalas
y todo eso. Todo eso le da dolor mucho en la ca-
dera, en la espalda a las trabajadoras domésticas,
sobre todo uno tirando trapero, porque las baldo-
sas blancas son muy bonitas, pero asi mismo se
ensucian y en este pueblo les fascina en las casas
colocar baldosas blancas, sabiendo que esto no es
pavimento, asi es que cada vez que alguien entra o
sale... como las calles se mantienen son de tierra,
cada vez que entran y salen te toca a ti trapear para
que el piso no se ponga amarillo. Lo mis que se
quejan las companeras es de dolores en la espalda
y de los calambres. (Luz Marina, 41 anos, Urabd,
24 de julio de 2016)

Hay veces que me duele todo esto, la cintura de
estar agachada y un dolor que tengo asi en esta ro-
dilla que hay veces se me hincha, pero yo digo que
es el parado. Hay veces siento como picadas asi en
los deditos, trata como de entumirseme, pero yo
creo que es de mojarme las manos acalorada y mis
ahora que yo cocino en el fogén de lena, imagi-
nese, imaginese hay dias que estoy lavando y me
toca estar metiéndole palos a ese fogén. (Livia, 54
afnos, Urabd, 21 de julio de 2016)

A mi me pasé. Era la corriente cuando chuzaba la
licuadora y medio la tocaba y uy, esa corriente; y
yo le cogi tanto panico a esa licuadora y yo le dijje:
“sefiora, si usted no la cambia aqui no va haber
jugo porque yo no la voy a tocar”. Llamé a un se-
for que la arreglara y nunca la trajeron y después
trajeron una nueva. (Alicia, 51 anos, Urabd, 24 de
julio de 2016)

Los riesgos laborales en el trabajo doméstico pre-
sentan diferencias sustanciales cuando se realizan
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en zonas rurales, por ejemplo, por las actividades
de cuidado de animales, por no estar disponibles
ciertos electrodomésticos o por no contar con ser-
vicios bésicos, lo cual impacta de manera despro-
porcionada y diferenciada la salud de las mujeres
trabajadoras rurales.

Las mujeres nos descuidamos, ese calor del fogén
también afecta las vistas, nos vamos quedando ce-
gatas, vamos disminuyendo nuestras vistas, pero
es por el calor del fogén, las que cocinan en los
casinos de las fincas, que cocinan con lena algu-
nas, esa lefia las enferma, ese humo las enferma
porque hoy hay un problema muy critico con las
mujeres que estdn trabajando en las fincas, las que
cocinan con lefa, todas terminan hospitalizadas
por pérdida de visién, con un problema de cancer
en la cabeza por el humo, han detectado eso aca.

(Alicia, 51 afios, Urabd, 24 de julio de 2016)

A mi fue que, como cuidaba unas gallinas, una
vez le fui a echar la comida y la gallina me dio un
picotazo en el dedo y me cay6 una infeccién vy,
entonces, como siempre mantenfa mojindome la
mano, eso no se me sanaba. Entonces una vez se
me vino el dedo en sangre y yo estaba haciendo
una ensalada, entonces dijo la hija: “iAy, mamail,
vea, vea que Bertha tiene esa mano echindole san-
gre y estd cocinando”. “Ah no, que se vaya para la
casa y no venga mds hasta que no tenga esa mano
sana”. Entonces me fui para la casa, pero como era
una infeccién que tenfa ahi y como a diario me
mojaba la mano, entonces nunca se me curaba.

(Bertha, 52 anos, Urabd, 24 de julio de 2016)

Igualmente, Fermina, una trabajadora domés-
tica rural de Cartagena, sefialé: “alli donde estaba
tenfa que cuidar también animales domésticos, un
gato y un perro, debia recogerle los excrementos al
perro, esta situacién de estar en contacto diario con
los excrementos de estos animales mis ojos empe-
zaron a enfermarse. Yo tengo que aprovechar que
voy por la liquidacién, pues a raiz de esto yo le dije
que no trabajaba mis, entonces le pediré que me
regale para la consulta”®.

Fermina sefala en su relato diversas enferme-
dades y lesiones que, conjugadas con el desconoci-
miento de sus derechos, describen la cotidianidad
en el oficio. Senala que en un anterior trabajo su-
fri6 una fractura, “ella misma [su empleadora] me
llevé al hospital, alld estuve 12 dfas hospitalizada,

98. Fermina, 48 afios, Cartagena, 30 de junio de 2011
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nunca me fue a visitar, yo no regresé a ese trabajo;
fue mi hija a recoger la plata de los dias de trabajo y
no me los pagé completos”.”

La exposicién a cambios bruscos de temperatura
es un factor de riesgo mencionado con frecuencia
por las mujeres entrevistadas, y es uno de los facto-
res a los que con mayor frecuencia se atribuyen las
enfermedades laborales. Elcy y Bertha contaron al-
gunos de los episodios mis frecuentes al respecto:
el planchado, al combinarlo con abriry cerrar la ne-

vera o con salir del lugar de trabajo mientras llueve.

Porque a veces sale uno, “ay no, hoy va a hacer
sol”, y se pone a planchar. Cuando uno quiere salir
de esa casa... se vino el agua. Hay muchos que
no consideran, hay otros que si: “aqui le dejo pa’
los pasajes que es miés ficil que usted se vaya en
un taxi que la lleve hasta su casa”, pero hay otros
que no, “ah, yo no vi que llovié... ¢y eso qué tie-
ne?”. Una vez estaba planchando y le dije a una
que tuve: “dofia Carolina, ¢me hace el favor y me
regala un poquito de agua?”, y me dijo: “¢Y es que
usted no la puede sacar?”, le dije: “no, porque yo
estoy planchando”, y me dice: “no, es que usted
puede planchar y lavar”. Me aguanté con mi sed,
porque yo sé que yo soy la que voy a aguantar mis
dolores en las manos, yo soy la perjudicada... yo
tengo todavia un hijo a quien criar. (Elcy, 47 afios,
Urab4, 22 de julio de 2016)

Bueno, aqui en las manos se me acalambran, pues
también a causa de planchar, que vaya abra la ne-
vera, trdigame jugo, triigame agua, entonces yo
pienso que mis manos acaloradas meterlas por
alld, se me acalambran y de ahf hasta un dedo se
me ha pesado, vea que no lo puedo mover. Uy, no,
se me acalambran que yo no puedo. (Gabriela, 49
afnos, Urabd, 24 de julio de 2016)

El uso de sustancias quimicas y detergentes si
ningun tipo de proteccién y sin mayores precaucio-
nes, incluso a la hora de manipular estas sustancias
para mezclarlas, suele generar episodios de intoxi-
cacién entre las trabajadoras: “no le dicen qué con-
secuencias tiene, qué reaccién tiene eso, sino que le
dicen: “haga esto!” y no le explican a uno cémo lo
hace”,'° comenta Bertha. “Es como si naciera uno
aprendido”, declaraban las mujeres en uno de los
grupos focales en Cartagena. Justamente, la natura-

lizacién del trabajo doméstico como una actividad

99. Fermina, 48 afos, Cartagena, 30 de junio de 201f
100. Bertha, 52 afios, Urabd, 24 de julio de 2016.



propia de las mujeres, segtn lo cual se entiende que
los saberes en el trabajo no son producto del apren-
dizaje o la experiencia, hace que se asuma que no
son necesarias las precauciones o que la trabajadora,
“como naci6 sabiéndolo hacer, se basta a s{ misma”.
Esta norma social, sin duda, expone atin mis a todo
tipo de riesgos la salud y el bienestar fisico y mental
de las trabajadoras domésticas. A continuacion, al-
gunas de las experiencias que nos relatan:

Respecto a los quimicos de hacer aseo, a nosotros
nos dan limpido y ese dcido, y mire que el qui-
mico me estaba comiendo la mano, mire que es
diferente esta con esta otra [compara sus manos,
la derecha y la izquierda, entonces todo esto se me
lo comié el quimico. Cuando yo trapeo y cojo la
trapeadora sin guantes, no aguanto la rasquifa,
el quimico se come la huella. Si usted revuelve el
blanqueador con el 4cido entonces ese quimico a
usted la puede enloquecer. (Lucila, 43 afios, Ura-
bi, 24 de julio de 2016)

La compaiiera lo mezcl6. Era como que primera
vez que iba a hacer aseo y no sabia cémo se ha-
cfan las cosas. Ella tenia el bano de los hombres
y yo el bafo de las mujeres. Entonces ella cogié y
empez6 a lavar los bafos, cuando la veo que vie-
ne con los ojos asi, y yo: “ay, {qué le pasé?”, me
dice: “no, vengo mal, mezclé el limpido con 4cido
y vengo mal”, y yo: “esta pelada se va a matar”, y
ahi venia, ella es morena pero venia asi como roja,
como negra asi, eso es malo mezclar eso porque
eso se sube y lo intoxica a uno y eso es lo que le da
la enfermedad a uno en el tabique y después se le
sube al cerebro y empieza a tener dificultad, dolor
de cabeza y todo eso. (Lucila, 47 anos, Urabi, 24
de julio de 2016)

Donde yo estaba trabajando, la jefa mia era tan
exigente con el bafo... Ella si compraba FAB,!!
mejor dicho... y Limpido'* por montén y ese dia
me hizo que le lavari ese bano. Le eché Limpido,
le eché FAB y un poquitico de agua y me encerré
en el bafno a lavar. No podia respirar por la nariz y
eso me ardia de una manera... (Katiana, 26 afos,

Urab4, 24 de julio de 2016)

Como dice la sefiora, eso no le dicen qué conse-
cuencias tiene, qué reaccién tiene eso, sino que
le dicen haga esto y no le explican a uno cémo lo
hace. Entonces mi patrona me dijo: “la cafierfa estd
tapada y vamos a usar soda cdustica con dcido mu-

101. Marca de detergente.
102. Marca de blanqueador.

ridtico”, y yo le dije: “yo no lo voy a echar porque
a mi esos olores me marean”, entonces me dijo:
“Es que usted es muy zalamera, venga yo lo echo”,
entonces vacié eso y eso se hace una bomba, eso
explota asi. Entonces yo sentf una picazén en todo
el cuerpo y yo sali y ella se quedé ahi y calladita
se fue, ella se intoxicé. O sea que si yo lo hubiera
echado me hubiera intoxicado. Entonces ella salié
corriendo y le dijo al marido que la fuera a llevar y
la trajera a Apartadd que se sentia mal por el dcido.
(Bertha, 52 anos, Urab4, 24 julio de 2016)

Si, me caf de las escaleras, como son embaldosa-
das, me resbalé. Me golpeé el brazo, o sea, solo
sentfa dolor, dolor y dolor. Y el dia que ellos se
fueron para Barranquilla fui y pedi la cita y me
mandaron a hacer una radiografia y esto aqui lo
tengo un poquitico zafado, lo tengo separado, las
dos partes, y me dijeron que no podia ni barrer ni
trapear. Yo le comenté a él [su empleador] y le di
los cosos [documentos médicos] que le dan a uno
y €l lo mir6 y todo, pero a ellos le daba igual...
yo seguia trapeando, segufa barriendo y seguia
haciendo lo mismo. Todos los dfas me duele, me
hago mucho masaje acd, me echo cualquier...
cualquier cosa. (Emma, 35 anos, Urab4, 20 de fe-
brero de 2016)

Ella [la empleadora] si compraba detergente y
blanqueador por montén, y ese dfa me hizo que
le lavard ese bano. Y yo cogi un balde, le eché
blanqueador, le eché detergente y un poquitico
de agua. Yo me encerré en el bano a lavar, cuan-
do yo siento [que] no podia respirar por la nariz.
Cuando ella llegd me tocé salir a caminar por la
calle para coger aire. Cuando llegué al hospital,
a urgencias, y el médico me dice que tenfa todo
esto acd quemado [sefiala su tabique]. (Katiana, 26
afnos, Urabd, 23 de julio de 2016)

La carga mental, o sea el conjunto de requeri-
mientos psicofisicos a los que se somete una tra-
bajadora a lo largo de su jornada laboral, tienen
implicaciones en la salud fisica y mental de las mu-
jeres. Para el caso de estudio estd determinada, en-
tre otros factores, por el nimero y simultaneidad
de funciones, la sobrecarga de trabajo, asi como el
limitado disfrute del tiempo de descanso durante
la jornada.

La gastritis fue de aguantar hambre, porque “aho-
rita que termine, ahorita que haga esto”. No co-
mia a tiempo. Y el dolor de cabeza que es un dolor
de cabeza muy fuerte como de la tensién, de estar
tan ocupada y tengo que estar alli y acd y saber
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que tengo que llegar a la casa. (Gabricla, 49 afios,
Urab4, 24 de julio de 2016)

[Mis enfermedades] tienen también que ver con
mi trabajo, ya que los trabajos que dispongo son
de mucho esfuerzo y delicadeza y habilidad para
entender todo y hacer las cosas exactamente como
son para no tener problemas con mis patrones.

(Luz Marina, 41 anos, Urab4, 24 de julio de 2016)

Sin duda, la presién psicoldgica a la cual estin
sometidas las trabajadoras en los hogares emplea-
dores vy, en particular, considerando que la asime-
tria en la relacién laboral se ve reforzada por las
condiciones de precariedad econémica de las traba-
jadoras, termina siendo un componente importan-
te de la carga mental en el trabajo.

Ellos creen que tienen derecho a ponerle a uno
tanto oficio porque le estin apagando a uno
$650.000. Le dicen a uno: “édénde te van a pagar
esa plata?, en ninguna parte”. A veces tiene razén,
por eso me he quedado alli. Desde hace seis meses
me siento enferma de tanto trabajo; el brazo se me
duerme y en la noche no puedo dormir, pero es
por el mucho trajin. Porque la escoba que me toca
tirar ah{ y luego el trapero... es mucho para una
sola persona. (Marelis, 38 afios, Tierra Bomba, 9
de marzo 2016)

El trabajo doméstico ha marcado los cuerpos
de las muyjeres de muchas maneras. Las manos, los
hombros, las rodillas, las caderas... el cuerpo de
las mujeres trabajadoras domésticas tocado por el
trabajo precario suele acumularse en forma de can-
sancio, cansancio hasta por la vida.

El dolor que me siento, pues, mucho cansancio
aqui en el hombro. Pues pienso que fue a causa
de cuando yo era interna que trabajaba en casas de
familia. Me tocaba lavar, estregar mucho a mano,
ni con cepillo sino a mano porque usted sabe que
“no; sin cepillo: a mano”. Yo sentfa, asi como can-
sancio y ahora siento que el dolor es mis fuerte.
Aqui, aqui en la espalda también, mucho cansan-
cio. Yo digo que también tanto trapear, cuando
cojo el trapero que me toca hacer un aseo, yo ven-
go a la casa y ya yo siento ese cansancio, uy, ya. O
sea, aqui en las manos y en la espalda. (Gabricla,

49 anos, Urabd, 24 de julio de 2016)

iYo si estoy es para ir a urgencias! [risas], me due-
len mucho los hombros, el brazo. Una vez fui al
médico porque sentia la molestia ahi y me dijo que
era porque excedia mucho el cuerpo. Por ¢jemplo,
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bajar cortinas, limpiar techos, entonces todo eso
le producia eso: dolor en el estémago, la gastritis
también, cuando subo las escalas siento las pier-
nas stper agotadas, me agito, es un cansancio, es
como... a veces me tiemblan las piernas. También
dolor en el pecho, yo creo que también puede ser
porque uno acalorado también abre mucho la ne-
vera o a veces salimos acaloradas al aire. Los talones
también, tengo mucha molestia. .. un dolor, mucho
dolor en la espalda que es debido a la trapeada. (La-
dicel, 42 afios, Urab4, 24 de julio de 2016)

Las manos mias no eran asi, mis manos eran unas
manos sencillas, que me gustaban los accesorios,
las cosas que podia colocarme. Lo mismo los pies.
Hoy en dia, véanme las manos, las manos se me
han crecido. En las noches no duermo por sentir-
las entumidas y por el dolor. En los pies sufro de
una hinchazén; cuando me paro, ustedes ven, yo
voy caminando como suavecito porque no aguan-
to el dolor en la planta de los pies, en los tobillos,
y eso es un dolor impresionante. Como si me fue-
ran a arrancar de aqui para abajo [sefiala su cintu-
ra], ya hoy en difa ni los anillos ni nada me sirve.
(Mercedes, 48 afios, Urabi, 24 de julio de 2016)

Como cuentan Carmen y Ana, no hay ni tiempo
para enfermarse.

Tengo que mandar a alguien a que me aparte las
citas porque hay que ir corriendo para llegar a
tiempo a la casa para hacer los oficios y que todo
esté listo. Ademis, no es que aqui en Cartagena
les duelan las enfermedades nuestras, no sefiora,
eso no es asi. (Carmen, 55 afios, Tierra Bomba, 9
de marzo de 2016)

Cuando estuve trabajando en el Almirante Co-
16n,'” yo me caf alld, pero ellos no me ayudaron
con eso. Me vine para acd, para la casa, con la in-
tencién de volver a regresar después que me sin-
tiera bien, entonces el sefor, como yo me traje la
ropa, me llamé y me dijo: “Bueno, Ana, como us-
ted se fue a la mala con nosotros, nosotros vamos
a ir a la mala con usted. Entonces le voy a pagar
los nueve dias que trabajé, porque la quincena no
se la vamos a pagar completa”, y dije: “bueno, ok,
no ha pasado nada pigame mis dias que igual si
usted estd actuando mal conmigo yo no lo voy a
hacer con usted”. Y ya, y me pagaron mis dias y el
resto me liquidaron mis seis meses que era lo que
me debian de liquidacién. (Ana, 38 afios, Zipacoa,
09 de julio de 2016)

103. Barrio de la zona sur occidental de Cartagena.



Las trabajadoras hacen énfasis en que, por lo ge-
neral, quien las emplea no se toma con mucha se-
riedad los accidentes de trabajo o las enfermedades
laborales.

Yo me quemé. Estaba fritando unas costillitas
de cerdo ahumadas y el trinche ese arriba era de
palo y al hacer la fuerza para que fritara bien, se
me partié y se me vacid y yo la llamé enseguida.
Cuando yo la llamé me dijo que me echara Col-
gate,'" que me echara mucho Colgate ahi. Como
que le dio mucha lastima, y al tiempo, a los dias
fue que buscé otra muchacha para que me reem-
plazara a mi y yo seguf incapacitada. No me pagd
la incapacidad. Le pagd a la muchacha para que
me reemplazara. (Ladicel, 42 afos, Urabi, 24 de
julio de 2016)

Ni descanso, ni médico, nada. Un dia me enfer-
mé con un dolor acd [sefala el costado derecho
inferior de su abdomen], me dio tanto miedo... yo
pensé que era una apendicitis, la sefiora lo tinico
que me dijo fue: “vaya y se recuesta un ratico, té-
mese esta pastilla iy ya! Cuando se le pase baja para
que se ponga a hacer tal cosa”. Asi de que: “vete
para el médico, témate el dia de descanso”, ijamas!
(Alicia, 51 afios, Urab4, 24 de julio de 2016)

Las mujeres entrevistadas sefialan la doble carga
laboral como un claro factor de riesgo para su sa-
lud. En particular, al tratarse del trabajo doméstico,
lo es todavia mis, pues el trabajo no remunerado
que realizan en sus hogares antes y después de sus
jornadas laborales, al verse sumado con el trabajo
doméstico remunerado, se convierte en una exten-
sa jornada realizando basicamente el mismo tipo
de funciones y tareas de manera repetitiva. Asf lo
describen Federica y Luz Marina:

Las afectaciones de la mujer en la casa son toda-
via peores a las del trabajo que se realiza en otra
parte, porque nosotras todo el dia funcionamos, y
son las nueve, diez de la noche y todavia estamos
funcionando, y enseguida se nos acumula el otro
trabajito, entonces no tenemos descanso y muchas
veces ni siquiera comemos. Y, aparte de eso, todas
esas tensiones que tenemos todo el dfa nos va ge-
nerando un estrés postraumitico que se refleja en
todas las articulaciones del organismo. (Federica,
64 afios, Urab4, 24 de julio de 2016)

Como a uno le toca madrugar desde tan temprano
pa’ uno dejar también sus cosas en su casa hechas,

104. Marca de crema dental.

y llega a su trabajo a hacer lo mismo... porque eso
es la repeticién de la repetidera: ta te levantas acd
en tu casa a las tres de la mafiana, coges y sacu-
des, barres, haces tt cafecito, le haces el desayuno
a los pelados, gracias a Dios ya los mios estin ya
grandes, ya la dltima va a cumplir 19 afos y ya yo
hago el café; pero ella, si quiere desayunarse, clla
se levanta y frita su plitano, salchicha, huevo, lo
que haya, ya yo por ese lado no... Pero cuando el
compaiiero que tengo (estd trabajando construc-
ci6én), a mi me toca empacarle desayuno y dejarle
el almuerzo listo para cuando él viene a la casa.

(Luz Marina, 41 anos, Urab4, 24 de julio de 2016)

El cuidado, como trabajo también emocional,
tiene implicaciones en la salud mental de las muje-
res. En este caso, el trabajo emocional se convierte
en parte de la carga mental de las trabajadoras:

Y muchas veces la persona tiene una enfermedad
que no es contagiosa fisicamente, pero psicologi-
camente lo enferma a uno. Yo me fui a trabajar a
Medellin, y cuidé a una senora que tenia cincer
en los pulmones. Yo me acostaba, pero no dor-
mia. Ella tenfa un timbre en la habitacién de ella
que era en el primer piso, y yo en el segundo piso.
Entonces ella [presionaba el timbre], y yo: “iay!,
ya se va a morir esa seflora”, y salfa corriendo y me
decfa: “iah!, no, Gabrielita, yo era para ver si us-
ted estaba pendiente”, y yo todas las mafianas que
me levantaba era asi: “layl, serfa que ya se murié
dona Yolanda”. Eso a mi me fue enfermando. Se
me inflamé el colon, me tuvieron que hospitalizar
aqui en Apartadd, me puse mal de que ella decfa:
“ay, Dios mio, este dolor. Y esa quejadera me fue
enfermando a mi. (Gabriela, 49 afios, Urab4, 24
de julio de 2016)

A mano limpia: De la falta de dotacién y elementos de
proteccién para realizar las tareas. “Tienen una idea
de que si uno usa guantes entonces las cosas no quedan

limpias”.1%

Una vez me corté con un vaso, que yo me corté,
pero como ella me regafiaba, el vaso se me cayé.
Entonces yo no queria que ella se diera cuenta que
el vaso se me habia partido. Entonces yo lo lavé y
ami se me olvid6 que el vaso se me habia partido,
entonces le met{ la mano para lavarlo y se me cor-
t6, me cortd todo este dedo por aqui. Y me dijo:
“vea, ya dafi6 los vasos y usted que no tiene plata,
y usted que no gana ni con qué pagar ese vaso”.

105. Carmen, 55 afios, Tierra Bomba, 9 de marzo de 2016
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Yo misma vine y me amarré el dedito y me quedé
asi. (Bertha, 52 afios, Urab4, 24 de julio de 2016)

Esta experiencia que relata Bertha refleja la rea-
lidad de miles de trabajadoras en el pais, asi como la
calificacién de prescindibles que suele darsele a los
elementos de proteccién para el trabajo y la menor
importancia que se le da a los riesgos laborales. A
la mayorfa de las trabajadoras no les son otorgados
los uniformes ni la dotacién adecuada para la rea-
lizacién de su trabajo en condiciones de seguridad.

Las trabajadoras domésticas en ambas regiones re-
firieron en su mayorfa no recibir elementos de pro-
teccion por parte de sus empleadores para realizar las

tareas. EI 58 % y el 83 % en Cartagena y Urabi, res-
pectivamente, sefialé que su empleador no le provee
de elementos de proteccién para realizar su trabajo.

Cuando yo trabajaba de interna siempre pedi
guantes, pero nunca me los dieron. Algunas pa-
tronas tienen una idea de que si uno usa guantes
entonces las cosas no quedan limpias. Algunas
de nosotras también cometemos ese error, tal
vez porque en nuestras casas hacemos oficios sin
guantes, y entonces en los trabajos hacemos lo
mismo, piense en mi que esa casa tenfa cinco afos
para mi solita, a mi me tocaba todo ese oficio. Yo
no descansaba. (Carmen, 55, Tierra Bomba, 9 de
marzo de 2016)

Grafico 24. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segtin razones por las que
no utiliza elementos de proteccion en su trabajo, Cartagena y Uraba, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Resulta bastante llamativo el comentario de Car-
men, en el sentido de resaltar las prevenciones fren-
te al suministro de los elementos de proteccién por
parte de los empleadores. Su experiencia es, asimis-
mo, congruente con los resultados de las encuestas
aplicadas para Cartagena y Urab4, segtin las cuales
la razén mais relevante sefialada por las trabajadoras
participantes en relacién con el no uso de elemen-
tos de proteccién es que no les son proveidos por
el empleador, indice que asciende al 68 % y al 82 %
en Cartagena y Urabd, respectivamente. Las pro-
porciones restantes obedecen a las razones dadas
por estas mujeres, que se corresponden con falta
de informacién y ejercicio de sus derechos, como
decir que el oficio no lo exige o que no cuenta con
dinero para comprarlos (siendo ello una obligacién
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de quien emplea), o que no acostumbran usarlos.

Asi relatan algunas de las trabajadoras entrevistadas
las afecciones a su salud por no contar con los elemen-
tos de proteccién requeridos para reducir los niveles
de riesgo en la realizacion de las tareas:

Un dia me pelé los dedos limpiando esas paredes
con limpido y otras cosas... y cuando ya vi que
tenia los dedos pelados y le comenté [a mi em-
pleadora], me dijo que le dijera a la otra [trabaja-
dora] que me prestara los guantes, eso fue todo.
(Ladicel, 42, Urabd, 22 de julio de 2016)

Cuando uno hace asco en las casas de familia
muchas veces no le dan a uno guantes, cosas asi
de proteccién para las manos. Entonces a uno
le toca utilizar lo que es el limpido y todos esos



quimicos sin nada. Eso se encarga de quemarle las
manos a uno. Vea por ejemplo yo... [muestra sus
manos], gracias al quimico porque quema. (Rosa,
50, Urabd, 24 de julio de 2016)

Pero le dicen a uno: “me va a lavar el patio y me
hace el favor y me le echa esto”. Pero no le dice a
uno que toca utilizar guantes porque no los com-
pran. Tendria que utilizar tapabocas, pero no lo
compran; y uno que no sabe y va a hacer su tra-
bajo, coge el balde y echa el agua, echa el dcido,
cuando ya se empieza a estregar el patio sientes
que los ojos te van llorando agua, sientes que no
puedes respirar porque eso es muy fuerte; claro: te
estds intoxicando. (Luz Marina, 41 afios, Urab4,
24 de julio de 2016)

De este modo, el 62 % y el 81 % de las trabaja-
doras entrevistadas en Cartagena y Uraba, respec-
tivamente, refirié no recibir uniformes de trabajo.
Viviana refiere que el trabajo por dias y por horas
limita todavia mds las posibilidades de contar con
dotacién y elementos de proteccién para el trabajo:

Utilizan el medio tiempo o el trabajo por dfas para
no pagarnos nada de eso ni darnos uniformes, para
no tener el problema de que uno les diga: “usted
tiene que pagarme uniformes, tiene que darme
esto, tiene que darme aquello”, para decir: “eso le
toca a usted traerlo de su casa, traerse una ropita
vieja. (Viviana afos. 30, Urabd, 24 de julio de 2016)

Entre las mujeres entrevistadas se encuentran al-
gunas posturas divergentes en relacién con el uso
de los uniformes. Para algunas de ellas el uniforme
tiene que ver simplemente con un asunto de do-
tacién para el trabajo, si bien no es comtinmente
suministrado por quienes las emplean.

Nos llamaron alld, que si, “que vamos a cogerles
unas medidas”. Y yo: “qué rico, nos van a dar uni-
formes”. ¢Uniformes? Nos tomaron las medidas,
inmediatamente que nos iban a pagar nos descon-
taron ese uniforme. Pricticamente la platica que
nos ganamos, [tengo] ese uniforme arrumado...
voy a entregar ese uniforme, yo necesito mi plata.
(Luz Elena, 45 anos, Urabi, 21 de marzo de 2017)

Lo que estuve escuchando de las compaiieras es
que no les dan uniformes, o sea, su ropita que uno
utiliza en la casa es para trabajar, alld se mancha, se
tizna y hay que trabajar con eso. No hay dotacién.
(Katiana, 26 afios, Urab4, 23 de julio de 2016).

Para otras, el uniforme es un instrumento de dife-
renciacion de clase y, como tal, se rehiisan a usarlo. En

algunos casos, las mujeres comentan que es el tinico
elemento que reciben de sus empleadores que tienen
ese afdn de diferenciacion, y que incluso, en el caso de
las trabajadoras internas, se les exige llevarlo aun en
sus dfas de descanso, si permanecen en el domicilio
del empleador. Veamos algunos de sus comentarios.

En todo el tiempo que trabajé me dieron dos veces
ropa de trabajo; cuando era jovencita, la primera,
y ahora que trabajé, los tltimos dias me dieron el
mero vestido, ese vestido grande que le dan a uno,
ni zapatos, ni tapabocas, ni guantes, nada de eso,
solo ese vestido como para identificarlo a uno que
uno es la empleada de esa casa. Que ahi viene la
empleada y esa es la empleada, eso es lo tinico que
le han dado a uno. (Bertha, 52 afos, Urabd, 24 de
julio de 2016)

A mi no me gustaba, no sé, feo; como identificar a
uno que es la sirvienta. No me gustaba. Una vez me
pusieron la bolsa en la cocina, me pusieron el unifor-
me, la que va por encima. No me pusieron zapatos, y
yo dije: “no, yo no me voy a poner eso, yo trabajo asi
con mi ropa, yo sé que es lo que vine a hacer aqui”.
(Ada, 38 anos, Urab4, 23 de julio de 2016)

A mi me tocd, como dice la sefiora, si la otra era
muy grandota, entonces uno venia bajito, enton-
ces ya eso quedaba como si fuera una monja. Ellos
le decian a uno: “en ese cajén esta la ropa de traba-
jo, el uniforme que usan ustedes”. Y si uno va por
¢jemplo un domingo que uno sale, se tiene que
colocar el uniforme si se va a quedar aqui, si va a
salir si, pero si se va a quedar aqui tiene que ponér-
selo. (Bertha, 52 anos Urabd 23 de julio de 2016)

De la remuneracidn exigua y las otras
transacciones: la subasta de la precariedad:
“Una trabaja porque tiene suefios”'%

“Le ponen precio al trabajo de una. No es que
lo van a dialogar contigo, no... te pagan lo que
quieren”, sefialaba Marelis (Encuentro Nacional de
Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de octu-
bre de 2016), con esta frase que recoge lo que viven
las demds mujeres trabajadoras de su region, asi
como las del Urabi. En Cartagena, el 61 % de las
trabajadoras encuestadas gana menos de un salario
minimo; de hecho, el 19 % gana menos de la mitad.
En el caso de Urab4, se encontraron salarios toda-
via mis precarios, de tal manera que el 65 % de las
mujeres devenga menos de medio salario minimo
y tnicamente el 6 % alcanza a percibir uno o mis.

106. Patricia, 51 anos, Urab4, 21 de julio de 2016.
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Grafico 25. Porcentaje de trabajadoras

domésticas, segiin salario mensual,
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Si, es una esclavitud, y yo: “ch, asi como va todo el
mundo, va hablar a la radio, debieran de hablar en
la radio y decir, decir que todas las duefias de sus
casas, que tienen sus trabajadoras, subir el sueldo
y no pagar 150, ni 200 mil pesos, que eso no es
justo”. Porque yo puedo decir: “no, es que uno por
200 mil pesos no puede trabajar”, y, pero si otra
persona dice: “yo si lo harfa” équé mds hace uno?

(Elcy, 47 anos, Uraba, 22 de julio de 2016)

Las condiciones generalizadas de pobreza entre
las trabajadoras domésticas propician la aceptacién
de condiciones laborales precarias, donde el espacio
para la negociacién con la persona empleadora po-
tencial es, pricticamente, inexistente. Asimismo, a
partir de la sobreoferta de mano de obra femenina
para la realizacién de este oficio, los salarios tienden
a mantenerse por debajo del minimo y, en muchos
casos, a mostrar una tendencia a la baja.

Como mencionaba Elcy, estos salarios tan pre-
carios no son para nada justos, pero la necesidad
de supervivencia, que limita la eleccién libre del
empleo, obliga a su aceptacién. “Hay mucha gente
en la calle muriéndose de hambre”, comentaban las
trabajadoras entrevistadas, es una frase que se escu-
cha comtinmente por parte de quienes emplean a
estas mujeres para obligar a la trabajadora a aceptar
trabajos precarios. Esta es una suerte de subasta de
la precariedad, un mercado de la humillacién que
Elcy retrata muy bien cuando dice:

Yo me salgo, supongamos, y viene otra y le ofrecen
el mismo trabajo. Y ella se da cuenta que son 200,
y dice: “yo por 200 no le trabajo a nadie”. Esa llegd
y lo desprecié. Y viene otra que sabe que yo lo dejé
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porque me consegui otro que me pagaban mis, en-
tonces viene y lo coge. (Elcy, 47 afos, Urabd, 22 de
julio de 2016)

Para decirlo de otra forma, la coercién de la
precariedad crea condiciones de trabajo forzoso
al limitar la libre voluntad, tras tomar ventaja de
la pobreza de las trabajadoras. Asi lo explica Elcy:
“pero uno por la necesidad, como dice el dicho: ‘la
necesidad tiene cara de perro™.!"

A la luz de tal precariedad se les indagé sobre el
efecto que sufren sus salarios en cuanto a los gas-
tos que deben hacer para cubrir sus necesidades. Se
encontr6 que un 86 % de las trabajadoras en Uraba
alcanza a cubrir sus gastos de alimentacién; en un
39 %, las facturas de servicios publicos; un 26 % cu-
bre sus necesidades de vestuario y un 22 % llega a los
gastos de educacién de su familia. Observamos que
solo un 20 % cubre sus gastos de vivienda, un 11 %
cubre la recreacién de su familia, y Gnicamente a un
10 % le rinde para suplir sus gastos de salud.

Estas cifras son ain mds bajas en la ciudad de Car-
tagena. Allf solo un 56 % de las trabajadoras alcanza
a cubrir sus gastos de alimentacién, y un 42 % puede
pagar los servicios pablicos. En menores proporcio-
nes se encontrd que un 16 % pudo pagar la vivienda
en la que habitaba, un 14 % la educacién, un 12 %
el vestuario, y una minima fraccién de trabajadoras
cubrid la recreacién y la salud de sus familias, con un
2% y un 1,4 %, respectivamente.

Los salarios precarios limitan las posibilidades
de movilidad social de las trabajadoras domésti-

107. Elcy, 47 afos, Urabd, 22 de julio de 2016



cas y de sus familias. En las conversaciones con las
mujeres fue comun escuchar expresiones como: “lo
hago por mis hijos, para que no les toque hacer lo
mismo”. Patricia comentaba:

Una trabaja porque tiene suefios. Hay muchas
que trabajan, quieren comprar su casita, su aparta-
mentico: no pueden. Hay muchas que trabajan pa’

tener una cuentita de ahorros, pa’ ver si algtin dia
se hacen a una casita. No les alcanza, porque los
servicios llegan muy caros. Vea la comida como
estd de cara ahora, entonces... si se jalan una ore-
ja no se alcanzan la otra; eso es por toda parte el
problema, de que lo poquito que uno gana practi-
camente no alcanza. (Patricia, 51 anos, Urabi, 21
de julio 2016)

Grafico 26. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segun gastos que alcanza a cubrir con
su salario, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Debido a los estereotipos relativos a las aspira-
ciones, preferencias y capacidades de las mujeres,
son ellas quienes predominantemente se desempe-
nan en profesiones relacionadas con el cuidado. A
menudo, las calificaciones consideradas “femeni-
nas”, tales como la destreza manual o las califica-
ciones necesarias para las profesiones relacionadas
con los cuidados, son infravaloradas e incluso des-
preciadas, en comparacién con las calificaciones
tradicionalmente “masculinas”, tales como el le-
vantar cargas (OIT, CEACR, 2007). En efecto, la
subvaloracién social del trabajo doméstico conlleva
también la subvaloracién de las calificaciones y los
esfuerzos requeridos para realizar las tareas, lo que
se ve reflejado en los niveles de salarios.

Los hombros, la cadera... todo mi cuerpo tiene
que ver con mi trabajo, ya que los trabajos que
dispongo son de mucho esfuerzo y delicadeza,
y habilidad para entender todo y hacer las cosas
exactamente como son, y no llegar a tener proble-

mas con mis patrones. (Luz Elena, 45 anos, Ura-
bi, 21 de marzo de 2017)

Esta subvaloracién es de doble via, de tal manera
que también se encuentra entre las trabajadoras en-
trevistadas en los relatos que hablan de las percep-
ciones sobre su propio trabajo. Ellas lo identifican
como “complemento”, cuando viven o han vivido
en pareja: “yo empecé a trabajar cuando €l se que-
dé sin trabajo, para ayudar en algo para los gastos™;
pero, ademds, asf se legitima su bajo salario, su des-
empefio en trabajos no calificados o a domicilio y
la flexibilizacién de su vinculacién laboral (medio
tiempo, temporal, por dias, por horas): “a uno le
pagan mal porque para este trabajo no hay prepa-
racién”™;!%® “eso uno lo hace viendo a su mama, uno
nace como aprendido”.!””

Yeny Hurtado, de Sintrasedom, instando a sus pa-
res a valorar el trabajo doméstico que realizan, dijo:

108. Yoli, 38 afios, Tierra Bomba, Bolivar, 2016
109. Octavia, 58 anos, Cartagena, 2015
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El trabajo doméstico nunca se va a acabar, porque
es que siempre van a haber casas, siempre van a
haber nifios que cuidar. Nosotras tenemos que
empezar a empoderarnos y saber que nuestra
mano de obra es calificada y es la mejor. Yo tengo
que creerme por lo que yo hago, todo en el marco
del respeto, yo tengo que respetar a mi emplea-
dor porque es un ser humano, pero yo también
soy un ser humano, el hecho de que ¢l tenga una
cuenta bancaria, tenga unos estudios y yo sea una
persona iletrada, no lo hace mejor que yo, el no
vale mis que yo, valemos igual (Yeny, Encuentro
Nacional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena,

22 de octubre de 2016)

En efecto, es bastante comtin que entre las mis-
mas trabajadoras se refuerce la idea del no trabajo en
relacién con el cuidado, como una categoria de tra-
bajo que no necesita cualificacién, o simplemente
porque las mujeres nacimos para hacerlo. Tal situacién
profundiza su desvaloracién social, pero, ademis,
que es lo més grave, como lo plantea Londofio, “no
reconocer la sobrecarga, en tiempo y esfuerzo, que
significa realizar actividades productivas, comuni-
tarias y de cuidado deriva en un detrimento de la
calidad de vida de las cuidadoras” (Oxfam, 2016).

Una situacién que se encuentra de manera ge-
neralizada entre las trabajadoras domésticas en los
casos estudiados es que los bajos salarios percibidos
no alcanzan a cubrir la totalidad de las necesidades
basicas, y mucho menos cuando se trata de mujeres
cabeza de familia. Como sefialaba Laura, una joven
urabaense de 22 afos al ser encuestada: “con eso... si
uno tapa un hueco no puede tapar el otro hueco”.'?
Asi mismo se expresa una de las mujeres participan-
tes en uno de los grupos focales en Uraba:

Muchas veces las madres cabeza de familia, y que
trabajamos pa’ sostener nuestros hogares, nos toca
mandar a nuestros hijos sin desayuno y sin plata,
porque no tenemos en ¢l momento para darles, y
esperar hasta el mediodia a los nifios para comer,
porque en realidad no podemos conseguir en la
noche para el otro dia mandarles desayuno para la
escuela o darles la monedita para que ellos com-
pren alld. (Trabajadora doméstica, grupo focal,
Urabd, 24 de julio de 2016)

En muchos casos, esto ha generado que las mu-
jeres, con el fin de tener ingresos que les permitan
tener una vida digna, busquen realizar oficios com-

110. Laura, 22, Urab4, 18 de febrero de 2016

plementarios, y los encuentran por lo general en la
informalidad. El 27 % de las trabajadoras domésti-
cas entrevistadas en Cartagena y el 17 % en Urabi
tienen un segundo empleo con el que pretenden
cubrir sus necesidades econémicas con los ingresos
complementarios que obtienen con este. Estos em-
pleos adicionales estdn relacionados frecuentemen-
te con actividades de cuidado, como ser camarera,
preparar y vender alimentos, trabajar en la cocina
de un restaurante o cuidar personas enfermas; en
el caso de Cartagena, el 30 % de las mujeres entre-
vistadas sefialé que su segundo empleo comprende
a actividades también relacionadas con el cuidado.

Anggélica, una trabajadora doméstica de Urabd
que 1nici6 en este oficio a los 16 afios, menciona al
respecto:

Yo con mis ventas quincenales me hago 400,
porque yo en 15 dfas hago dos actividades. Por
ejemplo, una semana hago rellenas, la otra sema-
na hago los tamales... entonces recibo dos pagos.
Saco el plante y a veces me quedan 300, 400, 350,
y asi... libre del plante de cada una de las activida-
des. Por estos difas, no; porque ya cobré. (Anggélica,
32 afos, Urabd, 22 de julio de 2016)

Rosa por su parte comenté: “yo he vendido pes-
cado, he vendido rellenas, arroz con leche, empa-
nadas, he tenido ventas asf distintas, por las noches,
en la calle en restaurantes”."

En el caso de Urabj, el trabajo en las bananeras
es otro de los oficios complementarios mis comu-
nes entre las trabajadoras domésticas entrevistadas.

Comenta Luz Marina:

[ También voy] a una finca a repicar el banano, el
banano que no va a ser exportado, que no se va
a utilizar. Buscaban mujeres porque el banano se
pudre, entonces lo cogieron para abonar con el
mismo banano, y a mi me tocé ocho dfas a rema-
char, (remachar le dicen a eso), es picar los gajos
todo el que se cae por el viento. (Luz Marina, 41
anos, Urabd, 24 de julio de 2016)

La complejidad de las relaciones laborales en-
tre la trabajadora y las personas a quienes prestan
sus servicios, también afecta su remuneracién. Por
ejemplo, son comunes los casos en los cuales se
descuenta arbitrariamente del salario el valor de ob-
jetos danados o perdidos. Como la que se describe
en el siguiente testimonio, que es una de muchas

111. Rosa, 50 afios, Urabd, 24 de julio de 2016
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situaciones relatadas por las trabajadoras domésti-
cas entrevistadas:

Me acuerdo del angelito. Yo estaba sacudiendo
y cogi el pesebre con cuidado para ponerlo en la
mesa del comedor, y se cayé... se cayé el angelito
y se partié. Entonces, cuando terminé de hacer el
aseo yo le dije: “ay, vea dofia Angela, a mi se me
parti6 el angelito del pesebre, pero fue un acciden-
te porque fue mientras lo ponfa, una alita que se
le partid, porque no se desbaratd, sino que fue una
alita”. [Me dijo] que con lo que ella me iba a pagar,
de ahi tenia yo que ir a comprar el angelito del
pesebre y ponerlo donde estaba, y asi como estaba.
El angelito me vali6 20 mil pesos porque a mi ella
me mandé para la parte mds cara, y me pagé 35
mil pesos por el asco, entonces me quedé 15 mil
pesos, mejor dicho, me pagd 15 mil pesos por el
aseo 'y no volvi... no volvi mis. (Viviana, 30 afios,

Urab4, 21 de marzo de 2016)

Ahora bien, al referirse al estrato socioeconémi-
co del lugar donde laboran, se hallé que del total
de encuestadas que respondieron a esta pregunta,
un 41 % de las trabajadoras de Cartagena ejercian
su labor en un hogar de estrato 5 o 6, contrario a lo
que sucede en la regién del Urab4, donde el 49,4 %
de las trabajadoras refirieron trabajar para un hogar
estrato 1. Analizar esta distribucién es fundamen-
tal, pues ayuda a comprender, justamente, los pun-
tos de interseccién entre el trabajo doméstico y del
cuidado remunerado y no remunerado. Asi pues,
en Urabd aparece de manera mis clara la tenden-
cia nacional de las mujeres en los estratos socioe-
conémicos mis bajos a cubrir sus necesidades de
cuidado con la contratacién de otras mujeres como
trabajadoras domésticas, por lo general, en condi-
ciones precarias de trabajo, como se explicé en el
capitulo anterior.

Grafico 27. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segtin estrato
socioeconémico del lugar donde labora, Uraba y Cartagena, 2016

50,0
45,0
40,0
35,0
30,0

25,0

o

W Cartagena
W Uraba

1
10,6
49,4

20,0
15,0
10,0
-l
00 2 3 4 5 6

9,1 21,2 18,2 13,6 27,3
12,0 22,9 133 1.2 1.2

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Elcy y Gabriela describieron en sus vivencias
cémo en ocasiones quien las emplea esti en iguales
o peores condiciones socioeconémicas que ellas:

La verdad es que uno sabe que ya hay un salario
minimo, pero la mayoria de aqui de Apartadé no
pagan eso. Uno pregunta: “cuanto pagan?”, “no
paga mis?”, ya el salario minimo subié”. “No, a mi
no me da”. Ese es el golpe de ellos: “a mi no me
da”, y si le pago a usted no me da para tal cosa y si
pago tal cosa no le pago a usted”, y uno con ganas
de trabajar y necesidad. (Elcy, 47 afos, Urabi, 22
de julio de 2016)
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Muchas veces sufrimos las cosas en la casa de uno
y en el lugar de trabajo porque a mi, a pesar de que
no tuve trabajos tan malos, hubo trabajos que si
fueron algo frustrantes, porque la sefiora era igual
de pobre que yo. Digo, y se levantaba y me decfa:
“esta media cebollita”, yo tenfa que hacer milagros
con lo que ella me dejaba, la papita, el pedacito de
tomate, la cebolla para poder hacer comida, y lue-
go llegaba a mi casa y no habfa nada qué hacer: ¢y
yo qué hago? Entonces es tan frustrante. .. porque
donde estds trabajando, bien restringido, y llegas a
la casa y lo mismo. (Gabriela, 49 anos, Urabd, 24
de julio de 2016)



Grafico 28. Distribucién de las trabajadoras entrevistadas, segin estrato socioeconémico del
hogar empleador y segiin modalidad bajo la que presta el servicio, Uraba y Cartagena, 2016
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En efecto, mientras las familias de los estratos
socioecondémicos mdis bajos no cuentan con acce-
so suficiente a servicios de cuidado, la realidad es
que contratan mujeres trabajadoras domésticas para
suplir esta necesidad y, como es apenas l6gico, sin
tener la posibilidad de garantizar los costos labora-
les vinculados a un trabajo en condiciones dignas.

En Cartagena parece que hay una mayor dis-
tribucién de las trabajadoras domésticas segtin el
estrato socioeconémico del hogar empleador, con
una prevalencia en los estratos mis altos, como

pudo observarse en el Grifico 26. Sin embargo, y
como es evidente, esto no es garantia para que las
trabajadoras tengan acceso a sus derechos labora-
les y, particularmente, a un salario digno. Es cla-
ro entonces al observar las cifras que, mientras en
Cartagena son los estratos mas altos los principales
empleadores de servicio doméstico, en la regién del
Urabd son los estratos mdas bajos los que concen-
tran a las trabajadoras domésticas; solo para la clase
media parece equipararse el ntimero de trabajado-
ras en ambas regiones.

Grafico 29. Porcentaje de trabajadoras domésticas, seguin acceso a vacaciones
remuneradas, prima de servicios y cesantias, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).
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Al analizar en detalle la distribucién de las tra-
bajadoras por estrato socioeconémico del hogar
empleador segtn la modalidad de trabajo, se en-
cuentran resultados muy llamativos. En Cartagena
los hogares de estrato 6 (42 %) aparecen como los
empleadores mis significativos en el trabajo domés-
tico interno, mientras que en Uraba son los hogares
del estrato 1 (62 %). En relacién con la modalidad de
externa, en Cartagena aparecen los hogares de estra-
to 3 como los mayores empleadores (27 %), seguidos
por los de estrato 6 (24 %), mientras que, para Ura-
ba son igualmente los hogares de estrato 1 (54 %) y
3 (28 %). En la modalidad de trabajadoras por dias,
aparece que en Cartagena se concentran mayormen-
te en el estrato 4 (29 %) y en Urabd en el estrato 1
(32 %). De este modo, el caso de Urab3 es particu-
larmente preocupante, considerando que, para todas
las modalidades de trabajo doméstico, los hogares en
los estratos socioeconémicos mds bajos son los que
mids demandan estos servicios.

También interesa analizar, en relacién con la re-
muneracién, los hallazgos en cuanto al acceso a va-
caciones remuneradas, prima de servicios y cesantias
o seguro de desempleo. La nocién de remuneracién
abarca a todos los componentes de esta: directa e in-
directa y derivada de la relacién del empleo, de tal
manera que es comprensiva, pero va mas alld del
salario.'? La remuneracién se deriva de la interpre-
tacion del Convenio 100 de la OIT, que habla so-
bre la igualdad de remuneracién por un trabajo de
igual valor, descrito por el Comité de Expertos en

112. Sobre la definicién de remuneracién, en el articulo 1 del
Convenio 100 de la OIT, se sefiala como comprensiva de “el
salario o sueldo ordinario, bisico o minimo, y cualquier otro
emolumento en dinero o en especie pagado por el empleador,
directa o indirectamente, al trabajador, en concepto del em-
pleo de este altimo”. Esta definicién, expresada en los térmi-
nos mds amplios posibles, trata de asegurar que la igualdad no
se limita al salario bésico u ordinario ni pueda restringirse en
modo alguno por disquisiciones semanticas.

La expresién “cualquier otro emolumento” hace que el Con-
venio abarque elementos tan numerosos como diversos.
Durante los trabajos preparatorios de este, la comisiéon com-
petente de la Conferencia prefirid la frase de alcance general
“cualquier otro emolumento”, y descarté otras formulas que
hacfan referencias especificas. Asimismo, el agregado de las
palabras “directa o indirectamente” tenfa como objeto incluir
ciertos emolumentos que el empleado no paga directamente
al trabajador interesado; por e¢jemplo, prestaciones por vaca-
ciones, pagadas con cargo a un fondo comiin, administrado
por los empleadores o los trabajadores (Conferencia Interna-
cional del Trabajo, 72.* Reunién, 1986).

Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones de
esta entidad. De este modo, “emolumentos”, como
las vacaciones remuneradas, la prima de servicios,
asi como las cesantias o seguros de desempleo serfan
parte de la nocién de remuneracion.

Las vacaciones remuneradas son un componen-
te importante en relacién con el tiempo de trabajo.
Junto con la limitacién de las horas semanales de
trabajo y la garantia de periodos adecuados de des-
canso, las vacaciones remuneradas complementan
las medidas de bienestar general de las trabajadoras
domésticas, proveyendo suficiente tiempo de des-
canso al ano. Dada la especificidad de la relacién
de trabajo, las vacaciones remuneradas no son me-
ramente un asunto de derechos sino también de
libertad personal en relacién con el uso del tiem-
po y la forma en que la trabajadora puede disponer
de él (OIT, 2013). El tema del descanso semanal
y de las vacaciones remuneradas adquiere especial
relevancia en el caso de las trabajadoras domésti-
cas que migran a las ciudades desde sus regiones
de origen, sea por causas de migracién econémica
o de desplazamiento forzado, pues dependen de sus
tiempos de descanso para reunirse con sus familias.

Para Maritza, el derecho a las vacaciones es un
engafio. Ella relata lo que pasaba cuando queria go-
zar de un tiempo de vacaciones para descansar:

Mis patrones nunca me negaron los 15 dias de va-
caciones al afio. Yo me iba a descansar, pero ellos
consegufan a otra mujer para que me reemplaza-
ra. A mi no me pagaban ese tiempo. Yo me iba
simplemente a descansar a la casa, a pasarla mal
por el lado de que no tenia dinero, pero al menos
descansaba. De tres afios para acd entonces yo les
dije que no me irfa, que trabajaria esos 15 dfas; que
no querfa mas vacaciones, pero ellos no aceptaron
porque yo les dije que me pagaran esos dias a mi.
Es decir, que yo queria una plata extra. Ellos no
lo permitieron, entonces yo desde que entré a la
investigacién me fui dando cuenta que eso de las
vacaciones con ellos era todo un engano (Maritza,
51 afios, Cartagena, 05 de marzo de 2016)

La mayor parte de las trabajadoras del sector del
servicio doméstico se ven excluidas de estos bene-
ficios de ley. E1 72 % y el 34 % de las trabajadoras
entrevistadas no tiene acceso alguno a estos bene-
ficios. Como puede observarse en el Grifico 29, el
acceso a estos emolumentos es relativamente ma-
yor en Cartagena que en Uraba.
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Grafico 30. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segin razones por las que
no esta afiliada a un fondo de cesantias, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

En Cartagena tan solo un 27 % de las trabajadoras
recibié vacaciones remuneradas, un 19 %, su prima
de servicios, y otro 18 %, las cesantias, mientras que
un 2 % recibi6 otro tipo de beneficios. Por su parte,
en la regién del Urabd el ntiimero de trabajadoras que
se vieron amparadas por estos beneficios laborales
fue mucho menor: dnicamente el 9 % de las trabaja-
doras disfruté de su prima de servicios, el 8 % reci-
bié vacaciones remuneradas y tan solo el 4 % obtuvo
sus cesantfas; en tanto que el 6,5 % recibid otro tipo
de beneficios. Lo que deja al 73 % de las trabajadoras
de Urabi completamente excluidas de cualquier tipo
de beneficio por su trabajo.

Al preguntar a las trabajadoras por las razones
por las cuales no se hallaban afiliadas a un fondo
de cesantias, en la ciudad de Cartagena la respues-
ta mis representativa fue que no sabfan cémo afi-
liarse (82 %), y en Urabad fue la de no tener dinero
para pagar (67 %), lo cual de nuevo muestra cémo
el desconocimiento de derechos es un fenémeno
comun en el sector. En el Grifico 30, se muestra
la distribucién de las entrevistadas que no estaban
afiliadas a un fondo de cesantfas, segin la razén
para no estarlo.

De las otras transacciones

Mbnica es una de los cientos de mujeres que
“regalan” su trabajo a cambio de buen trato en el
trabajo doméstico:
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Yo prefiero que me traten bien a que me paguen lo
que es: porque en muchas casas pagan bien, pero
el trato es pésimo. Yo conozco muchos casos, asi
como en otros, que ni una cosa ni otra. De esos
abundan aqui en Cartagena, sobre todo en las ca-
sas de gente encopetada; por ejemplo, en Manga 'y
Bocagrande. En esas casonas se trabaja bastante,
pero las patronas no pagan bien. A mi me gusta
trabajar en mis mismos barrios. Hay gente mejor
ahi. A mi me ha pasado que hay una sefiora en
Manga que todas las semanas cambia hasta tres
muchachas, y yo le digo que les pague bien, que
la gente merece que se le pague bien. Yo voy y le
ayudo, cuando ella estd muy desesperada que me
llama, y a mi me duele y voy y le ayudo. (Ménica,
36 afos, Cartagena, 18 de mayo de 2016).

En muchos casos, el buen trato pareciera com-
pensar los bajos salarios y constituirse como parte
de la remuneracién, es decir, las mujeres renuncian
a un salario digno a cambio de ser tratadas como
seres humanos. El “prefiero que me trate bien a
que me paguen bien”, aparece frecuentemente en
los relatos. A estas mujeres las deben tratar bien y
les deben pagar bien, pero parece que con frecuen-
cia una situacién excluye a la otra. Aqui es mis que
evidente la magnitud de la problemitica en ambos
contextos de estudio.

Maritza habla de otra transaccién: “cuando a
uno le pagan mejor, entonces lo quieren exprimir,
entonces yo digo que prefiero que me paguen me-



nos para no matarme tanto”.'” Otro asunto que
agrava la problemitica en tanto pone en cuestién
tanto el salario como las jornadas de trabajo y las
funciones en si mismas.

Luz Marina comenta justamente cémo el buen
trato se convierte en un elemento de transaccion,
atin mds cuando lo recibido como pago en especie
aparece como un acto de “caridad”

Cuando no conoce sus derechos, uno es agrade-
cido con sus patrones porque la mayoria hemos
tenido patrones que han sido... ihuich!, muy
infames. Pero cuando conseguimos un patrén
que nosotros decimos: “ay, mi patrén es bueno,
porque nunca a nosotras nos habfan reconoci-
do vacaciones, nos habfan reconocido primas o
un patrén se le habfa dado por regalarnos algo,
entonces nosotros decimos: “ay, mi patrén si es
bueno”. No me paga el minimo, pero mi patrén:
cambiaron los muebles, me los dieron, cambiaron
la nevera, me la dieron, mi patrona tenfa un poco
de zapatos que no se colocaba y mi patrona me dio
esos zapatos, ahi es donde caemos en el error que
cuando ellos nos sacan y alguien nos dice: “¢y ta
por qué no los denuncias?”, “ay, no, porque es que
mi patrén fue muy bueno conmigo”. Y todos esos
afos, esos cinco, esos seis anos se pierden... iqué
pasa con eso? A mi me pasé porque no sabia, pero
hoy en dia a nadie le trabajo ni le voy a regalar mi
trabajo porque ellos no me estin regalando nada,
ellos me estin dando lo que yo me merezco. (Luz

Marina, 41 afos, Urabi, 24 de julio de 2016)

Justamente, la informalidad en las condiciones
de trabajo y la falta de claridad sobre los elementos
de la remuneracién contribuyen a que los alimen-
tos, la ropa o los muebles usados, y la posibilidad
de vivir en el hogar de quien emplea, entre otros
factores, se muevan entre la caridad y el pago en es-
pecie no acordado previamente, de tal manera que
el monto en dinero que finalmente es recibido por
la trabajadora suele estar sujeto a la arbitrariedad de
quien emplea.

Con independencia de los niveles de remune-
racion, las trabajadoras domésticas son particular-
mente vulnerables a pricticas abusivas en relacién
con el pago de salarios. Como lo sefalé la OIT, el
pago en especie es atin una costumbre en el sector
y en especial en forma de vivienda y alimentacion;
y si bien puede ser beneficioso para la trabajado-

113. Maritza, 51 afios, Cartagena, 05 de marzo de 2016
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ra y su familia, encarna el potencial de derivar en
pricticas abusivas, especialmente cuando el valor
atribuido al pago en especie es excesivo o cuando
se impone de manera unilateral por parte de quien
emplea (OIT, 2013).

Anggélicay Lebis retratan esta situacion en las ex-
periencias que comparten:

Gracias a Dios di con una sefiora que a pesar de
tener un caricter tan fuerte y ser tan exigente, me
fue ensefiando poco a poco. Pero a veces los do-
mingos no me los daba. Me recortaba la plata por-
que como me tenian viviendo ahi en la casa, que
porque me daban comida, que porque me daban
ropa usada. A veces no falta la patrona: “ay mira,
esta blusa a mi no me sirve, coge, yo te la doy”. 'Y
resulta que como ya me ha dado dos, tres, cuatro
blusitas, entonces: “ay, esas blusitas son tan caras,
tienen tantas puestas, yo me la puse una, esa me
la puse dos veces”, que yo no sé qué, y se las des-
cuentan a uno. Entonces ¢si me entiende? (Angé-
lica, 32 anos, Urabd, 22 de julio de 2016)

A mi me pasé. Era que yo trabajaba, ya llevaba
tiempo. A mi me daban de prima en junio y en
diciembre, y entonces, eso fue en diciembre, yo
me gradué¢ de secretariado comercial. Entonces
me regald la plata del vestido en noviembre, y me
regal6 una vajilla. Y en diciembre, cuando ya me
iba para la casa de vacaciones, yo esperando la pri-
ma, y me dijo: “usted qué prima estd esperando si
usted se gand sus primas cudnto hace. Le regalé la
ropa del grado y le regalé una vajilla, usted es muy
descarada”. Yo le dije: “¢si?, pues coja su vajilla y
su vestido yo no se lo pedi”. Le entregué la vajilla
y ella me pagé las primas y no le volvi a trabajar.
(Lebis, 37 afios, Urabd, 23 de julio de 2016)

Las deducciones excesivas suelen reducir en pro-
porciones importantes los ya bajos salarios que se
pagan en dinero y, en consecuencia, menoscaban la
independencia de la trabajadora y su libertad para
decidir como gastar sus ingresos (OIT, 2013).

Alimentacién y vestuario es lo que reciben mis
comtinmente las trabajadoras entrevistadas como
pago en especie. Del ndmero total de trabajadoras
que sefialaron recibir pago en especie en Cartagena,
el 54 % recibi6 alimentos, un 50 % recibid vestuario,
a un 38 % se le entregaron bonos, y un 8 % recibié
vivienda; es muy llamativo que en este caso un 42 %
de las trabajadoras sefial6 haber recibido otro tipo de
pagos en especie, donde la respuesta mis recurrente
que aparece son “regalos”. En la regién de Urabi, a



un 60 % de las trabajadoras se le otorgaron alimentos
como parte de su salario, a un 20 % le dieron vivien-
day a otro 20 % se le brindé vestuario.

Bertha comenta cémo en su experiencia la dota-
cién y otros costos que debian ser asumidos por el
hogar empleador para la realizacién de su trabajo,
se hicieron como pago en especie y, como supuesta
contraprestacion le aumentaron las funciones:

Cuando cumpli los 43 afos, en el 2010, ahi fue
cuando me peleé con la sefiora porque yo ya sabia
cosas [se refiere a sus derechos]. Entonces ella ya
me dijo que nosotras comiamos, que tenfamos los
uniformes, que el trabajo independiente no tenia
nada sino el mero salario seco, y que en cambio
nosotras tenfamos la dotacién, y eso en ninguna
parte, que tiene que gastar la ropa de uno. Que
porque uno en la casa tomaba agua, que porque
uno en la casa usaba el bafio y que uno todo el
tiempo estaba gastando lo que estaba en la casa, y
que en cambio como trabajadora independiente no
gastaba nada de las empresas porque el trabajador
independiente trafa todo lo de la casa. Entonces
después vino y me aument6 el trabajo, era clla y
un hijo, y después el hijo de clla se trajo la hija y la
esposa, entonces yo le dije: “bueno, entonces ahora
auménteme porque ahora ya hay otras dos perso-
nas mds, ya ahora son cuatro, no son dos, entonces
yo creo que usted puede aumentarme el sueldo”,
entonces me dijo que tampoco, que porque ese no
era el arreglo que ella habfa hecho conmigo. (Ber-
tha, 52 afios, Uraba, 24 de julio de 2016)

Los bajos salarios, las extensas jornadas de
trabajo y la subvaloracion del trabajo doméstico,
entre las principales causas de subempleo:
“nosotras como seres humanos y como mujeres

merecemos. .. merecemos algo mejor™*

“iUy, sil, icien veces!”, fue la respuesta de Ilse al
preguntarle si habfa considerado cambiar de em-
pleo y dejar de ser trabajadora doméstica. Anadio:

De trabajadora doméstica ya no quiero. Es bueno;
tiene una ventaja: a uno le pagan un sueldo y uno
tiene su comida ahf, hasta ahf estd bien. Hay gente
que le daauno la comida. Pero la remuneracién es
muy poca. Es que es un trabajo muy estresante, es
un trabajo muy maltratador y a veces hay mucho
maltrato en eso, no me gustaria. (Ilse, 46 afios,

Urabi, 18 de febrero de 2016)

114. Yolanda, Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésti-
cas, Cartagena, 22 de octubre de 2016
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La misma opinién tienen el 86 % y el 75 % de
las trabajadoras entrevistadas en Uraba y Carta-
gena, quienes también desearfan cambiar de em-
pleo. Muiltiples razones exponen ellas para querer
transitar a otro tipo de trabajo. En el Grafico 31 se
pueden observar las razones que motivarian a las
trabajadoras domésticas a cambiar de oficio en am-
bas regiones de estudio. Aparecen como los moti-
vos mis relevantes en el caso de Urabd, mejorar sus
ingresos (86 %), aprovechar mejor su formacién y
capacidades (55 %), que el trabajo doméstico no es
valorado (50 %), y que desea trabajar menos horas
(47 %). En el caso de Cartagena, las razones mis
comunes entre las entrevistadas fueron: mejorar los
ingresos (77 %), trabajar menos horas (45 %), su
trabajo no es valorado (22 %).

Al preguntarles a las trabajadoras domésticas si
se sentfan cualificadas para realizar otro tipo de
trabajo, el 92 % y el 83 % de las trabajadoras entre-
vistadas en Urabd y Cartagena afirmaron sentirse
capacitadas para realizar otro oficio.

Estd muy bajo; estd muy bajo el tema de la auto-
estima de las trabajadoras estd muy bajo, porque
SOMOS mujeres que Creemos, porque yo ya no creo
€so, que no nos mereciamos otra cosa, sino que
merecfamos ser siempre trabajadoras domésticas;
pero no es asi, nosotras tenemos capacidades de
aprender otras cosas para salir adelante y sacar
adelante nuestras familias. (Luz Marina, 41 afios,
Urabd, 24 de julio de 2016)

De hecho, la insatistaccién en el empleo también
se expresd en no desear lo mismo para sus hijos:

Yo por eso todos los dias me levanto y quiero salir
adelante. Primero por mi mami, que me defen-
did, sacé el pecho y dijo: “es que no pueden seguir
las cosas asi”. Pero también porque yo quiero ver a
mi hija el dia de manana que ella siga estudiando,
y que no tenga que pasar por lo que yo pasé, y que
no tenga que, el trabajo doméstico no es una des-
honra, pero también, no es lo Gnico que nosotras
como seres humanos y como mujeres merecemos,
merecemos algo mejor. (Yolanda, Urabd, Encuen-
tro Nacional de Trabajadoras Domésticas, Carta-
gena, 22 de octubre de 2016)

Estos altos niveles de insatisfaccién y de subem-
pleo en relacién con los ingresos, las competencias
y las horas de trabajo, contrasta con lo que han re-
portado las estadisticas nacionales oficiales para el
trabajo doméstico. Segtin estas, el subempleo por



ingresos ascendi6 al 11 % en 2016, y el subempleo
por competencias al 6,8 %. En relacién con las
horas de trabajo, el subempleo se mide en las es-
tadisticas nacionales oficiales en términos de insu-
ficiencia de horas, que para el mismo afio alcanzé a
ubicarse para el sector en el 13 %, indice que, para
los casos de estudio, es muy bajo (9 % y 5 % para
Uraba y Cartagena, respectivamente). El elevado

115 se sefialé como una

ndamero de horas de trabajo
de las razones mas sobresalientes para desear cam-

biar de empleo.

a discriminacio a violencia, entre cruces
La discriminacién y la violencia, entre cr
y continuums: “fue una vida de mucho

maltrato... trabajo y maltrato”!!¢

Mmm..., ¢qué palabra podria yo utilizar cuando
lo tratan mal a uno? No, no se puede describir.
Lo tratan mal, lo ofenden, lo quieren pisotear por
el simple hecho... Un ama de casa no se merece
tanto, tanto maltrato... no alcanzan a pensar que
gracias a esa ama de casa reciben su visita con la
casa limpia, écierto?, o que llegd un familiar y se
estin comiendo una buena comida gracias a esa
mediocre que estd alld cocinando. O sea, el cere-
bro no les da para pensar eso y que somos per-
sonas igual, cuando nosotros nos morimos, ¢qué
nos llevamos, todos vamos para el mismo hueco,
tres metros bajo tierra. (Angélica, 32 anos, Urabd,
22 de julio de 2016)

Las trabajadoras domésticas entrevistadas sefna-
laron que a lo largo de sus vidas han experimentado
todas las formas de acoso y violencia posibles con
ocasién de su oficio: violencia fisica, psicoldgica,
sexual y econdémica, son fenémenos que recono-
cen como cotidianos desde sus inicios en el oficio.
Tanto para Urabd como para Cartagena, el 41 % de
las trabajadoras ha pensado en abandonar su trabajo
actual debido a los malos tratos que recibe.

Como forma de opresiéon social, la violencia
constituye un fenémeno estructural localizado en
normas, simbolos, pricticas y hibitos indiscutidos
que integran una sociedad o grupo, que atraviesan
las relaciones interpersonales, familiares y de gé-
nero (Flores & Espejel, 2012). Segtn Velizquez, la
violencia de género

115. “Desear trabajar menos horas” fue lo que senalaron el
47 % y el 45 % de las trabajadoras encuestadas en Urabd y
Cartagena.

116. Lucia, 46 afios, Urabd, 21 de marzo de 2016.

abarca todos los actos mediante los cuales se dis-
crimina, se ignora, se somete y se subordina a las
mujeres en los diferentes aspectos de su existen-
cia, es todo ataque material y simbdlico que afecta
su libertad, dignidad, seguridad, intimidad e inte-
gridad moral y/o fisica. (Veldsquez, 2003).

Justamente, en la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, se establecié que la violencia de
género abarca multiples y heterogéneas problemati-
cas (violencia fisica, violencia sexual y violencia psi-
coldgica), que pueden ocurrir dentro de la familia
o en cualquier otra relacién interpersonal, sea en el
ambito publico o en el privado.

Quisimos preguntar a las mujeres participantes
de ambas regiones por las situaciones de acoso la-
boral y de violencia que experimentan en su trabajo
actual, situaciones todas toleradas y que se expre-
san en esas otras transacciones en el marco de la
precariedad. Segtin puede apreciarse en los Grifi-
cos 32y 33, Urabi es la regién donde se presentan
mayores niveles de violencia y acoso en el trabajo,
siendo también relevantes los resultados obtenidos
para Cartagena.

En la actualidad no existe una definicién univer-
salmente aceptada de los términos acoso o violencia
en el mundo del trabajo (Duncan & Martino, 2006) y
esto obedece, en parte, a que el proceso de estandari-
zacién de un vocabulario para describir estos concep-
tos en el mundo laboral todavia estd en curso (OIT,
2016). Tampoco han sido, hasta ahora, el tema central
de algtin instrumento de la OIT. Sin embargo, pue-
de explorarse una nocién de acoso y violencia en el
mundo del trabajo observando sus tipologfas.

La violencia fisica se puede entender como “todo
intento de lesidn fisica o agresién contra una perso-
na con inclusién de un dano fisico efectivo” (Dun-
can & Martino, 2006) o “el empleo de la fuerza
fisica contra otra persona o grupo, que produce da-
nos fisicos, sexuales o psicoldgicos” (OIT, 2016). La
Ley 1257 de 2008 define el dafio o sufrimiento fi-
sico como el “riesgo o disminucién de la integridad
corporal de una persona” (Ley 1257, 2008). EI 13 %
y el 4 % de las trabajadoras domésticas encuestadas
en Uraba y Cartagena sefialaron que sufren violen-
cia fisica en su trabajo actual.

La violencia psicolégica abarca el maltrato verbal
y no verbal, el acoso psicolégico y el acoso sexual,
la intimidacion, el acoso moral y las amenazas (Fo-
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rastieri, 2012). Siguiendo a Khalef, esta forma de
violencia puede también entenderse como cual-
quier comportamiento que degrada, humilla, aver-
giienza, perturba, insulta o molesta a una persona,
de cualquier manera, por medio de palabras, ges-
tos, o insultos (Khalef, 2003-2004). La Ley 1257
de 2008 estd en la misma via de estas nociones al
definir el dafio psicolégico como

consecuencia proveniente de la accién u omisién
destinada a degradar o controlar las acciones, com-
portamientos, creencias y decisiones de otras per-
sonas, por medio de intimidacién, manipulacién,
amenaza, directa o indirecta, humillacién, aisla-
miento o cualquier otra conducta que implique un
perjuicio en la salud psicolégica, la autodetermina-
cién o el desarrollo personal. (Ley 1257, 2008).

Grafico 31. Porcentaje de trabajadoras domésticas, segin razones por las que
desea cambiar de empleo, Uraba y Cartagena, 2016

otra —
Violencia y discriminacién '
Su trabajo no es valorado F
Problemas ambientales r
Mucho esfuerzo fisico y mental -
Desea trabajar mas horas r
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Aprovechar mejor su formacién y capacidades F
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capaci-
dades
W Urabd 55.3 9.2 47.4 3.9 25.0 9.2 85.5 50.0 10.5 3.9
W Cartagena 20.9 5.5 45.1 2.2 18.7 5.5 76.9 22.0 7.7 27.5

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Las trabajadoras domésticas son especialmente
propensas a sufrir este tipo de violencias, ya que las
caracteristicas de la relacién de trabajo (uno a uno
y en el espacio privado), la subvaloracién de este
trabajo y de quien lo realiza, las condiciones gene-
ralizadas de pobreza de las trabajadoras, su raciali-
zacién'” y feminizacion, entre otras, provocan una
exacerbacién de la asimetria en la relacién laboral.

En relacién con la violencia psicolégica en su tra-
bajo actual, las trabajadoras domésticas entrevista-
das sefalaron, tanto en Urabi como en Cartagena,
que son agredidas verbalmente (44 % y 25 %, res-
pectivamente), que son ridiculizadas o humilladas

117. Su realizacién por parte de mujeres negras en una impor-
tante proporcion.
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en publico (34 % y 32 %), que reciben criticas tan
fuertes en su trabajo que han llegado a dudar de sus
capacidades (44 % y 15 %), que les imponen car-
gas desproporcionadas de trabajo (45 % para ambos
casos de estudio), que les exigen laborar durante
horarios excesivos (59 % y 39 %), que experimen-
tan abuso en las sanciones o llamados de atencién
(42 % y 7 %), que reciben negativas injustificadas
cuando solicitan un permiso laboral (42 % y 20 %),
suelen ser aisladas en su ambiente de trabajo (23 %
y 12 %), que son ignoradas en la toma de decisiones
que afectan su labor (44 %y 17 %), y que les niegan
el suministro de materiales, equipos o informacién
para realizar su trabajo.



Grafico 32. Situaciones de violencia que experimentan las trabajadoras
domésticas en su trabajo actual, Uraba y Cartagena, 2016
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).

Grafico 33. Otras situaciones de acoso y violencia que experimentan las
trabajadoras domésticas en su trabajo actual, Uraba y Cartagena, 2016

Ha sido acusada por situcaciones en su trabajo sin que existan
pruebas

Abuso en las sanciones o llamados permanentes de atencion

Recibe negativas injustificadas cuando requiere un permiso
laboral

Le exigen laborar en horarios excesivos
La han aislado de su ambiente de trabajo

Ha sido ignorada en la toma de desciones que afectan su labor

Le ha sido negado el suministro de materiales, equipos o
informacion para realizar su trabajo

Se le imponen exigencias desprorcionadas en su trabajo

Recibe criticas tan fuertes en su trabajo que ha llegado a dudar
de sus capacidades

il

0 10 20 30 40 50 60 70
Recibe te hasido . Recibe Ha sido
. Sele negado el Ha sido X
criticas tan . C . . negativas  Abuso en las  acusada por
imponen  suministro de ignoradaenla Lahan Le exigen

fuertes en su injustificadas = sanciones o ' situcaciones

exigencias = materiales, tomade aisladodesu laboraren

trabajo que . R . X . cuando llamados  en su trabajo
desprorciona equipos o desciones  ambiente de = horarios . .
ha llegado a . . . R requiere un permanentes  sin que
dasensu  informacion que afectan trabajo excesivos . - .
dudar de sus . . permiso de atencion existan
. trabajo pararealizar  su labor
capacidades ) laboral pruebas
su trabajo
M Uraba 44 45 36 44 23 59 42 42 20
M Cartagena 15 45 19 17 12 39 20 7 24

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la ENTD, ENS (2016).
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El acoso y la violencia sexual en el mundo del tra-
bajo puede combinar elementos de violencia fisica
y psicoldgica e incluir una diversidad de compor-
tamientos, que van de los comentarios o gestos no
deseados, las bromas y el contacto fisico breve, hasta
la agresién sexual (McCann D., 2005) (OIT, 2016).
El acoso sexual en el trabajo afecta mayoritariamen-
te a las mujeres, aunque no de manera uniforme.
Siguiendo a McCann, en el caso de las mujeres,
aquellas solteras, separadas, viudas y divorciadas son
objeto de este fendmeno de manera desproporcio-
nada, como ocurre en los casos de estudio, donde
una alta proporcién de mujeres son cabeza de fami-
lia y/o se encuentran en alguna de estas situaciones.
También el tipo de lugar de trabajo y la informali-
dad influye en la probabilidad de ser acosada, lo que,
en el caso del trabajo doméstico, el caricter priva-
do del lugar de trabajo y la relacién uno a uno que
se establece con el empleador en marcos altamente
informales son factores que ubican a esta categoria
ocupacional bajo un riesgo desproporcionado de su-
frir acoso sexual.

Las trabajadoras domésticas en Urabd y Carta-
gena sefalaron que suelen recibir insinuaciones o
acoso sexual bajo la amenaza de perder su empleo
(21 % y 15 %, respectivamente), que han debido
soportar represalias por no aceptar propuestas de
tipo sexual (17 % y 4 %) y que conocen casos de
otras trabajadoras que vivieron o viven situaciones
de violencia sexual con ocasién del trabajo domés-
tico (41 % y 24 %).

Como mencionan Flores & Espejel, la violencia
econdmica y patrimonial se puede entender como
las acciones u omisiones que afectan la superviven-
cia de las victimas; privindolas, ya sea de los recur-
sos econdmicos necesarios para la manutencién del
hogar y la familia, o de bienes patrimoniales esen-
ciales que satisfacen las necesidades basicas para
vivir, como alimentacién, ropa, vivienda y acceso
a la salud (Flores & Espejel, 2012). La Ley 1257 de
2008, a tenor de lo establecido en las Conferencias
de Viena, Cairo y Beijing, definié la violencia eco-
némica como “cualquier accién u omisién orien-
tada al abuso econdémico, el control abusivo de las
finanzas, recompensas o castigos monetarios a las
mujeres por razén de su condicién social, econd-
mica o politica” (Ley 1257, 2008). También senald
que esta forma de violencia puede consolidarse en
las relaciones de pareja, familiares, en las laborales
o en las econémicas.
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En Colombia, la violencia econémica parece ser la
que encuentra un menor desarrollo en términos de
politica publica, y an mis en lo atinente al mundo
del trabajo, donde si bien se reconoce la existencia de
acoso laboral y la precariedad y la explotacién hacia
las muyjeres, escasamente suele leerse el contenido de
género de estos fenémenos como formas de violen-
cia econdémica contra las mujeres. Esto representa un
gran vacio en relacién con la garantfa de los derechos
de las mujeres ya que, en efecto, la violencia econé-
mica no solamente compromete la supervivencia de
las mujeres, sino que también amenaza el ¢jercicio
de su autonomia, la toma de decisiones y puede pro-
piciar una mayor vulnerabilidad frente a otros tipos
de violencia, como la fisica y la sexual.

La precariedad generalizada en el sector de tra-
bajo doméstico que hasta aqui se ha evidenciado a
partir del andlisis de las dindmicas y condiciones
laborales de dicha categorfa ocupacional y de los
estudios de caso de Cartagena y Urabd, un sector
feminizado e integrado, casi en su totalidad por
mujeres, constituye un fenémeno de violencia eco-
némica estructural de género. También la violencia
econémica la ejerce directamente y en diversidad
de formas quien emplea. Algunas situaciones que
pueden ejemplificar el fenémeno, entre muchas
otras, y que pueden extraerse de los testimonios
de las trabajadoras, ademds de la no garantia de sus
derechos laborales, son: i) la retencién de salarios u
otro tipo de prestaciones, incluso después de que la
relacién laboral ha terminado; ii) la asignacién de
un valor arbitrario y/o excesivo a bienes que se han
determinado como parte del pago en especie; iii)
La asignacién unilateral de la proporcién del salario
en especie, por encima de los margenes legales; iv)
la exigencia (implicita o explicita) de laborar tiem-
pos excesivos o bajo la condicién de asumir car-
gas desproporcionadas de trabajo, bajo salarios que
no compensan el tiempo laborado; v) el descuento
arbitrario del valor de objetos perdidos sin que se
determine o demuestre objetivamente la responsa-
bilidad de la trabajadora.

El panorama que hasta aqui se ha presentado en
relacién con las precarias situaciones laborales en
un sector predominantemente representado por
mujeres, asi como situaciones mis explicitas que
han podido verse reflejadas en testimonios pre-
cedentes de las mujeres entrevistadas en Urabd y
Cartagena, son evidencia suficiente del fenémeno.

Aunque la violencia en el sector del trabajo do-



méstico es omnipresente, las trabajadoras y traba-
jadores domésticos suelen quedar excluidos de la
cobertura legal de los regimenes juridicos labora-
les. Y cuando estin protegidas por la legislacién la-
boral, no pueden beneficiarse de ella en la prictica,
ya que las mds de las veces su trabajo tiene caric-
ter informal (OIT, 2013), y muchos otros factores,
como la pobreza y el desconocimiento de sus de-
rechos, obstaculizan el acceso efectivo a la justicia.
Esta realidad, sumada a las caracteristicas propias
del trabajo doméstico, propician que esta categoria
ocupacional esté mas expuesta a la violencia y el
acoso (OIT, 2016).

Borrar el nombre de esa otra que sirve.

Hidalgo describe el fenémeno de la abyeccion de
la otredad en las relaciones que se presentan en el
trabajo doméstico entre las trabajadoras y los hoga-
res empleadores, fenémeno sustentado en su status
como sujetos sociales subalternos que “representan,
al mismo tiempo, el progreso o el desarrollo y una
presencia anacrénica de la colonialidad en la moder-
nidad” (Hidalgo, 2016).

La abyeccién de la otredad se expresa, entre mu-
chas otras formas, también en el lenguaje: el califica-
tivo de “sirvienta” o, inclusive, la resistencia a llamar
a la otra por su nombre, son situaciones que resaltan
las mujeres. “La manera en cémo nos llaman”, co-
menta Ladicel, “a veces es: la sirvienta. Muchas veces
lo enviaban a uno a hacer un mandado para que las
visitas no nos vieran, era como tratando de escon-
derlo a uno”."® Bertha también comenté:

Ella no me decia Bertha, ni Oliva, porque mi
nombre es Bertha Oliva, ella no me decia ni Ber-
tha, me decfa dizque “manacuncha”. No sé por
qué me decfa asi. Una vez si me dijo que yo pa-
recfa un perro, porque cuando sonaba la loza era
que yo me asomaba por la cocina, que, porque yo
vivia pendiente, con la cabecita. (Bertha, 52 anos,

Urab4, 24 de julio de 2016)

Sentirse “como una cosa que ellos tienen” es una
expresién que por su contenido simbdlico repre-
senta las posibilidades de expropiacién de si misma,
de la propia corporeidad para asumirla colocada en
manos de otros. Sus cuerpos transitan para servir
a otros en medio del silencio, el sigilo, el procu-

118. Ladicel, 42 afos, Encuentro Nacional de Trabajadoras
Domésticas, Cartagena, 22 de octubre 2017

rar no ser vistas por otros. Retomando de nuevo
a Ledn, sus implicaciones para la construccién de
una identidad en la cual la subvaloracién, los sen-
timientos de minusvalia y la baja autoestima van a
alimentar un proceso en el cual el temor a los otros
se convierte en la autonegacién de si misma (Ledn
M., 1991).

Veamos, a continuacién, como las mujeres han
vivido la violencia y la discriminacién a lo largo de
su vida laboral.

Ser negra y pobre en el trabajo doméstico: “decian que ella

hiede, que hedia a negra”.'*

En el pais se ha dado la discusién sobre cémo lla-
mar o como llamarse, si como negros o negras, o
como afrodescendientes. Lozano propone ir mds
alla de esta discusién, que para ella no es mis que
semdntica. La defensa de lo negro para identificarse
tiene buenos argumentos, en tanto es una urgencia
no olvidar la historia de discriminacién vy las lu-
chas, y lo afro tiene que ver con el reconocimiento
humano de los origenes de las multiples culturas
de donde proceden las personas traidas a este con-
tinente como esclavos (Lozano, 2014). A pesar de
que en Colombia la esclavitud fue abolida desde
1851, la discriminacién sigue presentindose como
la més cruel de las pricticas que profundiza la vio-
lencia en contra de las mujeres, lo que en la realidad
de las trabajadoras domésticas aparece como un fe-
némeno extremo.

En palabras de Hidalgo, los fundamentos pa-
triarcales y coloniales del capitalismo mundial con-
forman el imaginario social hegemoénico a partir
del cual se organiza la divisiéon del trabajo en el
mundo; esto se origina en las diferencias natura-
lizadas de género y las raciales que estructuran la
exclusién social ejercida histéricamente contra las
mujeres y las razas inferiores (Hidalgo, 2016). Qui-
jano establece especificamente la relacién entre
los bajos salarios y los sistemas raciales coloniales
como 6rdenes que perduran hasta hoy:

La clasificacién racial de la poblacién y la tempra-
na asociacién de las nuevas identidades raciales
de los colonizados con las formas de control no
pagado, no asalariado, del trabajo, desarroll6 entre
los europeos o blancos la especifica percepcién de
que el trabajo pagado era privilegio de los blancos.

119. Mirla, 47 anos, Cartagena, Encuentro Nacional de Tra-
bajadoras domésticas, 22 de octubre de 2016
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La inferioridad racial de los colonizados implicaba
que no eran dignos del pago de salario. Estaban
naturalmente obligados a trabajar en beneficio
de sus amos. [...] Y el menor salario de las razas
inferiores por igual trabajo que el de los blancos,
en los actuales centros capitalistas, no podria ser,
tampoco, explicado al margen de la clasificacién
social racista de la poblacién del mundo. (Quija-
no, 2000)

Como refiere Arango, el trabajo de cuidado se
diferencia por la posicién que ocupan en el or-
den social tanto quienes lo realizan como quienes
emplean y/o reciben los cuidados, en términos de
género, raza, clase, etnia, edad y sexualidad, tenien-
do en cuenta que la divisién social, econémica y
moral del trabajo de cuidado es inseparable de las
jerarquias y relaciones de dominacién materiales y
simbdlicas (Arango, 2011). Esto lo identifica clara-
mente Yulis, cuando expresa:

En esa casa desde el primer momento me senti tan
poca cosa... me discriminaban mucho. No sé si
fue por el hecho de ser mujer, o de ser negra, o por
ser de bajos recursos. Hay personas que se apro-
vechan. Ellos piensan que porque uno al ser como
es, o por venir de donde viene, uno esti compro-
metido a aguantarles cosas, que me parece a mi
que no deberfa ser asi. (Yulis, Cartagena, febrero

y abril de 2016)

Plantea Juanita Barreto en una de las primeras
investigaciones realizadas en el pais sobre trabajo
doméstico infantil que las condiciones econémicas
y sociales son las que han determinado las caracte-
risticas histdricas de este tipo de trabajo y sus reza-
gos serviles:

Durante la Colonia el servicio doméstico fue
asumido tal como era vivido en Espafia; esto es,
como servidumbre, término derivado de las rela-
ciones feudales y se caracteriz6 porque el patrén y
su familia tenfan la propiedad del sirviente (Cre-
salc, 1984). En Colombia la conquista y la colonia
constituyeron una sociedad rural agraria y/o mi-
nera caracterizada por el predominio del estatus
adscrito, por un régimen de tenencia de la tierra
acorde con la estratificacién étnica de sus clases
sociales y por una escasa opcién de ubicacién. La
mujer aborigen no accedié a la educacién por res-
triccién del hispdnico y reserva del indigena. Los
oficios domésticos fueron desempenados por los
grupos situados en las escalas sociales mds bajas
de la estructura social. La independencia no cam-

148

bi6 la situacién de las y los sirvientes, significd
apenas un cambio de patrones, del espaiiol por el
criollo. (Barreto, 2001).

El trabajo doméstico aparece como una categoria
ocupacional racializada en los casos de estudio: en
Cartagena, el 80 % de las entrevistadas se identifica
como afrocolombiana o negra; en Urabi esta pro-
porcién es del 56 %. Esto tiene importantes impli-
caciones en las formas en las que las mujeres viven
el trabajo doméstico, e influye decididamente en
las condiciones de trabajo que se configuran para
ellas en el entrelazamiento de opresiones.

Ser negra en el trabajo doméstico ha implicado
para las mujeres de Urabd y Cartagena vivenciar
multiples formas de discriminacién y exclusién co-
tidianas. En las condiciones laborales esto se refleja
en que una importante proporcién de las trabaja-
doras domésticas internas son negras o afrocolom-
bianas,'?’ y que en menores proporciones cotizan a

2! La idea de que las personas negras tie-

pension.
nen mayor resistencia fisica funciona como un es-
tereotipo que pareciera hacer ver como innecesaria
la proteccién frente a riesgos laborales; esto permi-
te ejemplificar como los imaginarios sociocultura-
les construidos alrededor de “lo negro” terminan
por limitar el acceso a derechos laborales de las tra-
bajadoras negras o afro. Veamos lo que comentaron

Gabriela y Luz Marina:

En la primera casa donde yo trabajé tenia yo 14
afos, y entonces en esa casa habfa cinco hombres.
Entonces una manana salié uno de los hijos ma-
yores y se le habia olvidado, no sé qué. Algo que
se le olvidé y ella nunca me decfa a mi el nombre
sino: “negrita, negrita, corra y llévele eso a Alva-
rito”. Como eran unas escalas, tenfa que ir ripido
porque estaba la olla en el fogén, me resbalé con
la punta de la escala, me hice un tremendo hueco
acd [senalaba su pie] y como a mi todo se me en-
cona tan horrible, eso se me vefa un tronco, y yo
decfa: “ese es el hueso que yo tengo ahi afuera®
yo lloraba y me dijo: “no, ustedes los negros son
muy resistentes, eso se le sana rapidito” No me
dio ni pa’ una pastilla y ese pie se me hinché asi, y

120. E1 90 % y el 39 % en Cartagena y Urabd, respectiva-
mente.

121. Ninguna trabajadora doméstica se identifica como negra
o afrodescendiente en Urabi, y solo el 12 % de ellas dijeron
estar afiliadas a algtin fondo de pensiones. En los promedios
generales, esta proporcion asciende al 5 % en Urabd y al 15 %
en Cartagena.



asi tenfa que ir a trabajar. Ahora la gente, cuando
estd haciendo mucho sol: “uy, no, este sol es para
negros”, asi dicen. ¢Negros? El sol no me gusta
sino para secar la ropa, porque yo le tengo pavor al
sol. (Gabriela, 49 afios, Urabd, 24 de julio de 2016)

Una caida lavando el bafio... que, porque era por
descuido, que tuviera mis cuidado y que no... que
eso se me sanaba ligero porque los morenos so-
mos muy fuertes, “la raza de ustedes por eso es
que uno los emplea porque son fuertes, son bue-
nos para trabajar y son fuertes” (Luz Marina, Ura-
b4, 24 de julio de 2016)

La discriminacién hace parte también de la ex-
periencia cotidiana y de la manera en que se dan
las relaciones entre los hogares empleadores y la
trabajadora:

En vez de decirme mi nombre, me dicen negra;
pero no me lo dicen como en forma de carifio sino
como ofendiendo, ¢ya me entiende?, asi. A mi me
ha tocado y me siento ofendida [y] cuando llega
el momento se las digo. Le digo: no me gust6 tal
dia que me dijo tal cosa, porque... soy es negra, y
ese color es mis fino que el suyo. (Elcy, 47 afios,
Urab4, 22 de julio de 2016)

Este comentario de Elcy, reivindica lo negro, y
seflala cémo se considera ofensivo para muchos
empleadores. Lo propio lo reafirma Mirla, de Car-
tagena, quien dice que

El tema de la mujer negra es violentamente fuerte.
Piensan que son sucias, a veces no quieren que los
toquen. Conozco el caso de una mujer en Tierra
Bomba que los peladitos decian que ella “hiede”,
que hedia a negra. (Mirla, 47 afios, Encuentro Na-
cional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22
de octubre de 2016)

Es notable que lo negro representa una otre-
dad en el imaginario sociocultural y que obliga a
marcar una distancia y a remarcar la relacién de
subordinacién, para dotar la relacién laboral de una
mayor asimetrfa. Esto es claramente apreciable en
la experiencia que comparte Gabriela, de Uraba:

Hay unas que la autoestima se nos baja mucho, y
me pasé a mi... quedé marcada. Yo soy una perso-
na que hoy en dia no hablo, siento que lo que yo
hago no me toman en cuenta, que donde quiera
que voy lo mio como que no tiene importancia. Lo
que yo digo, a mi no me toman como en cuenta,
0 sea, yo me siento con la autoestima muy bajita.

Como soy una persona que me da mucha dificul-
tad tomar decisiones sola, siempre tengo que tener
a alguien, épor qué? porque cuando yo empecé a
trabajar a los 14 afios, que empecé a trabajar con
una sefora que era mi vecina, al frente de mi casa,
un dia yo sali y ella estaba atendiendo a un vende-
dory [me dijo]: “hdgame el favor Gabriela, negrita,
higame el favor, negrita”. Yo me [dije]: “esta por
qué ahora me dice asi”. Entonces, cuando el sefior
se fue me dijo: “Gabriela, yo le voy a pedir un fa-
vor: cuando estén los vendedores, cuando esté la
gente importante, no se me acerque alld, porque es
que usted y yo no somos iguales y tiene que guar-
dar las distancias”. Y yo me senti como una hormi-
guita, eso me marcé pa’ toda la vida.

Y luego, con la sefiora que ya murid, con la que
digo que estaba trabajando en Medellin, la hija
se llama Viviana, yo le dije: “dona Yolanda, Vivi

quiere desayunar,” “¢cémo dijo?” y yo dije: “que
Vivi quiere desayunar”, “hdgame el favor y respe-
ta. Para usted es dofia Viviana. écémo que Vivi?
No, no, no, asi estas negras se van tomando las
funciones de compararse de igual a igual. Para us-
ted es dofia Viviana, me hace el favor”. (Gabriela,

49 anos, Urabd, 24 de julio de 2016)

La situacién de Gabriela hace evidente la ne-
cesidad de establecer diferencias (marcadas por la
clase) con el otro: la raza, la edad y el género, entre
otras categorias, es determinante en la manera en
que se construye y se complejiza el vinculo laboral
y el vinculo emocional en relacién con la trabajado-
ra doméstica. Retomando las palabras de Gabriela,
cuando una mujer es victima de discriminacién en
el trabajo presenta efectos desfavorables en su auto-
estima y en su autonomia. Como refieren Flores &
Espejel, la violencia intenta la destruccién no solo
del cuerpo sino también del espiritu (Flores & Es-
pejel, 2012). En efecto, en las conversaciones con
las mujeres sali6 a flote la subvaloracién social del
trabajo doméstico y de quienes lo hacen; la discri-
minacién hace mella en su autoestima: “no dicen
trabajadora doméstica, dicen esa es una manteque-
ra, esa es una manteca, una sirvienta... afectan a la
autoestima”.'*? Lo propio ha experimentado Ilse, y
lo pone en estas palabras: “Creo que una baja auto-
estima que manejé durante muchos anos fue debi-
do a eso. Si. De que no era capaz sino de hacer eso

no mis y que en eso tenia que morir”.'*

122. Alicia, 51 afos, Urabd, 24 de julio de 2016.
123. Ilse, 46 afios, Uraba, 18 de febrero de 2016.
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Se advirti6, igualmente, que la discriminacién
sustenta conductas de disciplinamiento en relacién
con los cuerpos, las decisiones y los comportamien-
tos de las mujeres. Yuli lo relata de esta manera:

A mi si me han discriminado en los trabajos. Yo
empecé a trabajar muy jovencita [20 afos, en el
2011]. Yo llegué a esa casa en donde la gente se
siente mas que la otra. Entonces lo ven a uno del
pueblo, como “corronchita”,'** entonces lo quie-
ren a uno menospreciar. Yo sé que a muchas les
ha pasado. Lo que pasa es que a uno nadie le pre-
gunta por esto. Yo llegué a donde una sefora; alld
todo bien, pero después que me fui a tener a mi
primer hijo y luego volvi de nuevo a la ciudad yo
tenfa como 20 afios. Yo llegué a donde una sefiora
que me puso uniforme. Eso es como una ofensa
parami... es como para que la otra gente que llega
a esa casa diga: “ella es la sirvienta”. Esa senora es-
taba acostumbrada a hacer fiestas, y a mi me toca-
ba ponerme ese uniforme que era de la empleada
anterior. Me quedaba grande, y ademds con una
tela que me daba mucho calor. A uno le hacen que
niegue hasta su propio pelo, lo hacen peinar a uno,
ponerse zapatos... es como domesticarle a uno
también su cuerpo. (Yuli, 20 afos, Cartagena, 27
de marzo de 2016)

A sus 20 anos Yuli ya comprendia lo que le esta-
ba sucediendo, pero cuando se le pregunté por qué
continuaba trabajando, insiste en la sobrevivencia
como argumento. Se pone de presente una vez mas
cémo este fenémeno no debe dejarse de entender
como algo estructural e interseccional.

“Aun en Pasacaballos, algunas patronas nos se-
nalan de “negras malucas™ “Lirgate de aqui negra
maluca, lirgate, yo no sé mi mama donde consiguidé
estd muerta de hambre”,'*® recuerda Betsaida, fue-
ron las palabras de la hija de una de sus empleadoras.

Yo le djje: “no, iyo me voy!”. Yo iba a cumplir ya dos
anos. Me dijo [la sefiora]: “td eres una buena mu-
chacha, tt no te das por vencida en tu trabajo”. Ella
castigd a la muchacha, y no la dejaba salir. Yo dije:
“de nada me sirve que la castigue dos dias, pero
cuando vaya otra vez, lo mismo me va a hacer”.

Asi que Betsaida decidi6 renunciar.
Los testimonios de las participantes confirman
claramente que son tan explicitas como soterradas

124. Término del caribe colombiano para referirse a las per-
sonas oriundas del campo que llegan a la ciudad.
125. Betsaida, 34 anos, Pasacaballos, 16 de mayo de 2016.
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las multiples manifestaciones de discriminacién
racial en contra de las mujeres y que logran hacer
mella en la propia autoimagen y autoestima de las
trabajadoras. Una suerte de desprecio por lo negro
sustentada en la experiencia cotidiana de la discri-
minacién. Aunque Yuli, en multiples momentos de
la entrevista reconoce la discriminacién y afirma
claramente que no entiende por qué atin en este
este siglo las personas insisten en mantener una di-
ferencia, pareciera contradecirse cuando comenta:

Yo quiero tener la nifia. Tengo dos hijos (22 afos).
Pero quiero tener la nifia, con una persona mds
clara que yo. Yo no quiero tener a mi hija con un
negro mds negro que yo. No, eso no. Yo no quiero
eso para mi hija. Uno cuando es mujer y ademds
maluca y negra, la pasa muy mal, digamelo a mi. A
mi no me gusta estar como pareja de un negro de
esos que son como azules de lo negro, uno siem-
pre quiere mejorar la raza. (Yuli, 20, Cartagena,
27 de marzo de 2016)

Ella termina la entrevista con risas. Lo que plan-
tea Yuli es la urgencia de que su hija sofiada e idea-
lizada “no pase por lo que ella ha pasado”, respecto
a la discriminacién que ella misma ha sufrido; y no
es una negacién arbitraria de lo negro, ya que Yuli
al final de la entrevista comenta: “yo no quiero ser
otra, yo quiero seguir siendo asi negra 'y todo”. Algo
similar piensa Yuliam:

Yo sé que uno maluquita tiene que buscar a “enra-
zar”. Yo nunca quisiera que se burlaran de mis hijos
por maluquitos. Eso es duro, hay mucha gente mala.
Ahora que pienso mejor, tuve un novio mas negro
que yo; pero terminé con él. Me daba como pena
[risas]. Vuelvo y le repito esas son faltedades mias
[risas].(Yuliam, Cartagena, 26 de febrero de 2016)

Un reconocido periodista en Cartagena alcan-
z6 a describir en algiin momento este fenémeno
como: “los negros que no quieren ser negros es el
otro racismo”, al tiempo de sefalar que

los negros se desvalorizan y se desprecian entre si
en una clara manifestacién de racismo que jamds
se expresa abiertamente, pues a la larga el racis-
mo colombiano es el mismo de toda Latinoamé-
rica: un manto invisible que trunca, una veda que
parece no estar, estando, [y] que atenta subrepti-
clamente contra la autoestima y el sentido de per-
tenencia. (Alvarez, 2006)

Cuando Alicia comienza a laborar en la ciudad
de Cali, relata su experiencia de diferenciacién en



la casa en la que es recibida como trabajadora do-
méstica:

Empecé a trabajar con esa sefiora, y fue una cosa
tan horrible, esa sefiora... yo no podia desayunar
lo mismo que desayunaban ellos. Yo no podia sen-
tarme en la mesa a desayunar. Compraban man-
tequilla y yo me acuerdo que era la mantequilla
Chiffon. No podia echarle mantequilla a mi arepa,
que porque era para ella y sus hijos. La ropa mia,
légicamente no la podia lavar con la ropa de ella;
pero ella si querfa echarme a lavar todas las panta-
letas. Entonces yo le pregunté una vez a mi amiga
que por qué las mujeres de alld, donde uno trabaja,
eran asi, tan reparonas. Ella me decfa que quieren
que uno coma diferente a ellos y lo primero que
decfan es: “esta carne es para mi hijo, esta otra, este
pescado es para mi hijo Carlos y usted come lo que
sobre”. (Alicia, 51 anos, Urabd, 23 de julio 2016)

Aun en los casos en los cuales la empleadora
ademds de compartir su condicién de género con
la empleada doméstica comparte la identidad étni-
ca, se presentan situaciones que hablan del afin por
generar una diferenciacion con esa otra:

“Ta te vas caminando y solo cuando vayas con
mi hija te montas en una buseta”. Yo trabajé en
una casa donde la senora era de mi color. A mi me
habifan dicho que la sefiora era como complicada,
que esto y que lo otro... ella me estaba pagando
mensual. Yo trabajaba en la casa de ella y yo lleva-
ba la nifna al colegio, cuando yo llevaba la nifa al
colegio ella ponia los pasajes, nos ibamos en buse-
ta, de regreso me venia yo a pies, era de Serrania
a Madre Laura, y después, cuando iba a buscarla,
me tocaba que irme a pies y me venfa con la nina
en buseta, pero de resto... (Katia, Urabd, 22 de
julio de 2016)

Como se dijo antes, las trabajadoras domésticas
en los casos estudiados son mujeres empobrecidas,
ubicadas en los estratos socioeconémicos mas bajos
y en los cordones de pobreza de las ciudades. Se
ha demostrado que las mujeres que pertenecen a
un estrato socioeconémico bajo o muy bajo tienen
alto riesgo a sufrir la violencia fisica, la violencia
sexual y la violencia econémica significativamente
mayor al de las mujeres del estrato alto. Una posi-
ble explicacién es que los estratos bajos presentan
mayores carencias, las cuales propician una mayor
aceptacién y un mayor recurso a la violencia (Ca-
sique, 2010).
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Ademads de la discriminacién estructural, las
trabajadoras domésticas son también humilladas y
ridiculizadas por ser pobres, y viven una relacién
trabajadora-empleador que se basa, al parecer en la
desconfianza. Esto que comenta Angélica lo retrata
fielmente:

Decfa que nosotros los pobres no serviamos para
nada; que nosotros los pobres éramos como una
epidemia; que nosotros los pobres haciamos las
cosas por hacerlas, pero que no las haciamos con
gusto para que la otra persona quedara satisfe-
cha... que las hacfamos como para salir del paso.
(Angélica, 32 afios, Urab4, 22 de julio de 2016)

Mobnica también se atrevid a contar una expe-
riencia similar a la relatada por Angélica:

Me pasé en Bocagrande, nunca me lo imaginé. Yo
llegué a trabajar en una casa de esas prestantes de
la ciudad en Bocagrande en donde se supone la
gente “de bien”. Yo no duré ni dos dfas. Yo dejé el
trabajo botado porque, como te digo, no me gus-
tan las injusticias. Lo que dejaban ellos era lo que
se comian los empleados; para mi no. Esa sefora
es humillativa. Registraba el bolso para ver qué
te llevabas: ieso qué es! ¢Tu para qué pides una
hoja de vida? ¢Para qué entrevistas? ¢Para qué pi-
des referencias? Para conocer a la persona, y si la
contrastas es porque la vas a respetar. Pero ella no
sabe respetar. (Monica, 36 afios, Cartagena, 6 de
marzo de 2016)

La presuncién de deshonestidad y mala fe de la
trabajadora, porque es negra y pobre, refuerza el
marco de imaginarios que da como resultado la
desconfianza en la relacién de trabajo, asi como los
controles hacia la trabajadora, e inclusive, la vio-
lacién de su intimidad y del derecho a un debido
proceso. Las experiencias relatadas por las mujeres
lo ilustran en detalle:

Katiana compartié una experiencia en la que,
encontrindose en Bogoti, ciudad que no conocia,
su empleadora la amenazé con acusarla de robo,
como una manera de desentenderse del pago de su
liquidacién:

En mi segundo trabajo fue en Bogoti. Yo traba-
jaba al norte, trabajaba con una abogada. Yo me
sentia que ella me estaba como... me explotaba
demasiado. Eso me toca limpiarle la pared, hasta
la parte de arriba. Entonces yo lloraba mucho. Yo
dije: “no, yo me voy a ir de aqui”. Ella me insulta-
ba, y yo lloraba y lloraba. Me decia: “No me ven-



ga con ese cuento de llorar aqui, ese es el cuento
de todas de llorar”. Yo lloraba, entonces yo dije:
“Ime voy!”. Me ponia a llorar y ella me decfa: “no
se ponga a llorar porque me vas a aturdir a mis
hijos”. Y encerré a los hijos en una pieza, y me
dijo que iba a llamar a la policia, que se le habia
perdido no sé qué... unas cadenas [refiriéndose a
collares], porque ella me empez6 a acusar de robo.
Y yo me asusté y yo mis lloraba todavia... Me dijo
que yo no podia salir de Bogotd porque por donde
saliera la policfa me iba a coger... no me pagd ni
nada, nunca me pagé [llora]. (Katiana, 26 afios,
Urabd, 23 de julio de 2016)

Una experiencia similar la narré Katia:

Le pagan a uno la mitad; ya pasa una quincena,
pasan dos quincenas, y todavia no le han pagado a
uno. Y uno llama pa ver si algo: no. Yo la llamo y a
veces no lo llaman mds a uno. O si uno dana algo
en la casa, eso se lo descuentan a uno; mejor di-
cho, como el triple, y asi... Y si se pierde algo en la
casa, entonces la culpable es usted. (Katia, Urab4,
22 de julio de 2016)

“No hay otra cosa mis humillante que cuando
uno va a salir del trabajo y le dicen: ‘muéstreme el

126
bolso™,

comentaba Angela, refiriéndose a la di-
versidad de mecanismos con que se expresa la des-
confianza hacia la trabajadora y la discriminacién
de clase y raza: “Cuando entra la patrona al cuarto
de uno a esculcarle toda la ropa a ver qué tiene”,'”’
decia Lebis por su parte, al compartir su testimo-
nio. También son puestas a las ponen a prueba para
comprobar su honestidad, bajo una presuncién ge-
neral de mala fe: “le ponen pruebas a uno a ver si
uno es capaz de robdrsele el anillo... en los bolsillos
de la ropa para lavar, por ejemplo”,'*® afirma Lucila.

Estas son algunas de las experiencias que com-

partieron las mujeres:

Yo le trabajaba a un ingeniero, entonces yo lavé la
ropa. En un bolsillo encontré una plata, entonces yo
le dije: “¢eso es suyo?”, me dice: “no”. Le pregunto
al otro. Se eché a refr. De ahf los vi cuchichean-
do. Yo les dije: “yo acaso soy una ratera, en serio yo
aqui no trabajo mis, por qué tienen que ponerme a
mi trampas. Estd bien que la plata se haya quedado,
pero si yo les pregunto diganme con sinceridad; y
no como con malicia. Asi no trabajo”. Y ponian co-

126. Angela, 51 afios, Uraba. 21 de marzo de 2016
127. Lebis, 37 anos, Urab4, 21 de marzo de 2016
128. Lucila. Urabi, 21 de marzo de 2016
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sas por ahi, siempre encontraba yo plata. (Rubicla,
54 anos, Urab4, 24 de julio de 2016)

Donde yo trabajaba entraban los familiares de la
sefiora, entonces se empezaron a perder las cosas.
Entonces ella como que se estaba pensando que era
yo, asi que me espiaba. Una vez yo estaba lavando
los banos y ella entré como un gato: calladita, a ver
yo qué estaba haciendo... Era que ella tenfa cos-
tumbre de espiarme [de saber], cuando ella salia,
yo qué me quedaba haciendo. Cuando clla salia
yo aprovechaba y lavaba, lavaba... y ella iba como
un gatico, asi, para la habitacién de ella. Y como
yo estaba lavando era el bafo de ella, entonces
sali yo. Yo estaba sola... y vengo con la ponchera:
ipran! Se la pego aqui [se le refiere a que le dio un
golpe por accidente]. Y me dice: “iah!, pero tenga
mis cuidado!”. Porque ella hacia tiempo que me
estaba espiando. Yo le dije: “pero como yo estoy
aqui sola, yo venfa con mi agua. Yo no sabia que
usted estaba acd”. Ella se habia ido. Ella iba como
un gatico, asi, a ver qué me encontraba haciendo.

(Bertha, 52 anos, Urabd, 24 de julio de 2016)

Ella [su empleadora], también dejaba la plata en la
cama, asi regada... y yo, no. Se la dejaba ahi en-
cima de la cama. Se la arreglaba, y ahi encima la
dejaba, donde la hallaba, ahi la dejaba. Sacudia, y
ahi se la dejaba. Y un dfa me dice, Diana: “Lucila,
me hace el favor y me coge del chifonier de mi
esposo y saca todos los pantalones y los limpia y
bueno y sacude”. Veo una bolsita asi, llenecita de
oro... pero de oro. Estaba en el medio del primero
y el segundo pantaldn, asi: llenecita... no le cabia
un anillo, y una cadena. Y yo pensaba: “crees que
me vas a coger a mi? imi hoja de vida no la voy a
danar por eso!”. Y cogi, sacudi, limpié, y se la puse
ahi mismito donde la tenfa. (Lucila, Urabi, 21 de
marzo de 2016)

“Lo que sobraba en la mesa era lo que uno co-

mfa”,'?’

mencionaba Lebis. En este y otros casos,
la privacién de alimentos, aparece en las relaciones
trabajadora-empleador como otra de las formas de
diferenciacién de clase y de disciplinamiento. Ilse y
Gabriela compartieron algunas experiencias en las

cuales mencionan situaciones que lo ejemplifican:

En una ocasién [la empleadora] siempre le daba a
uno la comida. Ella sirvié el almuerzo. Hicimos
unas albéndigas. Nunca se me olvida eso, porque
fue una humillacién muy tremenda. Eso lo deja
marcado a uno. Se hicieron muchas albéndigas.

129. Lebis, 37 afios, Urabi, 21 de marzo de 2016.



Yo moli la carne, yo hice todo el trabajo; y cuando
nos sirvié el almuerzo nos dio apenas de a albon-
diguita... Esa vez ya tenfa demasiada hambre y
habia que esperar hasta las siete de la noche; y eran
las tres de la tarde. Ni modo de decir me deja salir
a la tienda a comprar algo, porque uno queda tan
encerrado en las casas de familia que uno no pue-
de ni salir. Usted entra a una casa de familia y es
de 8:00 am a 8:00 pm. Eso es mis que todo como
una esclavitud. Entonces yo me saqué una albon-
diguita de esas y me la comi con un poquito de
jugo de algo. Y esa sefora tenfa todo eso contado.
Ella habfa salido y yo hice eso. Cuando yo llegué,
esa seflora me tratd. .. volvi a contar directamen-
te esas albondigas. Esa seflora me traté de muerta
de hambre. De todo lo que usted quiera. (Ilse, 47
afios, Urabd, 28 de febrero de 2016)

El dltimo trabajo que tuve [fue donde], una doc-
tora... {Oh sorpresa! Cuando llegué all3, llegé clla
con el esposo y se sirvieron. Y a mi el estémago
me hacfa asi: grrr..., qué hambre. Y yo miraba
en esa cocina, y nada qué comer. Y yo aproveché
que estaban viendo un partido de Colombia, y se
metieron pa’ alld pa’ la pieza [habitacién]. Yo me
agaché en esa alacena y miré unas galletas por alla.
Me las comi todas. Y después de que me vaya, si
le dice a mi hermanita; porque era conocida de
ella, que yo me le robé un paquete de galletas. Era
tanta el hambre... yo me la comi, pero con el est6-
mago vacio... ich, Ave Maria! (Gabriela, 49 afios,
Urab4, 23 de julio de 2016)

Del déficit de acceso a la licencia de maternidad al control
de la vida y los cuerpos de las mujeres: “cuando se dieron
cuenta de que yo estaba embarazada me empezaron a
tratar muy feo y me echaron”"°

Las mujeres en estado de embarazo también vi-
ven la discriminacién: “si las licencias para hom-
bres no se dan, para mujeres mucho menos. Entran
a trabajar a una casa de familia y cuando van a tener
bebés se van para la casa y ya... Ahi no hay ninguna
garantia”, comentaba una de las mujeres de Urabi;
y es que tnicamente el 14 % y el 4 % de las mujeres
entrevistadas en Cartagena y Urabd, respectiva-
mente, que tuvieron hijos durante su desempefio
como trabajadoras domésticas, sefialaron haber dis-
frutado de una licencia de maternidad.

En el trabajo doméstico, mis alld de la negacién
del acceso a una licencia de maternidad, se advier-

130. Bertha, 52 afos, grupo focal, Urabd, 23 de julio de 2016

ten l6gicas de control de la vida de las mujeres y de
sus cuerpos como herramientas de trabajo despro-
vistas de toda humanidad. Este control pareciera
ser, en ocasiones, una cldusula ticita que las traba-
jadoras firmaran como condicién para acceder al
empleo. Al respecto, comentaba Angélica:

Si yo quiero trabajar como empleada doméstica,
lo primero que le preguntan a uno es: “¢cuintos
hijos tiene?, ¢usted tiene marido?, ¢usted estd dis-
puesta a salir tarde de aqui en la noche?”. Si uno
consigue trabajo, y pide permiso a los dos o tres
dias para asistir a una reunién: “asi no me sirve”.

(Angélica, 32 afios, Urab4, 22 de julio de 2016).

Angglica continta relatando la experiencia en su
segundo empleo como trabajadora doméstica a la
edad de 17 afios:

Esa casa... yo ni sé. Porque tenfan el letrero “se
busca empleada doméstica”. ¢Ya? Entonces, yo lla-
mé. Yo dije: “yo tengo 17 afios, busco trabajo”. Y
eso lo primero que me preguntaron fue: “‘tiene
hijos?”. “No.” “Tiene novio?”. “No”, de una vez:
si tenfa hijos o si tenia novio.” (Angélica, 32 afios,

Urab4, 22 de julio de 2016).

Con frecuencia, las trabajadoras domésticas se
enfrentan al despido cuando sus empleadores se en-
teran de su estado de gravidez. Esto coment6 Bertha:

A mi me tocd trabajar embarazada en Medellin. Yo
trabajé con una sefiora que ella me trataba muy feo,
porque yo no le dije que estaba embarazada; porque
yo no sabia qué hacer, pa’ dénde coger. Entonces yo
busqué trabajo. A m{ me recomendé un profesor a
trabajar en esa casa y me llevd. El sefior me recogié
y me llevd a trabajar, “ah, si, a mi s{ me gustan las
muchachas del pueblo porque las muchachas del
pueblo son honradas y si, va a trabajar”. Y alld nos
daban uniformes; y bueno..., yo no podia esconder
mis esa barriga. Para el mes de octubre esa barriga
se me pard y entonces viene esta sefiora y me dijo
un poco de cosas. Me dijo: “me hace el favor y se va
de mi casa porque es que usted... ¢Por qué no me
dijo que estaba embarazada?, ¢y esa barriga dénde
se la consiguié?, y se me va de mi casa. Aqui no la
quiero tener mds”. (Bertha, 52 afos, grupo focal,
Urabd, 23 de julio de 2016)

En otros casos los empleadores aceptan que con-
tinden trabajando en estado de embarazo; pero no
después de dar a luz, y tampoco reconocen alguna
garantfa. Rosa coment6 su vivencia al respecto:
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Yo me vine de Ungufa, Choc, Me vine para aci,
y yo no sabfa que estaba en embarazo. Y ya. Me
dijeron que si estaba embarazada; que tenfa tres
meses y piquito. Yo segui trabajando, yo no dije
nada. Yo segui trabajando y me empezé a crecer
la barriguita. Cuando ya la patrona me descubri6,
me llamé y me dijo: “no la vamos a sacar porque
eres buena trabajadora: honesta, honrada. Pero no
es permisible porque... para evitarse los conflic-
tos”. Yo trabajé todo mi embarazo. Faltando tres
dfas para caer a cama me dijeron: “es mejor que
te vayas para que descanses unos tres, cuatro dias
hasta que tenga la cria”. Me sacaron, me fui para el
campo para donde estaban mi papa y mis herma-
nas para Ungufa, Chocd. (Rosa, 50 anos, Urabd,
24 de julio de 2016)

También, en otros casos, los empleadores ejercen
una presién sobre la realizacién de las tareas, sin
consideracién alguna, incluso a pesar de que la tra-
bajadora se encuentre en estado avanzado del em-
barazo, con la finalidad de inducir a la renuncia. En
la siguiente experiencia relatada en uno de los gru-
pos focales realizados, vemos cémo la trabajadora,
al no soportar mis esta presién y el hostigamiento,
cedi6 ante su empleador y renuncié. Incluso bajo
declaracién legal juramentada requerida por el em-
pleador, para cubrir su responsabilidad al respecto:

Yo iba a tener tres afiitos, y yo renuncié, porque me
sentia muy pesada. Tenfa una barriga muy grande,
y no me podia agachar para trapear, y eso. Yo les
dije a ellos que no podia trabajar mas. Entonces
me dijeron: “td no te puedes ir porque después
nos metes en problemas”. Entonces yo les dije: “en
realidad yo no me siento capaz ya”. Ya estaba en
los tltimos meses. Me dijeron: “bueno, se va a ir.
Pero vamos a ir a la notarfa y usted me va a firmar
un papel autenticado donde usted diga que renun-
cia”. Entonces yo le dije: “ah, bueno”. Yo me sentfa
hostigada. Entonces bueno, yo fui a la notaria con
el senior y firmé ese papel. (Participante en grupo
focal, Urab4, 23 de julio de 2016)

Este hostigamiento para provocar la renuncia
“voluntaria” de la trabajadora se encuentra también
entre las vivencias de Bertha, quien comenta:

A mi, las dos veces me fue muy mal. Primero que
todo, cuando se dieron cuenta que yo estaba emba-
razada, me empezaron a tratar muy feo y me echa-
ron. Yo no dije que estaba embarazada. ¢Por qué?,
porque si yo decia que estaba embarazada no me
daban trabajo, y no tenfa dénde estar. Entonces,
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cuando se dieron de cuenta que estaba embaraza-
da, me trataron muy mal, y me echaron. Enton-
ces después llegaron a un acuerdo la patrona mia
con la hija de ella y me dejaron, pero después que
ya tuve el bebé empez6 la sefiora a tratarme muy
feo, a molestarme, como para que yo me hartara'y
me fuera. Entonces me tocé irme. Y también me
dijeron: “que tal dfa le pagamos para que se vaya
entonces”. (Bertha, Urabd, 23 de julio de 2016)

Tener hijos a cargo fue una de las razones que
mds sefialaron las mujeres entrevistadas cuando
para aceptar y/o permanecer en un trabajo bajo
condiciones precarias. Esta fue la respuesta de Yo-
landa, al preguntarle sobre ello:

Pues alld también me tocaba muy duro, porque
a mi me tocaba interna. Con tres niflos, y el mio
eran cuatro [risas] y la plata no era mucha... La
patrona habfa veces me pagaba el mes completo; a
veces no me pagaba completo; pero como yo an-
daba con el nino, me adapté. Me duré dos afios
ahi. Tampoco me daban liquidacién ni nada. No
me dieron liquidacidn, sino asf, trabaje... me que-
dé ahi. En primer lugar, porque como casi no re-
cibfan mama que tuviera hijos, mujer con familia;
y de ahi pues estaba con mi nifio. Entonces, hay
veces..., yo no hacfa las cosas porque queria, sino
porque a veces uno tiene que hacer las cosas por
los hijos. Alld donde me podian brindar el techo
tenfa también que trabajar para la comida... En-
tonces yo me resigné a estar ahi. (Yolanda S., 57
afnos, Urabd, 20 de julio de 2016)

Acoso y violencia sexual en el trabajo doméstico: “Para
que no fueran a decir que yo era la que provocaba al
sefiot, yo me sali de ahi... consegui otro trabajo”"!

Desde muy pequefias nos han ensefiado que no-
sotras las mujeres estamos al servicio de... Enton-
ces desde muy pequeiias, uno cree que es normal:
si a mi me pasé pequefa es porque eso pasa. Eso
le pasa a todas. Entonces uno mira a las otras y
dice: “demis que le pasa a ella también; le pasa a
aquella. Si a mi me pasd, es porque es normal”.
Estamos al servicio del hombre que llega donde
mi. (Angela, 51 anos, Urabi, 21 de marzo 2016)

De esta manera expresa esta mujer Angela lo
comuan y normalizada que parece ser la violencia
sexual en el trabajo doméstico. En efecto, la exa-

131. Trabajadora doméstica, Bayunca, Bolivar, grupo focal, 30
de mayo de 2016.



cerbacién que generan las diferencias de clase, raza,
género, asi como la subvaloracién de este trabajo,
sobre la ya asimétrica relacién laboral, genera ma-
yores riesgos para las mujeres, en particular, si se
considera que es una labor que se realiza en el espa-
cio privado. Mayores riesgos se advierten aun para
las trabajadoras domésticas internas.

El acoso y la violencia sexual aparecen como
fenémenos comunes en el sector, en los estudios
de caso. Un 41,2 % de las trabajadoras en Urabi
afirmo conocer trabajadoras domésticas que habian
sufrido agresiones sexuales en su trabajo; mientras
que en Cartagena esta proporcién fue del 23,5 %.

Yolanda P. relaté algunos de los casos que cono-
ci6 en Uraba:

Tengo tres compaieras que fueron a trabajar a es-
tas casas siendo menores de edad, y salieron em-
barazadas. Pero encima, abusaba de ella el hijoy el
papd, y ahi estaba donde le dijera, pues a la duena
0 a la sefiora que mandaba en la casa, no lo pudo
decir, le tocd salirse. Tengo otra que también fue
abusada, pero aqui eran cémplices tanto el marido
como la esposa. Como clla no podia tener relacio-
nes, entonces dejaba que tuvieran relaciones. Y la
otra fue que nos encontramos con un caso que fue
la propia hermana; le decfa: “como td necesitas
trabajo, venis y te quedas en mi casa”. Y entonces
dejaba que el marido de ella se acostara con la her-
mana. O sea, la obligaban y no puede decir nada.
(Yolanda P. Cartagena, 22 de octubre de 2016)

Amanda,® una joven cartagenera trabajadora
doméstica, plasma, en la experiencia que compar-
te, como la fragilidad econémica de la trabajadora
representa uno de los factores generadores de ma-
yor riesgo de sufrir violencia y acoso en el trabajo.
Comenta sobre los diversos episodios de acoso por
parte del esposo de su empleadora:

Lo peor fue con el esposo de ella. Un buen dia
me dijo que yo le gustaba. Yo le dije que cémo
se le ocurria; que me respetard, que alld yo estaba
era trabajando. El era muy propasado. Un dia me
alcanzé a decir que si yo le aceptaba una salida,
que él me daba dinero para ayudarme con mi hijo.
Era un hombre al que le llegué a tener miedo. Me
decfa que pidiera un permiso para ir a cita médi-
ca, que ¢l me recogia para irnos juntos a un sitio
los dos solos... Yo me sentfa como abusada (asi
se dice, éverdad?). Mire: era tanta la acosadera de

132. Nombre ficticio.

ese seflor que yo me iba a banar, y ¢l se iba detrés:
que lo dejara entrar, que a mi me convenia, que yo
iba estar bien con €1, que yo no iba a encontrar en
ninguna parte alguien que me quisiera ayudar...
Un montén de cosas; como le digo. A uno lo ven
con tanta necesidad... Entonces, estos viejos creen
que ofreciéndole a uno ropa... Entonces uno va a
terminar estando con ellos y teniendo relaciones
sexuales con ellos, porque eso era lo que ese hom-
bre querfa. (Amanda, 20 afios, Cartagena, 26 de
febrero de 2016)

En la mayorfa de los casos, el acoso y la violencia
sexual por parte del esposo de la empleadora ocurre
a sus espaldas. Las trabajadoras se ven obligadas en-
tonces a renunciar en silencio, o como lo dice una de
las trabajadoras de Cartagena: “para que no fueran a
decir que yo era la que provocaba al sefior, yo me sali
de ahi... consegui otro trabajo”,"*® También sucede
que deciden renunciar después de no encontrar cre-
dibilidad alguna cuando comunican estos hechos. A
Cristina'*
vivida a sus 22 afos de la siguiente forma:

no le creyeron. Ella relata esta experiencia

Yo tenia seis afios de estar trabajando ahi. El se-
for siempre me molestaba, pero yo no le ponia
atencién a él. Yo decfa que él estaba loco. Yo no
pensé que €l se iba a propasar conmigo ese dia, a
irrespetarme. Yo no sali tan bien librada de eso. Al
final perdi mi trabajo. La sefiora no me creyé lo
que yo le decia. Eso fue muy penoso para mi. Ese
senor siempre me decia que ¢l estaba enamorado
de mi, que yo tenfa unas piernas bonitas. El me
decfa: “te voy a comprar un vestido de bano para
llevarte a la playa-. Yo nunca le acepté a ese sefior
nada; yo creo que por eso terminamos mal. Ese
dia, la sefiora se fue para el pueblo y nos quedamos
solas con ese sefior. Menos mal la hermana de ella
estaba también ahi. En la noche, ese sefior se me-
ti6 en mi cuarto. Segtn €l, se habfa equivocado
de habitacién... El querfa obligarme a mi a tener
relaciones. El querfa abusar de mi, pero yo no me
dejé, yo lo mordi, lo rasguné y grité, hasta que la
hermana de ella se dio cuenta. Ella me ayudé a
librarme de él. Cuando la sefiora vino, yo le conté
la historia. Ella decfa que el senor era muy respe-
tuoso, muy educado. Ella no me creyé. Yo no sa-
bia qué hacer; él me dijo que me iba a pegar unas
patadas; entonces yo dije que mejor era retirarme.
Ella no me creyd, y a mi me dio miedo ese sefior.

133. Trabajadora doméstica, Bayunca, Bolivar, grupo focal,
30 de mayo de 2016
134. Nombre ficticio.
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Asi que yo terminé yéndome de esa casa. (Cristi-

na, Pasacaballos, 26 de febrero de 2016)

Yesenia, Teresay Flor,"

similares:

cuentan experiencias

Fue en Medellin. En ese entonces yo trabajaba
en una casa y la patrona estaba de viaje. Ellos te-
nfan cuatro hijos: tres nifios y una nifia. Y pues
las trabajadoras tenfamos los servicios aparte. Yo
me met{ a bafiar; pero cuando eso, estaba muy jo-
vencita. No tenfa ni hijos. Yo me met{ al bafio; me
puse a bafiarme. Cuando miré asi, estaba el sefior
con la cortina mirdndome toda. Yo trabajaba de
interna. Entonces yo cogf agua asi y le tiré. Apenas
vino la patrona, le dije, y me sali de esa casa. [El
dijo] que era mentira; que vea, que su esposo era
incapaz de irrespetarme y tal y tal. ¢Si sabe que
me estoy baflando por qué va a abrir la puerta?
Entonces, si me hubiese violado, hubiera también
sido mentira. Que el esposo era incapaz de hacer-
me una cosa de esas. Esa vez me tocd. Y al otro dia
me fui de esa casa. (Yesenia, 50 afos, Urab4, 24 de
julio de 2016)

Yo trapeaba... ya estaba formadita... ya mujercita.
Yo trapeaba y el sefior me miraba, me miraba...
Entonces yo me fui a lavar el trapero y el viejo se
fue tras de mi, cuando yo venia me agarré de acd
la camisa y me jalaba y yo: “lauxiliol...”, a la sefio-
ra que trabajaba conmigo: “jauxilio, dofia Olival
Mira que este viejo me estd agarrando!”, gritaba
duro. Y viene: “aver, a ver, éa usted qué le pasa con
la muchachita?”. “¢Qué?, esa mocosa lo que es una
chillona”. Y, mentiras, que me llevaba de la camisa
asi para el bano. Después, el hermanito de la pa-
trona mia se estaba enamorando de mi, me cogfa
asi pa’ darme [besos] y yo no me dejaba. (Teresa,
52 afios, Urabd 24 de julio de 2016)

Si. Yo si. [risas]. El marido de la sefiora me trata-
ba... siempre me buscaba. Entonces no pudo con-
migo. Pero si, se mantenfa, si... Ya, a lo dltimo, le
dije: “¢sabe qué?, le voy a decir a Mirla”. Asf llama-
ba la mujer, “y si sigue con esto le voy a contar...”.
Yo ahi estuve bastante tiempo, casi como un afio;
y él siempre vivia. Pero ya a lo tltimo le dije: “si va
aseguir en estas... le voy a decir a Mirla pa que...”.
Si, porque €l siempre llegaba y me buscaba como
para..., serd como para violarme o algo asi... [ri-
sas]. Y yo, no... Fl trataba de abrazarme, y todo...
pero no me dejaba... A final me fui por esa situa-
cién. (Flor, 57 afios, Urabd, 20 de julio de 2016)

135. Nombres ficticios.
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El miedo suele ser otra de las razones para el si-
lencio. Comentaba Jacinta,"”® de Zipacoa:

En dos trabajos me pasé eso; que el hermano
de la patrona querfa abusar de mi. Me advirtié
que como yo le dijera a su hermana el me hacia
dafo... uno por temor... Y como uno, campesino
acd, uno se atiene... no le dije nada a la patrona,
pero no me deje tampoco a lo que él queria. (Jua-
na, 52 afios, Zipacoa, 26 de junio de 2016)

También hay casos en los que la empleadora
hostigaba a la trabajadora para que accediera a tener
encuentros sexuales con miembros de su familia o
de algunos conocidos. Uno de estos casos es ¢l de
Norma, quien compartié la experiencia que vivié a
sus 20 afios:

Trabajé yo en una casa, en la Guajira. Bueno, équé
pasaba ahi? La sefiora me ponia a que hiciera todo
en la casa. Yo era una mujer ya de 20 afnos. ¢Qué
queria la sefiora?, que yo me acostara con los tres
hijos de ella. Les decian los guajiros, y cuando llega-
ban en la noche, ellos se pasaban para mi cuarto 'y
me agarraban. Un dia uno me agarré a desnudar-
me, me acuerdo yo, y la sefiora le decfa: “ipero qué
esperas que no abusas de ellal”. Les decfa: “iqué
esperan!”. 'Y yo empecé a gritar. Yo no habia sido
la primera... ya habfan sido varias mujeres que...
Porque yo gritaba y se ofa. Entonces uno de los
tres hijos de ella sacé un arma. Yo estaba desnudi-
ta en el suelo, en una alfombra; y él les dijo: “uno
de ustedes que llegue a tocarla a ella y mato a mi
mamd, los mato a ustedes y me mato yo, y ella se
va”. Yo desnudita. (Norma, 44 afios, Cartagena,
30 de julio de 2016)

Después de esta experiencia, Norma huyé al
Carmen de Bolivar, ayudada por el tercero de los
hijos de su empleadora, quien le advirtié de que si
se quedaba ahi la iban a violar.

El siguiente testimonio expresa la experiencia de
Yazmina,"’” una trabajadora doméstica de Uraba que,
tras haber sido victima de abuso sexual cuando era
apenas una nifa por parte del hijo de su empleadora,
se vio en la encrucijada de no poder regresar con su
familia, debido a que habia igualmente escapado de-
bido a episodios continuos de violencia:

Eso me pasé a mi. Yo trabajaba en el segundo tra-
bajo. Trabajaba y me pagaban tres mil pesos. Eso
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fue hace mucho tiempo. Fui violada por el hijo de
la patrona. Entonces, como estaba muy jovencita,
yo no sabfa qué era embarazo, ni qué era mens-
truacién, y al mes me preguntd: “¢usted mens-
trué?”, y yo le dije: “¢y eso qué es?”. Como yo sali
del campo... entonces me dijo: “es que usted san-
gra todos los meses. ¢Este mes menstrué?”. Yo le
dije: “no”. “me hace el favor y se va de aqui porque
usted estd en embarazo”. Después que me viold
me daba miedo irme para la casa, porque como yo
me habia volado... me viold, pero me dio miedo
irme, y me quedé ahi mismo, en el trabajo: “se
va de acd, porque usted estd en embarazo, y a mi
no me va a echar ese muchachito. Y si le dice a
mi mami que yo estuve con usted, es su palabra
contra la mia”. A mi me tocé irme a rodar con mi
embarazo y tengo una hija de él. (Yazmina, Ura-
b3, 21 de marzo de 2016)

Esta experiencia de vida deja ver como la vio-
lencia contra las mujeres se expresa a modo de con-
tinuum, presente en todos los espacios y momentos
de los ciclos vitales de las mujeres, y que, en el
mundo del trabajo, y especificamente en el trabajo
doméstico, encuentran un nicho mis que propicio
para reproducirse, a partir en un espacio privado,
ausente de derechos y abundante en relaciones de
superioridad/subordinacién. Pero ahi no termina el
relato de Yazmina. Los privilegios del perpetrador
le arrebatan también a su hija:

Cuando mi hija tenfa 15 afos, como una vecina
trabajaba... (tenfa una cosa de hacer ropa al fren-
te), y clla se sabfa la historia. Ella le dijo: “ta tienes
una hija con una muchacha que trabajé aqui. Estd
miés linda, es mds juiciosa... termind el bachi-
llerato”. Y ahi si fue a buscarla. Pero ella nunca
lo perdond. Pero como ellos tienen plata..., ella
ahora vive con ecllos, y a mi no me quiere [llora].
(Yazmina, Urabd, 21 de marzo de 2016)

Este caso refleja la gran vulnerabilidad frente al
acoso y la violencia sexual de las nifias que realizan
trabajo doméstico. Manuela,® de Pasacaballos, esta-
ba ya en el trabajo doméstico interno a sus 12 afos.
Recuerda una experiencia que vivié a sus 13 afos:

Trabajé en una casa donde los patrones ya eran...
O sea, un senor de edad. Y entonces el sefior de
edad se quiso pasar conmigo. El me agarraba, me
tocaba, me acariciaba. Entonces yo le decfa que
no, que era una nifia y que ¢l no podia hacer eso
conmigo. El me decia que si yo no me dejaba, ellos
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me echaban... él me echaba o que podia decir una
mentira. Yo le decia que yo no podia dejarme ha-
cer eso. Yo le decia que si él me hacia algo, yo se
lo decfa a la sefiora. Y él me decfa: “a ti no te van
a creer porque yo soy el que puede decir lo que ti
hiciste y dijiste... puedo decir que ta fuiste la que
te me insinuaste”. Después yo me cansé de tanto
abuso, y me sali de ese trabajo. El nunca llegé a
abusar de mi porque yo me sali, porque ya yo vefa
que ¢l me molestaba mucho. Entonces yo no le
decia nada a nadie. (Manuela, 39 afios, Pasacaba-
llos, 7 de febrero de 2016)

Manuela llegé a su segundo empleo, teniendo to-
davia 13 afos, y se encontré con la misma situacion:

Siendo yo una nifa, el hermano de la patrona
intent6 abusar de mi. Yo estaba... de verdad yo
estaba dormida. No sé qué hora era, no me acuer-
do. Pero si senti cuando €l se acuesta en la cama
donde yo estoy, y me tapa la boca. Entonces yo
empecé a luchar, y grité; y se levant6 la herma-
na: “¢qué pasa?”. Y ya él no estaba. Entonces yo
le dije: “su hermano se acosté aqui, su hermano
intento. ..
que estarfas soflando porque, este, mira que yo
me levanté y no encuentro a nadie. debe ser que
estabas soflando”. O sea, como para no implicar
al hermano en lo que estaba haciendo. Y bueno,
cuando yo vi que eso era asi, yo pensé: “un dia
de estos hasta ella misma me ayuda a agarrar para
que el hermano me haga lo que quiera”. Yo dejé el
trabajo por eso, porque ella no me creyd, sino le
crey6 al hermano: “ipero, si estd dormido! Cémo
dices ta que €l se acostd. Estd dormido”. Enton-
ces no le creen a uno, sino a su familia. Entonces
ellos abusan. Intentan abusar y abusan. Prefian a
las empleadas también, porque yo conozco casos
de muchas empleadas que han salido pariéndoles a
los patrones o a los familiares o alguien que llegue
ahi. Han parido, le han parido. Entonces mira, le
tapan la boca con cualquier cosita, y sacan a la em-
pleada; y ahi murié todo. Hay muchos nifios hijos
de patrones. (Manuela, 39 afios, Pasacaballos, 7 de
febrero de 2016)

violarme”. Entonces ella decia: “serfa

Esperanza,'” trabajadora doméstica de Cartage-
na, cuenta a sus 50 afios que tuvo su primer empleo
en el oficio a los 13 afios, en una casa de familia en
la que permanecié durante dos afos. Ella fue rega-
lada a esta familia por su padre: “mi papd me regaléd
como si yo fuera un animal”, dijo. Ella estuvo con
ellos hasta que fue violada por su empleador.

139. Nombire ficticio.
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Me vine aqui a los 13 afnos. Tuve mi primer em-
pleo en una casa de familia. Vivi una experiencia
frustrante, frustrante, frustrante. Me pasé algo. El
seflor, una vez yo me puse un short y me pego,
¢ya? Porque antes los patrones eran muy abusi-
vos; tan abusivos eran que ellos se crefan con tanto
derecho de mandar tanto a uno, que ellos tenfan
derecho hasta de decir lo que uno se podia poner,
si aceptaban tenerlo a uno. Habia casas que lo pri-
mero que te decfan cuando td ibas a trabajar: “aqui
no se acepta que se ponga short, aqui no se acep-
ta esto, aqui no se acepta... En ese primer trabajo
ese senor me viol6. No quiero hablar mucho del
tema. Cuando me pasé lo que me pasé yo podria
tener 13 anos y medio. Cuando resolvi salir, que
ya quise salir al mundo nuevamente, nuevamen-
te me encontré con mi pesadilla. (Esperanza, 49
afios, Cartagena, 18 de junio de 2016)

Dos afios después de estos hechos, ella advierte
cémo el perpetrador todavia la seguia y la vigilaba.
Menciona que su padre recibié dinero “para que
no lo acusara”, y que después se descubrieron otros
tres casos mas.

“Dios mio, éserd que yo voy... serd que yo voy a
ser perseguida por esto?”,"** continda Esperanza, al
encontrarse en cada empleo como trabajadora do-
méstica con el mismo acoso y la misma violencia.
“Primero se me mete el sefior en el cuarto y des-
pués que saco el sefior se viene el hijo a metérseme
también al cuarto. Duré dos meses trabajando y
renuncié¢”, decfa sobre su segundo trabajo, cuando
tenifa 16 afos.

La violencia sexual hace parte del dia a dfa en
el trabajo doméstico. A partir de las experiencias
compartidas por las trabajadoras domésticas que
participaron de la investigacién, puede deducirse
cémo dichas situaciones son de comiin ocurrencia
y cémo una actitud vigilante y de autoproteccién
puede hacer la diferencia como el tnico recurso
posible. Veamos el relato de Martina:'*!

Yo trabajaba en una casa, y la sefiora... yo me iba
a descansar los sibados. Ese dfa me tuve que ve-
nir ¢l domingo en la noche, y la sefiora no habfa
llegado, y yo me fui y me acosté. Cuando en la
madrugada yo senti, el sefior era gordo, y yo sentf
como alguien pesado encima de mi que me esta-
ba... Cuando yo me desperté, lo tiré de la cama, y
gracias a Dios que estaba borracho... Lo tiré abajo

140. Esperanza, 49 anos, Cartagena, 18 de junio de 2016.
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de la cama y sali corriendo, pero me habia atranca-
do la puerta, y yo empecé a gritar. Se me tiré otra
vez encima y de los pantalones saqué las llaves,
vine y abrfi la puerta y me sali. Eran como las tres
de la mafiana y me vine corriendo para el puceblo,
donde mi hermana la mayor. Tres veces intenta-
ron violarme, pero yo no me dejé; porque si me
pude defender gracias a Dios. (Martina, Urab4, 21
de marzo de 2016)

Estar expuestas a la violencia sexual parece no
estar exclusivamente en relacién directa con quie-
nes habitan el hogar empleador, sino también per-
sonas ajenas: familiares o conocidos de aquel hogar;
y son las trabajadoras domésticas internas las mds
vulnerables a este tipo de episodios. Aqui la expe-
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riencia de Magnolia,'*? una trabajadora urabaense

de 51 afios:

A mi trataron de hacerme eso [abusarla sexual-
mente], un amigo del duefio de donde yo traba-
jaba. Hicieron una fiesta; y agarré un gancho de
ropa y lo abri y le dije: “usted que se mete acd...”,
y cuando atranqué el cuarto me abrié por la ven-
tana. Y yo era llamando “sefor Antonio... auxilio,
auxilio”, y el no respondfa. Entonces ésabe qué
tuve que hacer?, dormir ese dfa en el bano. Agarré
un gancho de ropa y lo abri y le dije: “usted se
mete acd y con este gancho lo mato”. El tipo iba
para encima de mi y estaba desnudo”. (Magnolia,
51 anos, Urabi, 21 de marzo de 2016)

Dalia,'* trabajadora doméstica cartagenera de 50
afios, cuenta un caso similar:

Una vez, mi hermano me llevé a trabajar donde
una sefora que cra la duefa de una joyerfa. Ella
venia con un hermano que cuando se emborra-
chaba... Yo estaba durmiendo, y siento que me
estan tocando la puerta... El dice: “soy yo, José,
el sefior José”, y yo digo: “¢qué necesita?... no se-
fnor, esto no son horas de que usted venga a ha-
blar conmigo. El venia era de visita... Me falt6 el
respeto porque €l queria entrar al cuarto... quién
sabe qué hubiera pasado si hubiera podido entrar.
(Dalia, Cartagena, 15 de febrero de 2016)

Ademis de los miembros del hogar empleador y
de su familiares o conocidos, también aparecen casos
en los cuales los perpetradores son compaiieros de
trabajo. Zenaida,"** también cartagenera, compartié
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una experiencia con el chofer del hogar en el que ella
trabajaba como trabajadora doméstica interna:

Yo tenfa como 20 afios. A mi me tocé de llevar la
nifia del colegio y ¢l era el que manejaba el carro. ..
Y se enamoré de mi, y me dijo que yo fuera a bus-
car los escoltas. Era una invasién grande, y cuando
yo llegué a buscar a los escoltas lo encontré a él y
tenfa el cuchillo, y me lo puso por aqui [sefiala su
cuello], y yo estaba gritando, y me pegd. Yo fui
corriendo a donde un muchacho que era amigo
mio, y le dije que un muchacho me habfa violado.
Mi companero le pegd al muchacho en la cara...
Habia varios casos que habian pasado con el cho-
fer que tenfan ellos, pero solo lo despidieron. (Ze-
naida, 47 anos, Cartagena, 10 de octubre de 2015)

Al continuar la conversacion con Zenaida, ella habla
de las profundas secuelas de esta violacién en su vida.

Yo no hablaba con nadie... son cosas que me tie-
nen con mucha vergiienza, bastante depresion.
Yo, una vez, cuando recordaba cuando me viola-
ron, me daban ganas de matarme... Una vez cogf
en el puente de Monterfa y me iba a tirar... y una
prima mia venia y me llamé... Nunca me habia
pasado un golpe tan feo asi, como esto de lo que
me ha pasado y todo lo que he aguantado por mis
hijos... por mi casa'y mis hijos. (Zenaida, 47 afios,
Cartagena, 10 de octubre de 2015)

El exhibicionismo, como forma de violencia se-
xual, también aparece en los relatos de estas muje-
res. Lucfa y Ruth," ambas de Urabi, comparten
sus experiencias:

No sé por qué yo llegué a esa casa. Fui a trabajar,
pero no interna. No sé si estaba desempleada y me
dijeron que fuera a hacer un aseo a esa casa; pero yo
ya estaba yendo muy seguido a esa casa. Y el senor
andaba desnudo. Un hijo de la sefiora acostumbra-
ba a que se quitaba la ropa y se montaba encima
de la cama... andaba desnudo. El sefior tenia fama
de que las empleadas se quejaban: “no, es que aqui
las empleadas no duran”. Y yo: “épero por qué?”.
Entonces decian: “porque es que el hijo de la sefiora
las acosa”. Entonces yo dije: “conmigo no va a pasar
eso, y mentiras que si, también pasé, andaba desnu-
do, lo vi varias veces... y tampoco volvi a trabajar.

(Lucfa, 46 afnos, Urabd, 18 de febrero de 2016)

Se emborracharon, y enguayabado, salfa desnu-
do... Eso es increible. Se ponia la toalla en el pene y
me decfa: “negrita, haceme el tintico bien cargado
para que me baje esto...”. Y yo le decfa: “pero tipe-
se, péngase la toalla”; “es que tengo mucho calor”.
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Y eso me pasé hace poquito. Ya tenfa mi hija mayor.
(Ruth, 49 anos, Urab4, 21 de marzo de 2016)

Son muchas las historias que ellas pueden rela-
tar. Cecilia'*® se ofreci6 a darle voz a una de tantas
de esas historias que sorprende y preocupa: histo-
rias anénimas que llegan hasta el feminicidio. Los
feminicidios también ocurren en el mundo del tra-

bajo doméstico.

Lo cuento, para que se sepa que con las mujeres de
servicio doméstico pasan muchas cosas que nun-
ca se llegan a salir a la luz. A nosotras nos tienen
como abandonadas, a nuestra suerte. Esto le su-
cedid a una vecina amiga: unos sefiores de Boca-
grande con los que ella también trabajaba cuando
venian a Cartagena, se llevaron a trabajar a su hija
a Panami, en el servicio doméstico. La mucha-
cha no apareci6, nadie sabia de ella, ni siquiera la
mamd. Ella desesperada empezé averiguar, hasta
que una hermana de ellos alld en Panamai le infor-
m6 que ella no estaba con ellos. La mama encar6
a los sefores. Se fue a Panamd y buscé a su hija,
quién habia muerto en un accidente: estaba lavan-
do unos vidrios y se cayo. Ella alcanzé a llegar an-
tes de que la enterraran en una fosa comtn, como
uno dice aci. Esta historia es rara, como muchas,
porque lo que aqui se dijo es que ese senor estaba
enamorado ella; no se sabe qué pasé. Lo que si se
sabe, es que esa muchacha murié alld. (Participan-
te en entrevista, mayo de 2016)

Continuums y rupturas: de la violencia
intrafamiliar y la violencia en el conflicto
armado a la violencia en el hogar empleador

Mecanismos cotidianos estructurales permiten la
reproduccién de la opresién, la dominacién y la
violencia contra las mujeres. Caroline Moser pro-
pone distinguir entre tres categorfas de violencia:
econdmica, politica y social, las cuales se manifies-
tan en diferentes escalas: individual, interpersonal,
comunitaria y estructural, y estin atravesadas por
sesgos de género que conforman los modos en que
mujeres y hombres se hallan implicados y experi-
mentan la violencia (Moser, 2001). La violencia que
afecta a las mujeres es un continuo en el tiempo
que va tomando diversas formas y se reproduce en
todos los escenarios sociales, tanto en tiempos de
paz como en el marco de conflictos armados (Ba-
rraza, 2009). La idea de continuum de las violencias
facilita percibir como en el patriarcado la violencia
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permea todos los dmbitos de la vida y las relacio-
nes a través de divisorias sociales e instituciones. Es
también una herramienta que nos ayuda a describir
cémo y dénde acttian e interactian las violencias
de la guerra, situando el papel de la violencia contra
las mujeres en cada conflicto armado. (Ruta Paci-
fica de las Mujeres, 2013). La nocién del continuum
permite visibilizar la permanencia y sistematicidad
de la violencia en la vida de las mujeres a nivel par-
ticular, colectivo y a través de la historia.

La violencia y la discriminacién en el mundo
del trabajo, tal y como la experimentan las mujeres
en el trabajo doméstico, no aparece como un fend-
meno aislado en sus vidas, sino que se conecta con
multiples formas de violencia en su infancia, en
su vida familiar, en el marco del conflicto armado
para muchas de ellas, y, por supuesto, con todas las
situaciones que propician la violencia estructural, el
trabajo precario y el desconocimiento de derechos
humanos y laborales en la prictica.

En cada una de las historias, sin excepcién, estu-

147 en algin momento

vo simpre la violencia. Yamile
dijo: “mi mami era mala, me abandoné y me puso
a trabajar desde los cinco afnos”.'*® Todas plantearon
“no es que queramos estar solas, pero hay muchos
hombres que les gusta maltratarnos”. Hablando
justamente de su pareja sentimental, Yomara'®’
planteé: “Yo senti muchas veces que ese hombre
me iba a terminar matando”.®® Rosalba®! dijo: “yo
tuve que esconderme para que ese hombre con el
que tuve mis hijos no me matara”.’®> Otras tantas,
como Felicia,"® tuvieron que relatar historias de

violacién sexual en el medio del conflicto armado:

No solo me violaron a mi, sino a muchas nifas
de mi pueblo. Tuve que escaparme con mi hija,
porque esos hombres la querian violar. Eramos
tan pobres que no habfa nada para comer, si ha-
bia para uno no habia para todos, por eso mi papi
nos abandoné. (Felicia, 36 afios, Cartagena, 09 de
mayo de 2016).

“Ellos piensan que porque uno es mujer le pue-
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den maltratar”, dijo Yuli.®* Estuvieron presentes una
y otra vez las historias personales y colectivas de las
mujeres que participaron en la investigacién, en las
que se presentaron diversidad de actores, situacio-
nes, la estructura social, las instituciones, los ima-
ginarios y las pricticas que legitiman la violencia en
contra de las mujeres, normalizindolas y haciéndola
parte de la cotidianidad. También aparecieron en el
escenario laboral y en las relaciones de trabajo, los
imaginarios sociales sobre el trabajo doméstico y su
feminizacién, que legitiman la subordinacién, la su-
mision y la expropiacién de los cuerpos.

Del proceso investigativo, el cual tuvo profundos
espacios participativos de formacién y de reflexion,
emergié una “colcha” construida por las mujeres,
en la que dejaron sus reflexiones sobre las maltiples
violencias que han vivido, los diferentes actores y los
diversos mecanismos usados para ejercerlas contra
ellas. Esta colcha la titularon: Sobrevivientes.

Veamos, a continuacidn, algunos de estos relatos.

Transitar de la violencia intrafamiliar a la violencia en el
trabajo: “me sentia maltratada, eso fue lo que me obligé a
mi a salirme a trabajar desde muy nifia”'>

“Yo me salf a trabajar a los 15 afios, porque yo
sufria de epilepsia y mi papd no aceptaba que yo
estuviera en la casa, a mi mama no le gustaba”,*
decia Roselis™” para dar cuenta de las razones
que la habian llevado a ser trabajadora doméstica.
Aunque esto pareciera dificil de creer, los datos
que reporta Forensis, para 2016, demuestran que
los hogares son espacios ambivalentes en relacién
con el bienestar y la seguridad de las mujeres y las
nifias: en 2016, el 39 % de las lesiones personales
intencionales ocurrieron en el contexto familiar, el
79 % de la violencia contra las nifias se produce en
los hogares,'® el 86 % de los casos de violencia de
pareja fue perpetrada hacia las mujeres. También
es sumamente relevante constatar cémo el 25 % de
los casos de violencia contra las mujeres se presen-
t6 en la realizacién de actividades domésticas y de

154. Yuli, 57 afios, Cartagena, febrero-junio del 2016.
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158. En 2016 se presentaron 2.154 casos de violencia contra
ninos, nifasy adolescentes en la realizacién de trabajo domés-
tico y de cuidado no remunerado, la mayorfa contra nifias y
adolescentes de sexo femenino (54 %). (Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2017)



cuidado no remunerado en los hogares. (Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
2017). En este contexto, son comunes las historias
en las que las ninas huyen de sus hogares para en-

T

contrar en el trabajo doméstico la tnica forma de
supervivencia, lejos del maltrato propinado por los
suyos; aunque, COmMo se verd, sujetas a otros ciclos y
formas de violencia en la esfera laboral.

Fotografia 5. Colcha realizada por las mujeres trabajadoras domésticas en
grupo focal, Cartagena, mayo de 2016.

Las historias de Lucia y de Petra,' son las de
muchas trabajadoras domésticas en el pais. Huyen
de su casa siendo unas nifas para escapar de los
maltratos. Desde su temprana infancia pes6 sobre
ellas la carga de todas las labores domésticas y de
cuidado en la familia. Al huir de casa este trabajo se
convierte en su tabla de salvacién. Comentan ellas:

A mi me tocé empezar una vida laboral desde
muy nifia. Mi vida laboral empez6 también desde
muy nifa, por ah{ desde los siete afios, porque yo
soy la tinica mujer que habia en la casa de cuatro
hermanos. Entonces a mi mama se iba a Pereira,
para la ciudad, a trabajar a casas de familia para
conseguir recursos.

A mi me tocaba cocinar, y mandarle a mi papi
a un lote que sembraba cana. Y luego me tocaba
mandarle a otros que trabajaban arrancando yuca.
[También] tenia que llevar la tarea de darle la co-
mida a los cerdos, y tenfa que lavarle la ropa a mis
hermanos. Todas esas cosas me tocaba hacerlas.
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Cuando cllos se enojaban, me pegaban, me mal-
trataban. O sea, fue una vida de mucho maltrato,
trabajo y maltrato.

Hasta que a los 13 afos y medio... y me volé de
mi casa a trabajar como empleada doméstica. Yo
empecé a los 13 anos mas que todo porque queria
huir, huir del maltrato de mi casa. Y como no tenia
recursos para comprar zapatos, yo salfa descalza.
Yo vefa esas muchachas que llegaban de trabajar
de esas casas, y yo decia: “yo quiero ser como ellas,
tener ropa, zapatos”. Y huir un poco del maltrato,
mis que todo por eso. (Lucia, 46 afios, Urabi, 21
de marzo de 2016)

A mi me trataban muy mal. Yo desde que tenia
por ahi valor de siete afios, mis o menos, ya yo
era la nifiera de mi propio hermano; de Luis. Mi
mamd me pegaba mucho; no sé si era porque yo
era contestona, grosera, no sé. Porque yo mante-
nia a toda hora con rabia, porque a mi me maltra-
taban, me insultaban, me negaban..., y debido a
eso, uno hay veces comete muchos errores por el
maltrato; maltrato familiar. Porque si en mi casa,
desde muy chiquitica, no me hubieran maltratado,



no me hubieran ofendido, no me hubieran humi-
llado, y no me hubieran negado como familia. Yo
quiza no hubiera dado los pasos que yo di, porque
yo en la edad que yo tenfa, yo era pa’ yo haber se-
guido estudiando; pero épor qué lo hice? Porque
yo me sentia ofendida, me sentfa humillada, me
sentfa maltratada. Eso fue lo que me oblig a mi a
salirme a trabajar desde muy nifia. (Petra, 51 afios,
Urab4, 21 de julio de 2016)

Lina'® experiment6 innumerables situaciones de
maltrato durante su infancia. Al perder a su madre,
muy pequena, su padre la regal6 a ella y también a
sus cuatro hermanos, a una mujer donde se encar-
gaban de realizar las labores domésticas. En palabras
de Livia, esta mujer los trataba como animales:

Golpes... y eso ella cogia y nos echaba perros. Eso
yo me recuerdo. La hermana mfa, pero la herma-
na mifa, sf era floja. Porque ella cuando me echaba
los perros, ella le tenfa un miedo a esos perros.
Una vez cogieron la hermanita mfa; esos perros
le dieron. Vea; esa tiene las piernas mds senaladas
que las mias, porque ella como es, clara asi como
la hija mfa. Esa si se le ven las sefas. Ella tiene
las piernas todas mordidas de perro. Cuando eclla
nos iba a pegar, que uno salia corriendo, porque
clla para que los perros nos cogieran, entonces nos
echaba los perros. ¢Usted puede creer?, porque
nosotros éramos animales pa’ ella. Eso es lo que
yo le digo a mis hijas, que a mf a veces la gente me
ve triste, que creen que estoy aburrida; pero no es
sino esos [recuerdos]. (Lina, 54 afos, Urab4, 21 de
julio de 2016)

Lina estuvo en este lugar hasta sus 12 afos, y
decidié escapar junto con una de sus hermanas,
quien habfa sido abusada por el esposo de su “em-
pleadora”, quedando en estado de embarazo. Rela-
ta Lina que cuando su empleadora se enterd de lo
que sucedia prendié fuego a la casa con Lina y sus
hermanos adentro, de lo que por fortuna pudieron
escapar. Después de este incidente, Lina tuvo la
fortuna de llegar a trabajar a la casa de dofna Rosa,
una sefiora ya mayor, al lado de quien se sentfa res-
petada y querida por primera vez:

[Dona Rosa], ella si me pagaba... ella me pagaba y
aparte del pago, cuando se iba pal pueblo, me trafa
muchas cosas: me trafa cortes de tela, bueno, mis
usos personales me los regalaba, ella me tenfa como
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su hija, me trataba ya muy bien. Me trataba la se-
fnora, esa seflora. Hasta me cargaba. A veces cogia y
me sentaba sobre ella, y me sentaba a sobarme asi,
porque yo le decia a ella: “vea, yo necesito que me
den mucho amor, porque yo no tengo amor pa na-
die. Porque usted sabe en qué condiciones me crié
yo”, y yo le decfa a ella: “yo necesito que me mime”.
Y ella se sentaba a cargarme [risas]. (Lina, 54 afios,
Urabd, 21 de julio de 2016)

Lina permanece con la sefiora Rosa hasta la edad
de 19 anos, cuando decide conformar una familia,
retomando el trabajo doméstico a la edad de 30
afos, y repitiendo unay otra vez las experiencias de
discriminacién y maltrato.

También Augusta,'*" una mujer de 32 afos en-
trevistada en Urabd, pero originaria de Cartage-
na, como Lucia, Petra, Lina y muchas otras de las
mujeres entrevistadas, se inicié como trabajadora
doméstica desde su infancia, y aun en su propia
familia, haciéndose cargo de sus hermanos y her-
manas, y de las labores domésticas. Pero al mismo
tiempo recibfa malos tratos, lo que la obligé a huir
y a buscar otras posibilidades como trabajadora
doméstica para ganarse la vida. Augusta también
recuerda su infancia en medio de trabajos y mal-
trato, en particular, por parte de su madrastra, y en
su posterior travesia desde Cartagena hasta Uraba,
siendo una nifia. En su infancia era, sin nombrarlo
de ese modo, la trabajadora doméstica de su fami-
lia, con extensos horarios y soportando malos tra-
tos y desprecios por parte de los suyos. Ella lo relata
de la siguiente manera:

Cuando no estaba mi papd yo era la cenicienta:
tenfa que barrer, trapear, cocinar, lavarle la ropa a
[mi madrastra], a mi papd, a mis hermanos. Antes
de irme para el colegio, yo tenia que levantarme a
hacerle el desayuno a mi papd, y despacharlo a él,
y ahi si, organizarme y hacerle el desayuno a mis
hermanos para que se fueran... Entonces yo tenfa
que hacer el desayuno, incluso, cuando llegamos a
Cartagena. El motivo de la venida mfa fue por eso,
porque con 13 afos, yo tenfa que levantarme a las
cuatro a hacerle que el calentado, que el chocolate,
que el agua panela, tenerle la ropa lista a mi papd,
los desayunos y todo para irnos para el colegio.
[Mi papd] no se daba cuenta de que yo era la que
hacfa practicamente todos los oficios, entonces mi
papd me decia: “ah no, si. Usted tiene que apren-
der”. Un dfa le dije, y me abofeted. Por eso fue que
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me fui de la casa, me le volé. Yo primero ya habia
averiguado en qué estacién habia un bus, porque
era primera vez que viajaba sola. ¢Cémo hacfa yo
para coger un bus que me llevara aqui a Apartadé?
Yo decia que Apartadé era una ciudad. Yo dije: “A
la ciudad de Apartadé”, me dicen: “buscas un bus,
te bajas en Monteria, de Monterfa te coges un ca-

rro que te lleve alld y asi”, “‘cudnto vale?”, “vale

tanto”. Yo cargaba mi marranito y yo decia: “en
mi marranito no creo que haya tanta plata, me vaa
tocar cogerle a [mi madrastra]”. 'Y esa madrugada
le cogi a Ana y me fui. Las rodillas estdn cicatri-
zadas, me arrodillaban asi en pleno sol, asi como
estd haciendo ahora, en pleno sol con las manos
arriba y cargando dos ladrillos. Un dfa incluso me
calvearon por no matar bien una gallina. Y yo llo-
rando, y yo vefa cémo el cabello me cafa. Y le dijo a
[mi papd] que segiin yo, estaba cundida de piojos.
Yo iba para los diez afios. (Augusta, 32 afios, Ura-
b4, 22 de junio de 2016)

Al llegar a Apartadé buscando a su mamd y a su
abuela, Augusta pudo seguir estudiando mientras
trabajaba en un pequefio casino de su mama. A la
edad de 16 afios comenz6 como trabajadora do-
méstica interna, pues consideré que lo que ganaba
en el casino no era suficiente.

Yo trabajé interna en una casa de familia aqui en
Apartadd, ya a los 16 afnos. Fue lo que se me vino
a la mente, y lo que yo sabia hacer en el momento.
Porque yo en el momento... si yo apenas estaba
empezando a estudiar y a enfocarme, pues en mis
estudios éyo me voy a meter a hacer otra cosa y
voy a quedar mal? (Augusta, 32 afios, Urabd, 22
de julio de 2016)

Dio con una empleadora que la contraté como
interna, que “era estricta, pero le explicaba”. Como
esta primera empleadora no le pagaba lo justo ni
le garantizaba sus derechos, Augusta buscé otras
alternativas; pero en su segundo empleo atravesd
por unas situaciones que le hicieron desear no ser
nunca mds trabajadora doméstica:

Y el senor, iuy!... eso me vefa pasar y era asi, hasta
donde yo no entraba a una habitacién, hasta ahi se
le perdia la mirada al sefior, porque me seguia des-
de donde... ahi. Pero no me miraba como un hom-
bre por decir: “uy, mira esa muchacha tan bonita”,
sino con morbosidad, ¢si me entiende? Uno como
mujer, uno se siente cuando una persona lo mira a
uno con malos pensamientos. Y ya lo que definiti-
vamente me hizo irme fue una vez que [la sefora]
me dijo que nosotros los pobres no serviamos para
nada, éya? Cuando ella me dijo asf, yo lo anico que

le dije: “pagueme lo que me debe hasta el dia de hoy
que me voy para la casa, no le trabajo”, “¢y me va a
dejar el almuerzo hecho?”. Ese dia fui grosera y le
dije: “no me importa si le dejo el almuerzo hecho,
me voy”. Cuando sali, venia el esposo entrando y
le dije: “me paga lo que me debe hasta el dia de
hoy porque me voy y no le trabajo mds, nosotros
los pobres no servimos para nada”. Sinceramente,
a la fecha... Yo aqui donde estoy, yo aqui necesito
trabajar; y hay sefiores que me dicen: “mira, te pa-
gan bien, esa sefora es asi, o la senora no pasa en la
casa”, o “los hijos son bien”, y yo no acepto. (Augus-
ta, 32 afios, Urabd, 22 de junio de 2016)

El trabajo doméstico también aparece como Gini-
ca posibilidad de supervivencia econémica cuando
muchas mujeres toman la decisién de salir de ciclos
de violencia con la pareja sentimental. En muchos
casos y, en particular ante la falta de redes de apoyo,
obliga a las mujeres a asumir abruptamente el rol
de proveedoras y recurrir al trabajo doméstico, tras
la falta de otras alternativas. Para el caso, Deyani-
ra'® relat6 lo siguiente:

Mi nifiez fue buena porque pues de mi familia, de
mis padres no recibi maltratos, ni de mis hermanos
tampoco. Ya pues en la juventud si cambiaron las
cosas, ya si hubo pues por falta de conocimiento,
mis que todo maltrato con las parejas. Si, y pues ya
quedé con un nifo, y abandono total. Ya le queda
a uno esa responsabilidad de uno asumir todo eso
con tu hijo... Ahf en el 92, ya consegui mi casa 'y
ahi conocf otra pareja que también pues de €l tengo
ya un par de mellizos. También me volvié a ocurrir
lo mismo: volviy quedé sola. Y era trabajé y trabajé,
0 sea, trabajaba y en esos trabajos me ganaba... en
ese entonces me ganaba 25 mil pesos mensuales.
(Deyanira, 42 anos, Urabd, 22 de julio de 2017)

Las huellas del desplazamiento forzado y la migracién
econdmica: “me fui huyendo de Urabd. .. ahi es cuando
consigo empleo como trabajadora doméstica™®

Como comenta Barraza, los conflictos armados
exacerban las diversas formas de violencias de gé-
nero que histéricamente han afectado a las mujeres,
e incluso han reproducido y creado nuevas formas
de violencia, dando cuenta de un continuum de vio-
lencia que afecta a las mujeres, tanto en tiempos de
paz como en tiempos de guerra (Barraza, 2009). En
efecto, las mujeres victimas de los actores del con-
flicto armado, de manera simultinea o a lo largo de
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sus vidas y en todas las esferas, han sido victimas de
multiples formas de control y violencias.

El desplazamiento forzado fue la razén mis co-
munmente sefialada por las mujeres en Urabd (70 %)
y en Cartagena (22 %) cuando se les pregunté por
qué habitan su respectiva ciudad en la actualidad.
También la migracién econémica, es decir, migrar
a la ciudad en basqueda de distintas y mejores opor-
tunidades laborales, result6 ser otra de las respuestas
mis relevantes, la cual ascendi6 al 38 % y 36 % en
Urabd y Cartagena, respectivamente.

Se ha documentado que las mujeres en el con-
flicto colombiano estin mis expuestas a ser victimas
de diversas formas de violencia fisica, psicoldgica y
sexual, y estas formas se concretan principalmente
en abuso sexual, el reclutamiento forzado, la prosti-
tucién forzada y los embarazos tempranos (CIDH,
20006). Las mujeres afrocolombianas han sido reco-
nocidas como un grupo particularmente vulnera-
ble a la violencia y las consecuencias que produce el
conflicto en la poblacién civil, tales como el despla-
zamiento forzado (ONU, 2005 y Corte Constitu-
cional, 2008).

En efecto, la recuperacién de las voces no escu-
chadas sobre la violencia en nuestro pafs, ha dado
luces sobre el hecho de que omitir estos testimo-
nios ha sido una de las muchas formas de cruel-
dad en la guerra. Con esta realidad expuesta vale la
pena presentar aqui cémo han vivido los horrores
de la guerra algunas de las mujeres que participa-
ron en la investigacion.

Las mujeres de Bolivar y el desplazamiento
forzado por la violencia

La zona sur de departamento de Bolivar, duran-
te més de tres décadas tuvo la presencia de actores
armados. El ELN fue el primero que apareci6 en la
regién en 1975. Luego le siguieron las Farc (1983)
y el Ejército Revolucionario Popular (ERP) (1994).
El paramilitarismo se expandié6 a Bolivar des-
de la regién del Urabi; los paramilitares llegaron
en 1998 con el rétulo de Bloque Central Bolivar
(BCB). Este grupo paramilitar tuvo como base a
las Autodefensas de Puerto Boyacd del Magdale-
na Medio, que proliferaron en los afos setenta y
ochenta bajo el lema de una lucha antisubversiva
(Verdadabierta, 2016).

Como refiere Daniels, actores guerrilleros
(Frente 24 y 37 de las Farc, Frente Héroes y Mar-
tires de Santa Rosa del Sur del ELN) ejercieron

164

dominio sobre la poblacién y usufructuaron la ex-
plotacién del oro y del petréleo, asi como pricticas
de extorsion, secuestro y cultivo de coca. Sefala el
mismo autor que hasta 1997 se movilizaron a sus
anchas hasta que las AUC comenzaron la disputa
por este territorio (Daniels, 2003).

El 8 de enero de 2001 un grupo de paramilitares
de las AUC llegé al corregimiento de Zipacoa en
Villanueva, Bolivar, y obligé a todos sus habitantes
a reunirse en la plaza, frente a la iglesia, para ame-
nazarlos, maté a cuatro de sus jévenes, y gener6 el
desplazamiento de sus pobladores'** (Verdadabier-
ta, 2014). Jacinta'® vivié la toma de Zipacoa. Dice
que cuando llega el acto violento, no se estd nunca
preparado. Para el caso de Zipacoa, “ellos” (a quie-
nes da miedo nombrar) llegaron en la madrugada:

El miedo te aturde, te congela es un miedo de la
muerte porque [a ellos] no les tiembla la mano
para quitarle la vida a otra persona. Vinieron bus-
cando por nombres. El terror te absorbe cuando
piensas si td nombre o el de alguien de tu familia
estd en la lista. Sacaron a cuatro hombres de nues-
tro pueblo. Vecinos nuestros; gente con la que has
vivido toda la vida, entre ellos un muchacho em-
pezando a vivir. Se lo llevaron, (eso no se me olvi-
dard)... Cuando le dieron la espalda al pueblo y ya
no regresaron vivos. Antes de esto, desde el 2008,
ya el miedo rondaba, ya nuestros hombres no iban
al monte a trabajar, ya no iban a cultivar, tenfan
miedo también. La mayoria de las mujeres de aqui
éramos amas de casa o trabajamos desde la casa;
pero todo cambid. Los esposos o los papis ya no
podian salir a trabajar. Entonces nos tocé a noso-
tras salir, muchas a trabajar en el servicio domés-
tico. No sabfamos hacer otras cosas. Las mujeres
de mi edad no habiamos estudiado lo suficiente
en nuestras infancias. Eso no era importante. Yo
le quiero decir una cosa: el trabajo doméstico aqui
es como una tradicién, como una costumbre...
no sé si puedo llamarlo asi, pero usted revisa a
cualquiera en su historia aparece su propia mami
como doméstica; pero también la abuela, la tfa...
es una cosa de esas que usted le toca repetir por-
que le toca... porque no hay mis nada para usted
en estos pueblos. (Jacinta, 52 afios, Zipacoa, 26 de
junio de 2016)

En la historia del desplazamiento de Zipacoa,
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la huida del territorio se cuenta como un hito que
marca su historia, “el cual supera en miles”, dice
Jacinta, “la madrugada del terror”. Cuando la vio-
lencia llega,

corres, corres y corres... a veces sin mirar hacia

atrds. Eso es terrible, porque no mirar hacia atris
es obligarnos a dar la espalda a lo que somos, a
lo que tenfamos, a nuestra tierra. Desaparecemos
como comunidad. Uno en esos momentos quisie-
ra ser un pulpo, tener muchos brazos para poder
agarrar a mucha mis gente, a mis familia, te da
terror dejar a alguien atrds. (Juana, 52 afos, Zipa-
coa, 26 de julio de 2016)

La comunidad de Zipacoa, segin los testimo-
nios de las mujeres entrevistadas, emigraron en el
2001 al casco de Villanueva; luego a Cartagena, a
sumarse en gran parte a los cordones de miseria de
las comunidades periféricas de la capital del depar-
tamento. En los relatos se mencionaron también las
redes familiares y vecinales con las que la comuni-
dad pudo enfrentar el evento violento. En ningtin
testimonio aparece el acompafamiento del Estado.

Las demds mujeres Zipacoeras vinculadas a la
investigacion dicen que luego de la lucha de la base
comunitaria de Zipacoa, aparecié en el informe re-
gional 2016 de la Unidad de Victimas del depar-
tamento de Bolivar como una comunidad victima
directa del conflicto armado, y hoy se encuentra
en la fase de implementacién del Plan de Repara-
cién. En el informe se identificaron 340 familias
con afectacién (Unidad para las Victimas, 2016). La
medida de rehabilitacién comunitaria y de recons-
truccién del tejido social “Entrelazando”, que hace
parte del Proceso de Reparacién Colectiva, se im-
plementaba en diez Sujetos de Reparacién Colecti-
va en la Territorial Bolivar y San Andrés. De ellos
cinco se encuentran en fase de implementacién:
Alta Montana, El Salado, Las Palmas, Zipacoa y la
organizaciéon de mujeres Narrar para Vivir; cuatro
estdn en fase de Diagnéstico del Dafo Psicosocial
(Liga de Mujeres Desplazadas, Asocab, Pueblito
Megjia y San José de Playon).

En otras historias de mujeres y de otros lugares
se unieron las voces al son de los recuerdos y de la
barbarie de la guerra en Colombia. Entre las histo-
rias entretejidas aparece el departamento del Chocéd
como uno de principales expulsores de poblacién a
causa del conflicto armado. Asf lo testimonian con

crudeza: Felicia, Argemira y Kenia.'*® La constante
es la edad en la que empiezan a recordar el conflic-
to, entre los 12 y los 13 anos. Con ellas se pudieron
identificar los instrumentos utilizados en la guerra.
Aparece de este modo la amenaza a través de los
“papeles™

Debajo de la puerta, recuerdo yo, cuando estaba
ain pequeiia, aparecian una hojas en donde de-
cfan que nos tenfamos que ir. Esos papeles son
como una sentencia de muerte, usted solo piensa
en la vida, sobre todo la de sus hijos, yo cuando
me tiraron ese papel, yo sali corriendo con mi hijo.

Casi nunca uno sabe por qué le tiran esos papeles.
Yo era en mi casa, trabajando en el campo, cuidan-
do las gallinas... ellos se metian y se robaban mis
gallinas. Es como si uno no tuviera derecho en sus
propias cosas; con esas gallinas yo mantenia a mi
hijo, pero eso a nadie le importa, nadie te defien-
de. (Argemira, 52, Zipacoa, 26 de junio de 2016)

Asi como la amenaza, la violencia sexual hacia
las nifias y las mujeres también se expresa con mu-
cha insistencia. Las historias de Felicia, de la misma
Argemira y de Kenia,'*” son muestra de ello. Arge-
mira tuvo que huir para salvar a su hija de que la
violaran. Su desplazamiento hacia Cartagena era en
el fondo la necesidad de proteger a su hija. Se sentfa
asechada y constantemente perseguida.

Felicia, por su parte, compartié un relato que
es la muestra de cémo han padecido el conflicto
armado las mujeres de aquellas comunidades que
han huido con una historia de terror a cuestas:

“No quisiera recordar, ni contar”, dice Felicia al
iniciar su relato. Después de un rato, dijo:

Creo que es la hora de que se sepa mi historia,
que para mal de nosotras no es la tnica; porque
al igual que yo les sucedié a dos de mis primas,
quienes no pudieron superar el dolor y se enlo-
quecieron. Esta historia es para aquellos que creen
que el horror de la guerra en Colombia es puro
cuento o exageracién de las mujeres, porque las
mujeres nos ha tocado vivir el conflicto armado a
costas de huellas imborrables tatuadas en nuestros
propios cuerpos. Si; aunque uno quisiera olvidar,
pensar que nunca pasé, o perdonar. Pero a veces
no es posible. Se aprende a sobrevivir con eso,
pero nada mds.
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Pas6 en Riosucio, Chocé. Esos hombres llegaron
a las casas con las caras tapadas. Yo apenas tenfa 13
afnos, ahora tengo 36. Esos malvados llegaron a la
casa de mi abuela; les rogamos que no le hicieran
nada. La dejaron viva. Pero a todas las nifias nos
llevaron, nos secuestraron. Esos malvados nos tu-
vieron secuestradas como cinco dfas. A todas nos
violaron. Fueron cinco hombres. Yo era flaquita,
y resisti que cinco criminales me violaran. Des-
pués de la violacién me tiraron a un matorral. Alld
me salvaron la vida unos pescadores, unos ami-
gos pescadores. Me recogieron y me curaron con
hierbas. Me llevaron donde mis abuclos, y des-
pués de cinco meses me di cuenta que estaba em-
barazada, a los 13 anos. Una noche se volvieron a
meter esos criminales. Arrasaron con todo lo de
mis abuelos y tuve que presenciar la muerte de mi
tio. Nos tocé huir de ahi. Corrimos a Turbo... alli
las cosas no eran distintas. Llegamos a donde una
tfa. Alli encerrada dfa y noche tuve mi hija. Era
como otro secuestro, porque en Turbo tampoco
se podia salir... era que el miedo no nos dejaba sa-
lir. Yo no soy la misma después de todo lo que me
pasé siendo una nifa; fue demasiado duro. El ho-
rror de la guerra todavia me habla en la noche, me
habla al oido. Las voces de terror me persiguen.
Asi que necesito seguir sanando esto, pero nunca
seré la misma. Yo sé que necesito ayuda. (Felicia,
47, Cartagena, 9 de mayo de 2016)

Entre 2012 y 2016 se reportaron 656 delitos se-
xuales en el marco del conflicto armado en el de-
partamento de Bolivar (Unidad para las Victimas,
2016). Esta cifra puede ser todavia mayor si se con-
sidera el subregistro que por lo general presenta
este fendmeno, ya sea por el desconocimiento de las
victimas de las instituciones y los procedimientos,
o simplemente por el miedo que provoca a muchas
mujeres guardar silencio. Como referfa Yirley, una
de las victimas de este fenémeno en una entrevis-
ta para un medio nacional: “son mas las mujeres
que hemos callado las violaciones por miedo,
y que las que logran hablar, porque ‘a veces no
hay nadie a quién contarle’”. Esta mujer tam-
bién deja ver un problema de fondo para quie-
nes denuncian, cuando dice textualmente:

Hace una semana vengo viviendo amenazas y lo
puedo decir personalmente: fui a la Fiscalia del
Carmen de Bolivar a denunciar, y el sefior que
me atiende me dice: “lo que pasa es que ese que te
estd amenazando estd enamorado de ti”. Entonces
es algo peor. Me fui para El Salado y agaché mi
cabeza. (Caracolradio, 2016)
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Coémo han vivido el conflicto las trabajado-
ras domésticas en Uraba

Antioquia es el departamento que presenta los
mayores indices de desplazamiento forzado, un fe-
némeno que afecta no solo a las personas que han
tenido que movilizarse forzadamente sino también
a los territorios, pues la totalidad de los municipios
antioquenos se han convertido en lugares de expul-
si6n, de recepcién o de una combinacién de ambos
procesos (Gobernacién de Antioquia, 2006). La
mayor parte de estos municipios pertenece a Uraba
y el oriente antioquefio; siendo Uraba una de las re-
giones del paifs en donde los procesos de desplaza-
miento forzado han sido mas intensos y continuos
desde 1985, cuando se produjo el primer ciclo de
desplazamiento en el norte de esa regién hasta hoy
(Jaramillo, 2007).

Varios autores (Garcia C. L., 1996, Ortiz, 1999 y
Suidrez, 2007) refieren cémo los procesos de des-
plazamiento individual y colectivo estin directa-
mente asociados a la importancia estratégica de esta
regién en el contexto del conflicto armado interno
y sus dindmicas especificas'®® (Jaramillo, 2007).

Para mediados del siglo XX el control politico
y social del territorio atin no se habia definido, lo
que condujo a una confrontacién por las vias arma-
das entre partidos politicos, y mis especificamente
entre el gobierno Conservador y las guerrillas de
origen Liberal y gaitanista en ese lamentable perio-
do de nuestro pais conocido como “La violencia”,
entre 1948-1958 (Uribe, 1992). Para finales de los
afos sesenta y principios de los setenta comienzan
a llegar a la regién las guerrillas del Ejército Popu-
lar de Liberacién (EPL), que nacieron y se conso-
lidaron en Uraba y Cérdoba; y las Farc. Si bien el
ELN hizo presencia en la zona, esta fue transitoria,
debido a que su accionar se dirigi6 a la region del
Bajo Cauca antiquenio (Instituto Popular de Capa-
citacioén, 2015).

En la década de 1990, la Unién Patriética y Es-
peranza Paz y Libertad, que serfan las dos organi-
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zaciones politicas legales que se desprenderian de
los procesos de negociacién de paz con las Farc y
el EPL, respectivamente, muy pronto pasarfan de
la contienda politica a inscribirse nuevamente en el
campo de la guerra, debido a viejas rencillas y a la
disputa por el control politico de los territorios. Asi,
ademds de las precarias condiciones sociales y eco-
némicas de las poblaciones asentadas en la region,
estas se vieron sumergidas en una serie de conflic-
tos violentos entre grupos subversivos y armados,
como las guerrillas y las autodefensas (representa-
das en las AUC y, con el apoyo de terratenientes y
empresarios, han defendido intereses econdémicos
y silenciado la lucha de los trabajadores) (Instituto
Popular de Capacitacién, 2015).

En la actualidad, y luego del proceso de paz en-
tre las Farc y el gobierno, son las Autodefensas Gai-
tanistas de Colombia o Clan del Golfo, catalogadas
como neoparamilitares, el grupo armado que pasé
a ejercer el control territorial en la regién, ocupan-
do los vacios que dej6 la guerrilla; pero, sobre todo,
controlando la cadena de narcotrifico. Se estima
que a este grupo, denominado de autodefensas, se
encuentran vinculados alrededor de 1.300 comba-
tientes armados en la zona rural y un ndmero simi-
lar en las zonas urbanas (Semana, 2017).

En este contexto, la CIDH ha referido la vul-
nerabilidad todavia mds acentuada de las mujeres
afrocolombianas en el Pacifico, regién a la que co-
rresponde el estudio de caso de Uraba:

La situacién de las mujeres afrocolombianas que
habitan en la zona de la costa pacifica es espe-
cialmente precaria y preocupante. Tanto las au-
toridades estatales como las fuentes no estatales
confirmaron que la poblacién afrocolombiana pa-
dece una historia de discriminacion, exclusion, in-
visibilizacién y desventaja social, tanto econdémica
como geogrifica. El conflicto armado ha agravado
esta situacién ya que los actores armados aprove-
chan estas desventajas en su lucha por controlar
territorios y recursos. En el caso particular de las
mujeres afrocolombianas, su condicién de mujeres
afade a su vida otro factor de discriminacién y vul-
nerabilidad y las expone a mayores abusos por parte
de los actores del conflicto. (CIDH, 2006)

Yolanda'® es originaria de Urabd y tiene actual-

169. El nombre de Yolanda Perea se mantuvo por su expresa
solicitud, manifestando que “esa es su lucha”, pues es una de

mente 33 afos. Es hoy una de las lideresas mas
importantes en el pafs por la reivindicacién de los
derechos de las mujeres victimas de violencia se-
xual en el marco del conflicto armado. A la edad de
11 anos fue victima de abuso sexual por parte de un
grupo armado y sufrié el desplazamiento forzado
junto con sus hermanos, con quien huyé después
del asesinato de su madre, vinculindose de esta
forma al servicio doméstico. Esta es su historia:

Soy la mayor de mis cinco hermanos y nos tocé
salir porque yo fui victima de abuso sexual por la
guerrilla, y el asesinato de mi mama cuando fue a
reclamar lo que me habian hecho a mi. Entonces
nos toco a los que quedamos salir de la finca des-
plazados, toda la zona de Rio Sucio, Chocé, luego
llegué a Apartad6 donde mi tfa. En el campo era la
nifna consentida, por lo cual salir de alld y encon-
trarme ya sola en otro espacio, donde tenfa que
trabajar y responder por mis hermanos, era algo
duro, preocupante y que no tuve tiempo de dedi-
carme a mi nifiez, o sea seguir estudiando ni nada
de eso. En Apartadé fue muy duro para mi, por-
que de ver que en mi casa mi abuelito siempre de-
cfa: “ustedes coman todo lo que quieran a la hora
que quieran, para cuando no haya o no tengan,
pues. Ustedes recuerdan de todo lo bueno que
han pasado y asi se ayudan pues, a sobrellevar ese
mal momento.” Y entonces entré a trabajar en una
casa de familia. Yo no sabia que estaba embarazada
y empecé a trabajar. La sefiora me dijo: “haga un
almuerzo”. Habia unos plitanos en una olla. Me
dijo, “bételos porque va a hacer almuerzo y orga-
niza toda la casa”. Y yo vine, hice almuerzo, or-
ganicé la casa y me fui para atris a lavarle la ropa.
Cuando yo vine porque supuestamente me iba
a dar almuerzo, no me dio almuerzo y yo estaba
embarazada. Entonces me mareé, y empecé a vo-
mitar del hambre que tenfa, me tocé ir a la basu-
ra, sacar los plitanos que ella me habifa dicho que
botara, lavarlos y comérmelos, mientras llegaba a
mi casa. Mientras que en mi casa yo tenfa comi-
da, y es que, como me habia traido y me dijo que
alld me daba todo, que no tenia que llevar nada.
Entonces eso para mi fue algo muy doloroso, muy
impactante. (Yolanda, 33 anos, Encuentro Nacio-
nal de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de
octubre de 2016)

las lideresas mds reconocidas en el pais en el movimiento de
victimas en relacién con la violencia sexual en el conflicto
armado.
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Fotografia 6. Las trayectorias de Yolanda (Mesa de Migracién econémica,
Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de
octubre de 2016)

En el dibyjo, Yolanda plasma de manera general
las trayectorias que a lo largo de su vida se fueron
dibujando a partir del desplazamiento forzado, el
cual experimenté en varias ocasiones. Entre los
impactos de estas vivencias, ella menciona: “des-
truccién de mi familia, despojo de nuestra tierra,
soledad, trabajo duro sin descanso, el asesinato
de mi madre, violencia sexual contra mi cuerpo”
también habla de sus suenos truncados, pero tam-
bién dice: “tengo nuevos suefnos”.

Retomando la historia de Magnolia, ella nos
cuenta su experiencia al tener que huir de Uraba
hacia Medellin para proteger su vida, donde el tra-
bajo doméstico resultd ser la tnica posibilidad que
encontrd para su supervivencia:

Cuando terminé haciendo el trabajo de empleada
doméstica fue la primera vez que me fui huyendo
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de Urabd, porque las masacres eran muy conti-
nuas, muy continuas, muy continuas y yo traba-
jaba en una finca. Entonces yo un dia me voy a
trabajar, llega un tipo corriendo a la finca y me
dice: “Alicia, vienen para la finca unos hombres
armados y la van a matar”, entonces yo me volé
por el cable, por los cables que comunican a las
fincas, yo me volé por el cable y me vine para
Apartadé. Cuando llegaron no me encontraron.
Entonces yo dije: “no, yo no vuelvo mds para la
finca, no vuelvo mis porque en estas cosas en una
de esas me agarran es a mi”. Ah{ es cuando me
voy a Medellin y consigo empleo como trabajado-
ra doméstica, porque mi mama me decfa que no
volviera mis porque me iban a matar, que si no
me daba miedo, y como mi mami sufrfa mucho,
yo me fui. (Magnolia, 51 afios, Urabd, 21 de mar-
zo de 2016)



Fotografia 7. Las trayectorias de Alicia (Mesa de Migracién econémica, Encuentro
Nacional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de octubre de 2016)

La necesidad de asumir abruptamente el rol de
proveedora ha sido documentada como una de las
multiples formas de impacto del conflicto arma-
do en las mujeres (Corte Constitucional, 2008).
Imelda' es una trabajadora doméstica de mds de
50 anos que sali6 de Uraba para Medellin. Relata
su historia y expresa como en la experiencia del
desplazamiento forzado y tras el asesinato de su
esposo, debié asumir de manera abrupta el rol de
unica proveedora, por lo cual se vio obligada tra-
bajar en el servicio doméstico como tnica alterna-
tiva disponible para su seguridad econémica y la
de sus hijos.

170. Nombre ficticio.
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[Cuando me casé] nos fuimos a vivir a una inva-
sién que se llama Pan de Aztcar, en Medellin, una
invasién fuerte. Ahi hubo mucha violencia cuando
empez6 la invasién, porque eso fue un desplaza-
miento que mucha gente se tuvo que ir porque los
paramilitares comenzaron a tomarse esa zona. En-
tonces, como era una invasién, eso fue un conflic-
to todo maluco. Ahf si me tocé desplazarme a mi
con el hijo mayor mio, que estaba pequefo y con
mi compaiiero. De ahf nos fuimos a vivir donde
mi mama. Luego ya después nos fuimos a vivir a
Aranjuez; ya de ahf nos desplazamos hacia Bello.
Cuando estibamos viviendo en Bello lo mataron
a él. Lo econdémico si cambio porque ya no era la
ayuda de €l sino que era yo solita con mis hijos, en-
tonces ya me tocé sola y me meti como trabajadora



doméstica. Ya, a mi me tocé sola con los nifios, con
mis hijos. Ya crecieron, ya luché por ellos. (Imelda,
Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas,

Cartagena, 22 de octubre de 2016)

De una infancia de explotacion a una vejez
de incertidumbre: “me he sentido como una

esclava del trabajo toda la vida”'"

Traen muchachas del campo, las ponen a trabajar
verriondamente, por la comida, por la ropa... es
de segunda la ropa, y le dan el estudio. Pero tam-
bién el patrén, el hijo del patrén es el que tiene de-
recho sobre el cuerpo de esa muchachita. (Angela,
62 anos, Urab4, 26 de tebrero de 2016)

Asi describié Angela cémo el trabajo infantil do-
méstico parece pervivir en la regién del Urabd, y
cémo las nifas estin bajo un mayor riesgo de ex-
plotacién y violencia: “inclusive, en este momen-
to, hay empleadores que se van a las veredas, a los
pueblos, a traerse niflas que no han tenido estu-
dio, trabajadoras que les pueden pagar $200.000,
$300.000, lo que a una trabajadora de la ciudad no”,
denunciaba Angela durante el Encuentro de Traba-
jadoras Domésticas.

Para 2013, el Ministerio de Trabajo report6 que
mis de 20.000 menores de edad estaban vinculados
como trabajadores domésticos, de los cuales 14.000
trabajan por dias y 6.000 en la modalidad de inter-
nos; alrededor de 1.000 nifias entre 10 y 14 afios se
desempeniaban en estos oficios en condicién de in-
ternado. Afirma también que “el trabajo doméstico
en menores de edad es una de las peores formas del
trabajo infantil y que estd totalmente prohibido en
Colombia” (Portafolio, 2013).

El Trabajo infantil doméstico, segtin la OIT,

Tiene lugar cuando los ninos desarrollan tareas
domésticas en la casa de una tercera persona, el
“empleador”, en condiciones de explotacién (por
ejemplo, en horarios de trabajo prolongados, sin
ningtn salario o con una remuneracién insignifi-
cante, o cuando no han cumplido la edad minima
de admisién al empleo). (OIT, 2004)

Senala, asimismo, que las nifias y nifios que trabajan
a puertas cerradas en casas particulares, estin suma-
mente expuestos a la explotacién y los malos tratos:

171. Otilia, Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésti-
cas, Cartagena, 22 de octubre de 2016.
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Por su naturaleza, el trabajo infantil doméstico es
susceptible de ser una de las peores formas de tra-
bajo infantil o de convertirse en ello. No sélo mu-
chos de los nifios que ejercen el trabajo doméstico
son muy pequenos, sino que las tareas que realizan
son dificiles de controlar o regular y, por lo tanto,
se encuentran en una situacién de riesgo extremo.
Lo que no se puede reglamentar y es potencial-
mente peligroso debe erradicarse. (OIT, 2004)

En este acdpite hemos querido recoger las expe-
riencias de trabajo infantil de las trabajadoras en-
trevistadas y también aquellos casos en los cuales,
después de haber trabajado toda su vida y desde su
temprana infancia, las mujeres de edad avanzada
se encuentran en medio de la incertidumbre de no
tener acceso a la proteccion social a lo largo de su
vida laboral.

En todo el planeta hay mais nifias menores de
16 anos empleadas en el servicio doméstico que en
cualquier otra forma de trabajo (OIT, 2004). Como
ya se menciond, una caracteristica especifica del
servicio doméstico es que se realiza a puertas cerra-
das en casa de particulares. De hecho, ya en 1989,
la OIT declar6 que “los jévenes que trabajan como
sirvientes suelen ser los niflos mds vulnerables y
explotados, y los mis dificiles de proteger” (OIT,
1989), ya que

una vez que se encuentra en la vivienda de su em-
pleador, el nifio queda oculto y, a partir de alli, los
empleadores controlan absolutamente su vida. El
nifio queda en una situacién de alto riego. Tras
las puertas cerradas puede haber violencia y malos
tratos (de diverso tipo) sin que en el exterior se
entere nadie; en estos casos, se considera que el
nino padece una de las peores formas de trabajo
infantil. (OIT, 2004)

Muchos son los relatos de las mujeres entrevista-
das sobre sus inicios en el trabajo doméstico siendo
apenas unas nifias. Entre las encuestadas en Urab4,
el 57 % sefald haber iniciado teniendo entre 12y 18
afnos, y el 9 % con menos de 12 afos; mientras en el
caso de Cartagena, el 18 % lleva mds de 31 anos en
el oficio y el 24 % declaré haber trabajado entre 21
y 30 afos en el servicio doméstico.

Como describe la OIT, esta modalidad de traba-
jo tiene lugar en muchos contextos diferentes.

En la mayoria de los casos, los nifios abandonan
su grupo familiar para ir a trabajar y vivir con sus
empleadores. En algunas ocasiones viven en su



casa y van a trabajar a casa de otras personas en
lugar de ir al colegio. En otras, los nifios traba-
jan en casa de sus empleadores, pero comparten
alojamiento con otros nifos fuera de la casa, con
un hermano o con parientes. Algunos trabajan
junto con una hermana mayor o con otro familiar
empleado en el servicio doméstico, en cuyo caso
viven con esa persona. (OIT, 2004)

En efecto, las nifias pueden vivir realidades muy
diferentes, que guardan relacién con la forma en la
que llegaron al trabajo doméstico, las horas que tra-
bajan, el tratamiento que reciben, la edad que tie-
nen, dénde se encuentran y la forma en que dicha
situacién repercute en su vida actual y su futuro.
Veamos a continuacién algunas de las experiencias
compartidas por las mujeres participantes, al incur-
sionar en el trabajo doméstico a temprana edad.

Cuando la explotacion se disfraza de caridad: “mientras
ella me colabora en la casa y yo le voy a dar lo que ella

necesita”'”?

Entre los factores causales que han sido sefia-
lados como generadores del trabajo infantil se en-
cuentran, en primer lugar, la pobreza familiar y la
pobreza de los nifos, pues en algunas familias que
se encuentran en la pobreza se considera que en-
viar a nifios y nifias al trabajo puede incrementar
los ingresos familiares o disminuir costos, en los
casos en los que se entrega al nifio o la nina. Angie,
Gabriela y Francy, comenzaron en el trabajo do-
méstico a sus siete, ocho y 13 afios de edad, respec-
tivamente, empujadas por el abandono, la pobrezay
la necesidad de proveer para otros. Ellas comentan
lo siguiente:

Yo, por ¢jemplo, desde los siete afos inicie a la-
var platos en casas para que hicieran el favor y me
dieran comida para mi hermanito, que ¢l era de
cuatro aflos y no podfa caminar. Asi no pudiera
comer yo, pero que le dieran comida a mi herma-
no. (Angie, 22 anos, Urabd, 20 de marzo de 2016)

Yo empecé porque mis padres se separaron y nos
dejaron solos, entonces me tocé ponerme a traba-
jar para poderme mantenerme a mi y a las otras
hermanas que estaban en la casa, que aun siendo
mayor que yo no habian conseguido empleo y se
quedaron en la casa y yo mis pequefla me tuve
que poner a trabajar. Y vefa por mis hermanas, si.

(Gabriela, 49 anos, Urab4, 21 de marzo de 2016)

172. Luz Marina, Urab4, 21 de marzo de 2016

Nosotros econémicamente estibamos muy mal,
y mi papi no nos daba nada, toda la vida era un
papd irresponsable, entonces a la cuadrita... toda la
vida trabajé por estos lados... me dieron del trabajo
que era para cuidar una nina de un ano, llevarla a
la guarderfa y planchar, hacer todo, todo el ofi-
cio, todos los dias, de lunes a sibado, ese si era de
ocho de la manana a seis de la tarde, de ahi salia
a estudiar. (Francy, 33 afios, Urabd, 17 de febrero
de 2016)

Si la pobreza es, de por si, un factor de riesgo,
la migracién del campo a la ciudad, con el impacto
que esto tiene en la seguridad econémica de las fa-
milias, refuerza la vulnerabilidad de las nifias al tra-
bajo infantil. Como confirman los mismos relatos,
la movilidad social no es ascendente y no se pasa
de un estado critico a un estado mejor; mis bien la
migracién por trabajo doméstico trunca proyectos
de estudio y de superacién personal, trunca proyec-
tos de vida y tiene desastrosas consecuencias en la
vida de las nifias y adolescentes. Otilia y Gloria,'”
a sus 59 y 56 afios, nos relataron sus experiencias:

Yo empecé a trabajar a los diez afios porque mi
mama quedé viuda, le tocé venirse del campo. Yo
soy la cuarta de mis hermanas. A todas nos buscé
trabajo [refiriéndose a su madre]. Trabajaba desde
las cinco de la mafiana hasta la 11 de la noche...
no tuve tiempo para estudiar. Me he sentido como
una esclava del trabajo toda la vida. Hasta el mo-
mento sigo trabajando externa... tengo 59 afios.
(Otilia, Encuentro Nacional de Trabajadoras Do-
mésticas, Cartagena, 22 de octubre de 2016)

Después que murié mi papi, [mi mama] se vino
para el pueblo, y de una vez nos repartié. A mi me
toc6 desde los 14 afnos trabajar. La que mds corri
con suerte fui yo, mis otras hermanas llevaron del
bulto, porque pues les tocé unas familias de esas
bravas, y le tocaba a uno, para que usted se gana-
ra un plato de sopa primero lavar, el aseo, mejor
dicho, y si usted no lo hacia bien. Y otra era que
no le daban a uno de lo que ellos comian, sino
que a veces... a mi tocd con una familia que tenia
muchos perros... de esa sopa que le daban a los
perros era de la que me daban. Yo trabajé con esa
familia como hasta después de los 16 afios. Aparte
de eso, me estaba cogiendo el esposo de la sefioray
cada rato me acosaba, a cada rato me tocaba escon-
derme y me tenfa que encerrar en una pieza hasta
que llegaba la sefora, y aparte de eso salfa regana-

173. Nombres ficticios.
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da, porque la sefiora me decia que no habia hecho
nada, y ella no crefa, decfa que eran mentiras. Le
pagaban a mi mami, y ella... ni me daba... o sea,
a mi porque la sefiora me regalaba zapatos, ropa
de la que habia botado. (Gloria. Sintraimagra. En-
cuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas.
Cartagena, 22 de octubre de 2016)

A propésito de la experiencia de Marfa, es un
fenémeno frecuente que los padres reciban los di-
neros por el trabajo de las nifias que son enviadas al
trabajo doméstico. Esto se presenta en muchos de
los casos que se conocieron en esta investigacion,
en los que las mujeres comenzaron el trabajo do-
méstico desde su infancia. Por definicién, la nifa
se encuentra en condiciones de explotacion, pues
ella no recibe el pago de los trabajos que realizo,
sino que se lo entregan a sus padres. De manera
que la nifa pierde todo poder de negociacién, ya de
por si debilitado, y todas las condiciones de traba-
jo quedan a criterio exclusivo del empleador (OIT,
2004).

Retomando la historia de Teresa,"™ quien hoy
tiene 52 anos inici6 a los diez en el trabajo domésti-
co. Ella, desde los siete anos, ya habia sido enviada
por su madre con una de sus tfas “ella me ense-
naba a lavar la losa, trapear... a la lavar la ropa...
si”. Fue entregada a los diez afios a una sefiora en
Medellin, como ella lo cuenta: “mire, ahi le tengo
la muchachita, ella amaneci6 aqui porque la mama
la trajo desde anoche”, le dice su nueva empleadora
a su esposo cuando Teresa fue dejada por su madre.
Esta es su historia:

De Turbo, me llevaban a Medellin... dizque en-
seidndome a trabajar en el empleo doméstico.
A los diez anos me llevaron a Medellin dizque a
aprender a trabajar alld. Alld fue que duré hasta
que cumpli los 12 afios. Y alld a los 12 anos otra
vez volvi a Dabeiba. Y ya, empecé por ahi traba-
jando, trabajé en esas casas y en esos restaurantes.

Ellas eran amigas [refiriéndose a su madre y a su
empleadora], entonces yo me fui con la misma se-
nora. Me hicieron levantar temprano, a las seis de
la mafiana, yo ya estaba lista: “ah, claro, yo si la ne-
cesito, yo me la llevo, yo alld la pulo...”. Le djjo la
senora Norma a mi mamd. Ella le dijo a mi mama
que me iba a poner a estudiar y que me iba a en-
sefar a trabajar, pero no. A trabajar yo si aprendji,
porque yo cuando vine de alli, que yo tenfa 12
afnos, yo ya sabfa planchar y eso; muchas cosas sa-
bfa... ya la sefiora no tenfa que estar al lado mio.

174. Nombre ficticio.
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Mi mami decfa que le pagaban... que si le manda-
ban plata, pero yo no me acuerdo eso cuinta pla-
ta era. Mi mamd decia que si le habfan mandado
plata. Yo no vefa nada. A mi me decfan que... me
trafa, si, de vez en cuando... me daban un vestido
que yo si tenfa mucho, las muchachas de ella las
tenfan bonitas, entonces clla le decfa: “busquen a
ver, busquen entre esa ropa que ya 1o se van a po-
ner, que ya no les sirva para que le vayan dando a
Malacuncha”. (Teresa, 52 afios, Urabd, 22 de julio
de 2016)

“No sé por qué me decia dizque Malacuncha,
no sabfa qué significaba”, comentaba Bertha al
preguntarle por el origen de este apodo. Entonces,
buscando entre sus recuerdos mencioné que una
vez su patrona le explicé:

Una vez si me dijo que yo parecia un perro, por-
que cuando sonaba la loza, era que yo me asomaba
por la cocina. “Usted es como un perro, un gato,
que cuando suena la loza viene a ver si hay comi-
da”. (Teresa, 52 afios, Urabd, 22 de julio de 2016)

En resumidas cuentas, Teresa era cualquier cosa,
menos un ser humano para la sefiora Norma y su
familia: “dos afos alld encerrada esclavizindome. ..
y lo mis feo era que me trataban mal”.

Contintia Teresa su relato:

Mi mamid siempre nos sacaba a los que estibamos
miés grandes dizque pa’ trabajar. Yo vefa que los
vecinitos... ellos iban que pa’ la escuela. Enton-
ces yo le decfa a mama: “y nosotros ¢por qué no
vamos?”, “ah, no, es que no hay para eso, no hay
forma. Ademds, las mujeres se van pa’ la escuela es
a conseguir novios”.

Yo me vine a graduar de bachillerato en el 2011,
porque ya yo pues vefa que todo el mundo sabia
hacer una carta, leer, y yo cada dia como mds tor-
pe. Entonces yo me puse las pilas. Es tanto, que
yo cuando estuve en Medellin, que yo ya tenia 18
afos, pero no sabia leer, no sabia leer ni escribir.
Yo sabia mucho de cocina y de todo eso, entonces
yo le decfa a mi patrona que yo queria estudiar
gastronomia. Y entonces ella me decfa: “¢y usted
para qué estudia eso?, ¢dénde va a estudiar?, ius-
ted no vino a estudiar sino a trabajar!”. Entonces
siempre me cortaban las alas a donde yo llegaba.
Y nunca me consegui una patrona que me dijo...
recuerdo una solita, yo tenia 16 afos alld en la ve-
reda fue una profesora la que me dijo: “usted en el
dfa me hace los oficios y por la noche le doy para
que vaya a la escuela”. Yo ya tenfa 16 anos. Bue-



no, ahi estudié como dos afos, a los dos afios me
quedé sin trabajo, pero no tenia dénde quedarme,
practicamente no aprendi nada, y asi siempre.

Yo lloraba cuando ella me mandaba por alla, [re-
firiéndose a su madre] yo lloraba mucho. Cuan-
do me mandé para Medellin, yo lloraba mucho y
yo no sabia si era lunes, si era domingo, que afio
era... yo no sabfa nada. Entonces alli me decfan:
“usted tiene que quedarse aqui dos afios, hasta
que usted aprenda a leer o hasta que usted esté
bonita, que usted esté grande”. Yo tenfa diez anos.
Entonces como yo no entendia, ni sabfa eso, en-
tonces yo decfa: “¢y cudnto es un mes?, écuinto es
un ano?”. Imaginese tanta ignorancia, porque mas
que nosotros viviamos en el campo, no sabiamos
nada de eso.

Recuerdo yo que asi me llevaron hasta que cumpli
los 12 afios. Yo sé que ecran dos afios porque yo
pasé dos navidades alld. Entonces me dicen: “ya
estd grande, ya ha cambiado, ya estd bonita, la va-
mos a llevar para que visite su mami y vuelve”.
Entonces yo me iba a llevar la ropita, porque a mi
me trataban muy mal, a mi los pdjaros me cagaban
la cabeza.

Me hacian levantar a las cuatro de la mafana a
hacer arepas, me hacfan bafnar a esa hora, y ha-
bfa muchos animales y a mi me tocaba molestar
con ese perro, los pijaros, las gallinas y eso era tan
temprano... como a las seis estaba yo que estre-
gando esos pisos ahi, los pdjaros me cagaban la
cabeza y yo con ese frio, hambre y ni siquiera me
daban comida.

Y las manos se me llenaron todas de hongos, esos
hongos... todas esas manos se me las comié el
hongo... de esos limpidos, de esas cosas. Entonces
yo estaba aburrida. Ellos me enganaban y ellos le
decfan a mi mama que yo estaba muy bien. Pero
no... yo lloraba mucho.

Cuando mi mami no me dijo nada y me ve esas
manos y yo: “vea mamd, vea como tengo las ma-
nos”. Todo esto estaba comido de todo ese hongo,
de esos limpidos, de esa esponja, yo no tenia unas,
dos afios alld encerrada esclavizindome... y lo mas
feo era que me trataban mal. Si yo no iba a meter-
me a la cocina: “ah, si usted no viene pa la cocina,
¢cémo va a aprender?”. Entonces yo me secaba las
lagrimas. Y apenas ya estibamos todos, lavibamos
todo, entonces ellos se iban por alld a ver televi-
sién, a sus cuartos, y yo me quedaba: “venga vea
televisiéon”. Y yo me ponia a ver televisién y me
ponia era a pensar todo lo que ella me decia, y me
ponfa a llorar. Bueno, y me encerraba en el bafo a

llorar. Luego me decfa: “usted qué estd haciendo
tanto rato ahi?”, “no, yo estoy en el banno”. Cuando
yo salfa: “tanto rato en el bano?”.’Y yo me encerra-
ba era a llorar de todo lo que me hacfan. (Teresa,
52 anos, Urabd, 22 de julio de 2016)

Como Teresa, las nifias que se incorporan al tra-
bajo doméstico suelen abandonar su grupo familiar
a muy temprana edad para comenzar a trabajar en
casa de otras personas, donde las consideran casi
como “un bien” del hogar. Trabajan aisladas y se las
somete a malos tratos verbales, fisicos, emociona-
les y, en algunos casos, a abuso sexual. Se les priva
de una educacién y una formacién, de modo que
también se malogra su futuro a largo plazo (OIT,
2004).

Teresa vivid, sin lugar a dudas, una situacién de
servidumbre: la explotacién econdémica, al no re-
cibir pago alguno por lo que hacfa. Si se le suma a
ello los malos tratos que recibia, el haber sido pri-
vada de toda posibilidad de acceder a la educacion,
y trabajar en un ambiente insalubre (por tener que
manipular legfas y otros productos potencialmen-
te nocivos) tenemos solo algunos de los factores
que saltan a la vista en su relato. También llama
la atencidn lo evidente de la discriminacién a que
fue sometida por el hecho de ser mujer, cuando le
fue negada la posibilidad de acceder a la educacién,
con fundamento en que la educacién de una mu-
jer no parece ser una buena inversién. El trabajo
doméstico parece ser mis adecuado para una nina
que debe aprender a ser mujer. Las nifias suelen ex-
perimentar una vulnerabilidad multidimensional
que suele expresarse también cuando se les niega el
ingreso a la escuela o se prefiere que la educacién
sea solo para los varones; es comiin encontrar que
a las mujeres se les envia al trabajo doméstico para
ser ensefladas a ser mujeres (OIT, 2004).

En casos como en el de Teresa, aprender a ser
mujer se dio en un hogar de terceros que la “em-
plea”/adopta. En otros casos es un proceso que inicia
en el propio hogar y que continda posteriormente
en un hogar. En efecto, esto refleja la discrimina-
cién generalizada hacia las mujeres y las nifas, pues
“la situacién de las nifas dentro de su propio hogar
se perpetta por la funcién que suelen asumir en la
casa de una tercera persona: la de sirvientas que se
ocupan de servir a los demds” (OIT, 2004). Incluso,
el trabajo doméstico suele aparecer como una estra-
tegia para “impartir disciplina”™
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A los niflos no los buscan para el trabajo domésti-
co; siempre andan es buscando es a las nifias: “ay,

”

pero ta tienes esta nifia”, “ay, esta estd insoporta-
ble”; “ay, yo me la llevo pa la vereda... yo la voy a
poner a trabajar, mientras ella me colabora en la
casa y yo le voy a dar lo que ella necesita”. Pero
en la casa de ella estd el marido, estd el hermano,
estan los hijos mayores que van a querer violarla.

(Luz Marina, 40 anos, Urabi, 23 de julio de 2016)

Luz Marina, Lebis y Alicia comenzaron a tra-
bajar en sus propios hogares desde muy temprana
edad para “aprender a ser mujeres”, después de lo
cual huyeron o las enviaron al trabajo doméstico
en hogares de terceros. Estas historias se suman a
otros relatos de mujeres para quienes, siendo nifas,
el trabajo doméstico fuera de casa representé una
tabla de salvacién para librarse de la violencia intra-
familiar a la que estaban expuestas en sus familias.
Son ninas que reemplazan a sus madres en tareas
que “corresponderian” a ellas, y que se les son asig-
nadas por el hecho de ser mujeres; nifias cuidando
de adultos y de otros nifios. Veamos sus historias:

Inicié en una casa de familia aci mismo en el Barrio
Obrero a los 12 afios. Empecé haciendo mandados,
haciendo el aseo y lavando los platos. Estudiaba y
era la mayor de siete hermanos, entonces era como
una ayuda para lo que yo necesitaba o para lo que
necesitaban mis hermanos esos 500 pesos que me
pagaban. Me di de cuenta que era mi primer traba-
jo porque siempre habia trabajado ayudando en la
casa, pero nunca habia recibido plata por el servicio
que hacfa... porque me decfa mi mamé que eso era
parte de mis deberes, que como era la mayor y ella
se iba a trabajar para poder mantenernos a mi me
tocaba hacer las veces de ella, haciendo los oficios
y colaborando con mis hermanos, ayudindoles a
hacer las tareas, arreglando los uniformes, man-
dindolos para la escuela. (Luz Marina, 40 afos,
Urabi, 23 de julio de 2016)

Yo también empecé a los diez anos; nosotros vi-
viamos en campo y se enfermé un hermanito mio
y como yo era la mayor y era mujer... éramos siete
hermanos. Entonces también me tocé cocinar y
lavar los platos porque yo era la mayor, entonces
mi papi me decfa: “usted lava y cocina los platos y
le dice a la otra hermanita que barra la casa, por-
que usted es la mayor y es mujer”, y asi. (Lebis, 37
afios, Urab4, 20 de marzo de 2016)

Desde los siete aflos me tocd. Somos ocho her-
manos y yo era la segunda... me tocaba cuidar
a los de ah{ para abajo porque era la Gnica mujer
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que habfa nacido en ese momento; y era la que
tenfa que lavar los platos y cuidar de todos mis
hermanos. Pero iay!, ique no le fuera a pasar nada
a ninguno de esos muchachos!, porque las palizas
que me daban eran grandes. Entonces trabajaba
en la casa de sirvienta de todos mis hermanos, mi
familia; y tampoco me metfan a estudiar. Me me-
tieron a estudiar grande porque mi abuela quiso
Vivir conmigo y yo quise irme mejor a vivir con
mi abuela... con ella si tenfa otras oportunidades.
(Alicia, 51 anos, Urab4, 20 de marzo de 2016)

En ocasiones las mismas mujeres sefialaban con
gratitud como este trabajo les enseid a ser mujeres.
Gabriela comenta que al marcharse la trabajado-
ra que tenia en su casa salié su vecina a preguntar
quién conocia a alguien que pudiera ocupar su lu-
gar. Ella lo dijo asf, con sus palabras:

La sefora sali6 ahi a la carretera y me dijo: “negri-
ta, higame el favor, ¢usted no sabe quién quiere
por ahi trabajar?”. En la casa ya estdbamos literal-
mente aguantando hambre, ya no tenfamos qué
comer, no estaba ni papd, ni mami y todos alli.
Entonces yo le dije: “¢usted necesita una trabaja-
dora?”, y me dijo: “si”. Y yo le dije: “yo, yo voy y le
trabajo dofia Girlesa”. Yo tenfa 14 en ese tiempo...
yo no sabifa hacer nada, porque mi madre que en
paz descanse no me ensefid a hacer nada. Enton-
ces yo le dije: “si, yo soy capaz de trabajar”.

Y yo me fuiy de una vez entré, cuando ella me
dijo: “bueno, haga el arroz”, y yo: “¢cémo se hari
ese arroz?”. Y yo cogi el arroz y el agua, y yo le
dije: “dona Girlesa, yo no sé hacer nada, pero yo
quiero trabajar porque en mi casa estamos aguan-
tando hambre, mis hermanos, mi hermanito, yo
no sé hacer nada, si usted me ensefa yo con mu-
cho gusto aprendo”, “ah, venga pues”, y la sefiora,
ella fue la que me ensend a hacer todo. Y asi fue
que llegué [al trabajo doméstico]. Era vecina del
frente, y ella fue la que me ensend a ser una mujer
como soy hoy en dfa: a cocinar, a barrer, a lavar,
a trapear. (Gabriela, 49 afos, grupo focal, 21 de
marzo de 2016)

Con las secuelas del uso de legfas y otros pro-
ductos quimicos que mencioné Teresa mds atris,
de manera repetida surge el asunto del esfuerzo fi-
sico, cuando nifias algunas y, muy jovenes otras, se
echaban “cargas mis grandes que ellas mismas”, y
se exponian a diversos riesgos laborales.

Yo empecé a sufrir a muy temprana edad de la vis-
ta. Entonces me di cuenta de que eso es debido a



esos quimicos que uno usa, de icido, limpido...
cuando uno mezcla eso siente que le arde la vista.
A mi me dijeron que era debido a eso, porque no
me encontraron ninguna otra enfermedad, sino
que cansancio en el cerebro, agotamiento. Me
afectd la vista a muy temprana edad. También la
amigdalitis, también sufri mucho de eso, y mds
que todo también los brazos, que me dio unos pe-
quenos tumorcitos porque sufria mucha dolencia
debido al planchado y al cocinar y uno se moja.
Entonces me dieron tumorcitos porque cuando
senti ese dolor tan fuerte yo empezaba a darme
golpecitos pa’ ver si me aliviaba. Y entonces me
empezaron a salir como especie de tumorcitos,
eso fue debido a tanto trabajo a temprana edad, y
no se cuidaba uno nada. (Bertha, 52 anos, Urab4,
24 de julio de 2016)

Estaba fritando. Ya tenfa por ahi unos nueve
afnos.... yo le digo... desde que uno esté hacien-
do las cosas como con miedo, uno esti muy ner-
vioso, claro. Imaginese: una olla de manteca en el
fogén... Yo que nunca me habia tocado, porque
es que una nina de ocho anos pricticamente estd
muy pequefia, estd muy nerviosa. Si se quema uno
grande, ahora una nifita de ocho afos... imagi-
nese. “¢Estd quemada? Ella me eché eso que en
el Chocé uno le dice el achote, es una planta que
uno le echa a la comida cuando la saca. Me eché
achote y fue que medio me sand. (Livia, 54 afios,
Urabd, 21 de julio de 2016)

Lo mio no fue asi... fue un balde pesado con ropa.
Usted ve que la ropa mojada, cuando estd mojada,
pesa mucho. El brazo me quedé... yo no puedo
hacer fuerza con este brazo... Alzando eso para
subirlo para una terraza. Pero igual yo segui por-
que mi tfa cuando me vio con eso me dijo que yo
lo estaba haciendo aposta'” para no hacer el oficio.
(Angie, 22 afos, Urabd, 24 de julio de 2016.

Entre las historias de las mujeres bolivarenses
aparece la plancha al carbén, la cual estd en sus re-
cuerdos del campo, en los pueblos que “no tenfan
luz” ni la posibilidad de servirse de electrodomésti-
cos. La plancha eléctrica es un invento reciente, por
lo cual el carbén y las planchas “calientes al fogén
de lena” acompanaron sus relatos de trabajo en la
infancia en el “adiestramiento en casa”.

“El trabajo mais duro que hice cuando nina fue
planchar con plancha de carbén... pesaban dema-
siado”, dijo Martha."” Juana recuerda: “uno se ca-

175. A propésito.
176. Martha, 40 anos, Bayunca, 24 de marzo de 2016.

lentaba mucho con ellas”."”’

Eran hasta seis planchas en una palangana... en
un fogén de lefia; cuando una plancha se enfriaba
se cogfa otra y asi se iba planchando. Se le echaba
vela, derretida para que no manchara la ropa. Ese
trabajo era duro, se les planchaba a los hermanos 'y
a los papds, pero también se trabajé planchando a
otras personas. (Crispiniana, Pasacaballos, marzo
26 de 2016)

Crispiniana también dijo que gracias a la llegada
de la plancha eléctrica ella pudo criar a sus hijas.
Ella planché por muchos anos por dias, “me gusta-
ba planchar... a mi me ensefié mi mama”.

La necesidad de lograr los pliegues, tan apeteci-
dos por la clase nobiliaria, hizo del planchado una
necesidad social. La gente se distingufa también
por el plisado de su atuendo, quien lucfa un vestido
con plisados daba a entender que tenfa servidum-
bre en casa, denotaba alto estatus social y solvencia
econdémica.

Después de aprenderlo “es lo tinico que sabemos
hacer”. Las mujeres recurren al trabajo doméstico
cuando requieran con desesperacién alguna alter-
nativa para subsistir, como cuando siendo adoles-
centes quedan embarazadas.

Que no siga siendo un “misterio” el tema de la
sexualidad, en mi caso tuve que venirme a trabajar
a Cartagena porque quedé embarazada joven; lo
mismo le pasé a mi madre, y lo mismo le pasa a
muchas muchachas de alld. Salimos embarazados.
Los muchachos nos abandonan y nos toca conse-
guir trabajo, cuando no sabemos nada mis que lo
que la mamad nos ha ensefiado sobre oficios de la
casa. Esa es la pura realidad de alld y de muchas
mujeres de toda Marfa La Baja. (Yuli, 34 afios,
Cartagena, 10 de agosto de 2016)

De igual manera lo afirma Yaquelin:

Yo me sali con mi noviecito muy jovencita. A los
15 anos tuve mi primer hijo. En mi familia, mu-
cha violencia. Mi madre me trataba muy mal, en-
tonces yo me sali. Después quedé sola con mi hijo.
Entonces me toc6 ponerme a trabajar y dejar de
estudiar. Yo no sabia nada respecto al tema de la
sexualidad. De eso no se habla en las familias en
Pasacaballos. (Yaquelin, 33 anos, Cartagena, 12 de
abril de 2016)

177. Juana, 59 afos, Bayunca, 24 de marzo de 2016
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En muchos casos, la familia extendida funge
también como empleador. Este es un fenémeno
que se deriva de la concepcién del empleador como
benefactor y que suele tomar forma de una cua-
si-adopcién por parte de alguno de los integrantes
de la familia extendida. Segtin la OIT, este hecho
tiene raices histdricas complejas en algunas socie-
dades, en las que toda vez que no se podia cuidar
del nino, o que quedaba huérfano, o habia que ubi-
carlo en una familia, podia ser enviado a un miem-
bro de la familia extendida, ubicado en una nueva
familia o incluso vendido o entregado a una familia
que buscara un heredero, un nifio o un sirviente
(OIT, 2004).

Este fendmeno también refleja la presuncién de
que el trabajo doméstico es beneficioso o adecuado
para las nifias, pues quienes emplean/adoptan suelen
sentir que estdn haciendo un acto de caridad o que le
hacen un favor a la nifa al ofrecerle la oportunidad
de vivir en un hogar en mejores condiciones, incluso
cuando la nifia no se beneficia en algiin modo de
estas “mejores” o “superiores” condiciones.

La historia que cuenta Floralba'”® transita entre
el abandono, el maltrato y la explotacién desde su
infancia y en su vida laboral. Ella comenté:

La historia de la familia mfa... me dice que yo esta-
ba con la abuela era porque mi mama me habia bo-
tado en una quebrada. Una vecina me vio cuando
la mam3 mifa me estaba botando recién nacida... y
dejé que mi mami se retirara y me recogié de la
quebrada y me llevé donde mi abuelita. [Ella] me
maltrataba demasiado, demasiado, demasiado, era
demasiado. Una vecina de tantas, una vez que me
vio toda reventada, me dijo que si a mi me gustarfa
ser internada. Entonces yo le pregunté que qué era
eso. Entonces ella me explicé: un internado es asi
y asi para nifias que son maltratadas, que no tienen
ni mamd ni papd con usted, y como yo veo que
a usted le pegan tanto, la maltratan tanto. Tenia
como 13, 14, no sé... Yo no sabia ni en qué mundo
vivia, porque yo era como un animalito... Me pre-
senté, me aceptaron. Estando ahi en el internado,
uno de los primos mios tuvo la suerte de casarse
con una chaldn, como digo yo vulgarmente... una
senora de modo." Se casaron y él al ver que yo fui
muy maltratada, entonces dizque él pensé en mi
y le dio sentir [ldstima], que yo estaba internada.
Habl6 con la esposa y le dijo que si le dejaba ir a

178. Nombre ficticio.
179. De clase alta.
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hablar al internado para él adoptarme. (Floralba,
52 afos, Urabd, 22 de julio de 2016)

En efecto, Floralba fue adoptada por su primo
y su esposa con el compromiso de asegurarle con-
tinuidad en los estudios, lo que nunca ocurrié. Al
encontrar resistencia para poder continuar con sus
estudios por parte de la esposa de su primo, Floral-
ba comenzé su travesia en el mundo laboral como
trabajadora doméstica, viéndose expuesta unay otra
vez a todo tipo de violencias:

Entonces [mi primo] me dejé con una tfa suya que
era detective privada de la Cuarta Brigada de Me-
dellin, y como era beata,'® ella me recibié. Ahi lle-
gué al infierno también. Ella me puso a estudiar,
hice el sexto y el séptimo [grados], pero me mal-
trataba demasiado. Y uno inocente, y ella me decia
mucho la palabra “bastarda”... Bastarda aqui, bas-
tarda alld, y todos los golpes eran al estilo militar,
impresionante. Ella me mandaba pal colegio yo ya
siendo una seforita con la cara hinchada, los ojos
hinchados. Entonces los companeros (porque era
nocturna, decfan... y yo era seforita, teniendo 18
afos, 17 anos, yo era todavia nina), pero los com-
paneros decian que era que yo tenfa un amante y
que por eso era que me pegaban y yo mmm... me
ponfa a llorar porque los compaiieros me decian
que a mi me pegaba el mocito® y yo sin saber del
mundo de hombres. Y yo con tal de ir a estudiar,
me dejaba... pues me iba asi golpeada porque el
anhelo mio toda la vida era estudiar, estudiar. Y
yo decia que yo tenia que estudiar por medio del
que fuera pues, que me pegaran, que me matararn,
tenfan que matarme pa’ yo dejar de estudiar.

Pero hubo al tiempo en que yo me iba a hacer ta-
reas en la calle, y me cogfa en la calle y me arras-
traba del pelo y me llevaba... Me subfa a un cerro
con el pelo y me pegaba con palos de escoba, me
lastimaba muy feo. Entonces yo le dije al primo
mio que no, que me mirara, que yo estaba toda gol-
peada, que eso habia sido peor. Entonces me djjo:
“entonces qué hacemos, Victoria, esto si... vos si
naciste fue pa’... pagar las verdes y las maduras”.
Llamé acd a Apartadd, me mandé pa’ Urabi. Ahi
hablaron con una hermana media mia de parte de
mami, de la que me habia botado, la biolégica. Me
llevé pa’ Bajird. Entonces una vez yo me ref por la
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pelea de ellos y me metié una cascada'®* de esas...

180. Que no se ha casado a una edad a la que, socialmente, ya
deberia estarlo.

181. Amante.

182. Golpiza.



Y me dejé la cara toda hinchada, que porque yo me
ref. Y ya cogi6 ella el vicio de pegarme también.
Entonces, yo dije: “no, pues yo en este monte aqui
y ella cascindome por nada”. Entonces llamé una
tfa a Apartadé otra vez, y fueron y me recogieron.

Entonces ya me puse a vivir con una familia. No
tenfa como otra salida, tenfa que estar, era o no era
techo. Y en ese tiempo acd era pues, una violencia
la macha. Tenia que lavarles a los nifios, a ellas,
todo, todo era ya la cachifa de ellas. Ellas me mal-
trataban mucho. (Floralba, 52 afios, Urabd, 22 de
julio de 2016)

Angie y Marelis, cuentan su propia historia al
preguntarles la edad y la razén de inicio en el oficio
en su nifez:

Tenfa trece afos. Las circunstancias me obligaron.
¢Por qué? porque quedé huérfana a la edad de siete
afos y mi papd, en su dolor, se perdié para Ve-
nezuela, y no tuvo qué ver con nosotros. Eramos
cuatro hermanos, tres hembras y un varén, y que-
damos con mi abuelita paterna. Pero no teniamos
nada para cubrir las necesidades bisicas. Entonces
yo me fui con un familiar de ahi mismo, de mi
papd, a trabajar [¢a la casa del familiar?]. Si, me ga-
naba $150 pesos. En este momento tengo 59 afnos
y todavia trabajo. (Marelis, 59 anos, Urabi, 23 de
julio de 2016)

Empecé a trabajar desde los 14, cuando me lle-
varon para el Chocé; y ya, cuando cumpli los 22
afos, ya decid{ irme. Pero con mi tia me pasé que
ella me humillaba mucho, me decia cosas. Un dia
no sé dénde puso las cosas de oro (porque yo soy
incapaz de cogerle asi sea 50 pesos), que yo: “vea
ahi”. Yo veo y los entrego. Pero yo no soy capaz de
coger plata. Ella no sé dénde metié las manillas,
ni los anillos de oro. Eso juré que yo lo habia co-
gido. Entonces yo en eso estaba planeando viajar,
ese afo yo queria viajar para acd para mi tierra. A
ella se le metié que si, que yo habia cogido eso, yo:
“vea, asi sea. Dano las cosas de aqui, pero yo sé
que eso tengo que conseguirlo”. Mi tia dijo: “yo
voy a buscar una bruja”, y yo le dije: “tia, la puede
buscar, traiga lo que sea, pero le juro que yo no he
cogido nada”. Y, o sea un nifo, usted sabe que uno
tiene que aguantarse las ganas porque ya, menor
de edad, pero mi tia dijo que yo habia sido. A mi se
me salfan las ldgrimas. Como a los 15 dias que yo
dije ya tengo mi plata lista para irme, aparecieron
los anillos, las cadenas, esas cosas de oro metidas
en un vaso. (Angie, 22 afios, grupo focal. Urabi,
23 de julio de 2016)

En varios de los casos vistos aqui también se
puede destacar que la incorporacién al servicio do-
méstico se ve como una via hacia la educacién. En
algunos casos, las trabajadoras entrevistadas afir-
maron que se habian incorporado a este tipo de
trabajo cuando eran niflas y como el primer paso
hacia la educacién. También, en algunos casos, re-
cibieron la promesa de ser enviadas a la escuela, la
cual igualmente motivé a los padres a dejarlas tra-
bajar en el servicio doméstico. Con el tiempo des-
cubrieron que ganaban mucho menos de lo que
esperaban, y el tal afio de trabajo se convirti6é en
varios afios de explotaciéon. Ademis, el empleador
privé a la nifa del tiempo para leer o estudiar, o
dejé que lo hiciera solo cuando hubo terminado las
labores domésticas. Asi, en poco tiempo se retrasa’y
su reincorporacién a la escolarizacion se hizo cada
vez mds dificil. A los casos ya vistos se agrega el de
Yolanda S. (57 afios, Urabd) quien comentd:

Tenfa ya los 12 afios... 0 un poco mis porque yo
hice primero ya grandota. Y de ahi fui y le dije a
mi bisabuela, le dije: “abuelita, éme va a ir a matri-
cular mafiana alld a la escuela?”. Y verdad, se fue
mi abuela al otro dia, fui y la traje de la mano, le
dije: “camine pues, vaya matrictleme”. Y se fue y
llegamos donde una profesora, lo més de buena la
profesora y me matricul6 en primero.

Cuando llegaron las tfas grandes dijeron: “ay, que
la Yola se matriculd en la escuela”, y contesta una
y dice: “¢y a ella quién le va a comprar los libros y
quién le va a comprar las cosas, si mi papd apenas
alcanza para nosotras?”. 'Y me fui a trabajar a una
casa de familia [risas], y le dije a la sefiora: “vea,
yo estoy estudiando, usted me va a pagar”. Yo no
recuerdo cudnto me pagaba esa sefiora, pero era
poquito también. Yo le dije: “pdgueme la mitad de
la plata y me da medio dia para yo estudiar”. Me
dijo la sefora que si. Yo creo que me pagaba como
diez mil pesos, le dije yo: “pdgueme la mitad”. Ella
me pagaba la mitad y me daba el medio dia.

Bueno, ya yo me fui, me metf a trabajar a esa casa,
iba a mi escuela y fui comprando mis cuadernos,
hice primero, hice segundo. (Yolanda S., 57 anos,
Urab4, 20 de julio de 2016)

La explotaciéon econémica también ocurre cuan-
do la nina debe trabajar durante horarios prolon-
gados sin disponer de tiempo libre, al tiempo que
recibe un salario bajo o ninguna remuneracién. Un
alojamiento deficiente, una mala alimentacidn, al-
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guna ropa nueva de vez en cuando y malos tratos
parecieran ser lo inico que obtienen. La esperanza
de poder estudiar y de tener uniformes o cuadernos
con qué ir a la escuela suelen ser en muchos casos
lo tinico que anhelan recibir las nifias en el trabajo
doméstico. Esto recuerdan Luz Elena y Ladicel:

Cuadernos, medias, cositas asi, a una profesora... A
porque ella me ensefiaba matematica a mi. Ella me
decfa: “a ti te faltan medias buenas y en la casa hay
mucho que hacer”, y yo: “ah, deme trabajo que no-
sotros somos muy pobres”. Por el zapato, por la ropi-
ta, por los cuadernos, por tener el uniforme [llora].
(Luz Elena, 45 afios, Urab4, 21 de marzo de 2016)

Desde los siete anos que brillaba ollas... bueno,
ahi no habfa remuneracién. Pero me pagaban en
forma de especie. De siete anos hasta los 12 anos,
vivia con una sefiora que ella no me pagaba, pero
me daba el estudio. Me daba la ropa, la comida y
todo eso. Con ella estuve hasta los 17 afos. Estu-
vimos por alld en los lados de Ismina, Choché.

(Ladicel, 42 afios, Urab4, 21 de marzo de 2016)

Las humillaciones que recibieron expresaban
frecuentemente cuando las obligaban de ninas a
devolver lo que les habian “regalado”. Esto comen-
t6 Yolanda R.:

Yo le iba a decir era que cuando yo era nifa, la se-
nora me regald la sombrilla. ¢Puedo decir? Cuan-
do yo era nifia yo trabajé en una casa de familia
viendo unos nifios. Tenfa 14 afios y la patrona me
regalé una sombrillita. Cuando yo me fui de ahi
de esa casa, fue y me la pidi6. Que era que yo me
la habia robado, y yo se la regresé. Le dije: “yo no
me la robé; usted me la regald. Pero ahi la tiene...
recoja su sombrilla”. Dijo que yo me la habia ro-
bado... después de que ella me la regald. Eso si me
dolié, y todos los dias me recuerdo de eso. (Yolan-
da R., 50 anos, Urabd, 23 de julio de 2016)

Estas mujeres que entonces eran unas ninas aho-
ra estan ad portas de la tercera edad; no tienen po-
sibilidad de acceder a una pensién que les permita
una vida digna en su vejez. Al compartir sus senti-
mientos mirando al pasado en el trabajo domésti-
co infantil, y viendo hacia el futuro también como
mujeres de edad avanzada, no tienen mads alternati-
va que seguir trabajando. Veamos.

La incertidumbre en la edad avanzada: “tengo 74 afios y
todavia estoy trabajando”®

183. Ana, Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas,

178

Yo terminé siendo trabajadora doméstica porque
también era la mayor y naci en el campo. En mi
casa éramos cinco, y mi papd... pues ¢l si traba-
jaba... en el campo trabajan un dia, y un dia no
trabajan. Entonces yo era la mayor, habia que darle
de comer a los demds. A la edad de 11 afios, mi
mamd me dijo: “vdyase a trabajar a ver qué se pue-
de hacer; donde una comadre de Bucaramanga,
alld le dan trabajo”. Resulta que yo nunca habia
trabajado. Cuando llegué all4 a trabajar, me dijo la
senora: “tiene que lavar, tiene que planchar, tiene
que cocinar”, porque alld eran 14 y la sefiora era
profesora. Me ganaba dos pesos. Empecé a los 10
afos... tengo 74 afos, y todavia estoy trabajando.

Mi futuro es incierto porque los hijos ya tienen su
casa, también trabajan para comer. Eso es lo que
me pasa, y a veces pienso en qué puede pasar si yo
dejo de trabajar. Yo tengo que trabajar para pagar
mi cuarto, porque si yo no puedo trabajar ¢quién
me va a pagar el cuarto? Me voy a un parque o de-
bajo de un puente, pienso yo, porque a uno quién
lo va a tener... Los hijos ya tienen su casa, y ellos
no pueden, no les alcanza. (Ana, Encuentro Na-
cional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22
de octubre de 2016)

De esta manera Ana contd su historia y pre-
guntd por el futuro. Ana, una trabajadora domés-
tica que hoy tiene 74 afos, ha estado en este oficio
desde nifna y hoy se pregunta si sus propias fuerzas
le alcanzarin para sobrevivir. Ella, como la mayor
parte de las trabajadoras entrevistadas, nunca hizo
aportes para recibir su pensién de vejez y poder re-
tirarse del oficio en condiciones de dignidad. Asi
hablé Ana de la infancia que le robaron:

“O no supe qué seria jugar con una mufieca, o
qué serfa hacer nada... Desde pequefia, de dos
afnos, ya lo mandaban a hacer: “vaya dele comida
a los pollos, vaya traiga la lena, vaya traiga el agua,
vaya a esto... vaya a aquello...”. Cuando ya tuve
una edad de diez anos, me mandaron a trabajar
y tenfa que... (eran catorce personas en la casa), y
tenfa que levantarme a las cuatro de la mafana.
Como el maiz se pelaba, a las cuatro de la ma-
nana a moler el maiz para hacerle las arepas, para
que los muchachos salieran a las siete y media para
el colegio. Yo trabajé desde pequefia. Ahorita ya
todavia sigo haciendo el aseo. Y todavia que me
dijeron, no que: “ya estd muy anciana, ya creo que
ya no puede usted trabajar”. Yo tengo mds trabajo
es por dia. Cuando yo estoy trabajando desde que

Cartagena, 22 de octubre de 2016



nacf, y todavia es la horay tengo 74 anos y todavia
estoy trabajando. (Ana, 74 afos, Encuentro Na-
cional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22
de octubre de 2016)

En efecto, la cotizacién a una pensién de retiro
es la excepcidn entre las trabajadoras entrevistadas.
Se encontré que el 95 % y el 85 % de las mujeres
entrevistadas en Urabid y Cartagena, respectiva-
mente, no tienen acceso a este beneficio, lo que es
consistente con los bajisimos indices de cotizacién
y acceso efectivo a una pension, ya comentados.

Marina, una mujer cartagenera de 68 afios, com-
parte la misma preocupacién que Ana:

Mi nombre es Marina. Trabajo en casas desde
los siete afios. Me toc6 muy duro porque, pues
el estudio muy poquito, porque mi papi era muy
machista y decfa que las mujeres no tenfamos de-
recho a estudiar. Simplemente la visién de las mu-
jeres era aprender a lavar, a planchar, barrer, pues
todo lo doméstico. Y mi papd me mand9 a trabajar
en una casa de familia porque él se enfermé mu-
cho y tampoco tenia pensién, ni ninguna garantia
laboral. Pero ellos recibian mi pago. Lo que me
pasaban mensualmente lo recibfan ellos. Nun-
ca coticé, tampoco, y ahorita. A nosotros con la
edad, por ¢jemplo, a mi edad de 68 anos, ya no me

reciben para pensiones ni para nada, asi me la pa-
guen mis hijos o me la pague mi empleador. Ya no
puedo cotizar. Entonces mi futuro sigue siendo
incierto. Yo no espero que mis hijos me ayuden,
porque ellos también como yo, formalizan un ho-
gar, tienen un hogar, tienen su propia familia; y
si le ayudan a uno es muy poquito porque ellos
se ganan un minimo. Entonces yo no pienso eso.
(Marina. Encuentro Nacional de Trabajadoras
Domésticas, Cartagena, 22 de octubre de 2016)

Al preguntarle a Marina qué esperaba ella para el
momento en el que tenga que dejar de trabajar, esta
fue su respuesta:

Cuando ya no pueda trabajar espero que me apli-
quen la eutanasia, porque yo no quiero estar por
ahi tirada en una cama o con un bastoncito, di-
ciéndole a todo mundo me lleva, me trae, no, yo
no me veo ahi. (Marina, Encuentro Nacional de
Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 22 de octu-

bre de 2016)

Una de las participantes en el Encuentro Na-
cional de Trabajadoras Domésticas sefialé cémo
las trabajadoras de edad avanzada se encuentran
en una mayor situacién de vulnerabilidad, que las
obliga a aceptar trabajos en condiciones todavia
mis precarias. Comenta Daniela:

Las personas mayores ya no tienen opcion de tra-
bajar en otra cosa por ser mayores, porque les di-
cen que “los trabajos son para jévenes”, entonces

Figura 3. Respuestas de las mujeres en el grupo focal sobre trabajo doméstico y edad avanzada.
(Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas, Cartagena, 10 de octubre de 2016).

ya no las reciben. Y hay sefioras que les gustan las
mujeres mayores porque hay mis responsabilidad,
que tienen mds experiencia, son mds serias, que
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las nifas son muy locas y se la pasan chateando.
También me ha pasado un caso que me dicen “que
reciben una persona mayor porque clla acepta lo
que yo le pague, en cambio una persona joven me
exige mds, me estin exigiendo el minimo o més
del minimo y menos tiempo de trabajo”. (Daniela.
Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas.

Cartagena. 22/10/2017)

Las trabajadoras cartageneras y de los sectores
rurales que laboran en esta ciudad experimentan
la misma incertidumbre que las mujeres de Ura-
ba. En el siguiente cuadro se puede observar una

colcha construida con relatos, sentimientos, luchas;
pero, sobre todo, los miedos que perturban a esas
mujeres que le han dedicado “la vida entera” a esta
actividad y que quedan en la indefensién absoluta
en su edad avanzada.

Retomando cinco de las historias de las muje-
res que participaron en el Encuentro Nacional de
Trabajadoras Domésticas en Cartagena, se puede
ver la forma cruda como compartieron la crudeza
del abandono en este sector. Como ellas prefirieron
la reserva de sus identidades, utilizamos nombres
ficticios.

Tabla 2. Matriz lograda en la mesa de trabajo sobre vejez y seguridad social
(I Encuentro Nacional sobre Trabajo Doméstico Remunerado, Cartagena,

octubre de 2016)
Edad actual
Muieres Edad en la que inician en (todas siguen trabajando
) el trabajo doméstico en el trabajo doméstico
remunerado)
Alejandra 10 afios 59
Graciela 14 anos 66
Francia 8 afios 50
Aura 8 afios 51

Las respuestas a la pregunta “¢qué espera para su
vida laboral en estos momentos?” estin mediadas
por la desesperanza y por el miedo: i) “que muera
en el abandono”, ii) “sea vista al final de mi vida
como una carga”, iii) “terminar la vida en un ancia-
nato, siendo miradas y atendidas con listima”, iv)
“tener que depender de los hijos” y v) “les preocupa
poder vivir sus tltimos afios y morir con dignidad”.
Las preocupaciones de Alejandra, Graciela, Francia
y Aura representan la incertidumbre que viven mu-
chas otras en su vejez, después de toda una vida de
Servir a otros.

La historia de Ménica enmarca muchas de las
historias de las mujeres en la regién. A sus cinco
afos ya vendia fritos en las calles populares de Car-
tagena, impulsada por las necesidades econémicas
en su hogar, ingresando al trabajo doméstico a sus
siete afos de edad. En su historia relata que un dfa
llegé a vender fritos a una casa y decidié quedarse a
jugar con las nifias que habia alli. Cuando tuvo que
irse, porque ya era de noche, tuvo “una gran idea™
se ofreci6 para el servicio doméstico: “yo ya sé tra-
bajar, necesito trabajar para mis cosas”, “no tengo
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mama”, dijo. “Soy muy pobre”, agregé. Desde en-
tonces Moénica iba cada semana a esa casa a trabajar.
Mbénica dedicé gran parte de su historia a contar
cémo “le arrebataron su infancia™

Yo tuve que aprender a trabajar antes que a jugar
con las muiiecas. A muchas ninas de aqui, de los
barrios pobres de Cartagena, nos ponfan a traba-
jar en ese tiempo (afos setenta u ochenta), ahora
casi no, eso ha cambiado bastante. En esa época,
hace apenas treinta afios, yo ya trabajaba a los cin-
co aflos. Mi mami me “guindaba” [ponfa] una
palangana’® en la cabeza y yo iba gritando por las
calles: “iempanadas, empanadas!”. Entrar al servi-
cio doméstico fue ficil porque yo ya sabia hacer
oficio. Un dia de venta, ya tenfa como siete afios,
llegué a una casa en donde estaban jugando unas
ninas, y me quedé jugando con ellas. Luego le dije
a la mae’ [mayor] de ellas: “déjeme trabajar aqui

184. Plato grande que se coloca en la cabeza, y en equilibro
sorprendente, las mujeres palenqueras negras y raizales ven-
den productos por las calles; mientras los hombres lo hacen
jalando una carretilla, ellas sostienen el peso de la palangana
en sus cabezas.



haciendo oficio, lavando los chismes,'® barriendo;
lo que quiera”. Desde entonces empecé a ir cada
semana uno o dos dias. Es casi toda mi vida en esa
misma casa, son como mi familia. Creo que me
pensionaré con ellos. Son muchos afos, son como
30. Los hijos de ella me quieren mucho y ipa quél,
los veo como mis vigjos, y a ellos como mis her-
manos de crianza. (Monica, 56 afos, Cartagena,
18 de mayo de 2016)

La mayoria de las mujeres que participaron en
la investigacién nunca cotizaron para pensionar-
se; no sabfan que tenfan derecho, ni sus patronos
o patronas les mencionaron nunca el asunto. Para
muchas mujeres, inclusive para Monica, pensio-
narse es simplemente terminar su vida al lado de
una familia que no es la propia, mis que recibir
una retribucién en dinero por sus afios de trabajo,
y tampoco piensan en gozar de su retiro. De nuevo,
los vinculos afectivos que se construyen entre las
mujeres, sus patrones y la familia son un elemento
claroscuro que en muchas ocasiones dificulta hacer
visible el problema, porque ellas mismas prefieren
callar, en nombre de los afectos construidos, a pe-
sar de que se han vulnerado sus propios derechos.

Martha dijo que:

me siento satisfecha porque he logrado cumplir 20
afos en el mismo lugar; pero lo que me molesta
es que por el tiempo que llevo tengo derecho a
pensién. Cuando yo le digo a ella sobre esto de
la pensién, que ya cumpli, que estoy cansada, ella
me dice que me regalard una casa. No me la ha
dado todavia. (Martha, 50 afios, Pasacaballos, 29
septiembre de 2016)

Martha asegura que no se ha retirado nunca
porque en ninguna otra parte le pagarfan lo que
ahi, y que ademis los trabajos estin escasos para
una mujer de su edad. Es una “suerte”, dice Mar-
tha, encontrar un trabajo asi.

185. Vajilla.

Con este relato de Martha confirmamos que el
desconocimiento en derechos laborales, sumado a
la escases de mecanismos estatales para hacer cum-
plir la obligaciones a quienes contratan a las mujeres
para el trabajo doméstico, lo que hace es profundi-
zar ¢l problema. Se evidencia en ellos que el salario
es un evento de voluntades y no de obligaciones, y
el desamparo de las mujeres que ofrecieron su fuer-
za de trabajo durante toda su vida, quedan total-
mente indefensas en el ocaso de sus anos.

De hecho, y a pesar de ser precario, algunas de las
mujeres de edad avanzada anhelarfan tener un trabajo
como el de Martha, quien después de décadas de ser-
vicio a una misma familia, ahora debe recurrir a él por
dias como dnica alternativa de supervivencia.

Después de dedicarse tantos afios al trabajo do-
méstico, Estela (56 anos, Urabd) expresa su descon-
tento por la baja valoracién que tiene este trabajo y
su aporte a la sociedad y a las mujeres que hoy, en
edad avanzada, lo hicieron durante toda su vida:

Empecé a los 12 afos. Era la forma mis usual en
nuestras casas, era la primera herramienta para las
mujeres aprender los oficios domésticos, habfa que
lavar, planchar. Es la tnica arma que tenemos los
pobres. Es la manera de conseguirse la comida.
Antes todo era manual y a muchas personas les de-
teriora la salud. En la costa era una cultura que las
mujeres no tenfamos derecho a estudiar. Tenemos
que luchar contra la pobreza, me da impotencia sa-
ber que no voy a servir. La vejez es la edad de la
experiencia, y este pafs atin no se ha dado cuenta
de eso, deberfa haber un centro de informacién
histdrica, porque queremos vernos recompensados
por todo lo que hemos aportado a la sociedad. La
historia de la sociedad, la historia de las familias, la
historia de este pais estd en la mente de los mayo-
res. S¢é que me voy a morir, pero quiero morir dig-
namente. (Estela, 56 afos, Encuentro Nacional de
Trabajadoras Domésticas. 22 de octubre de 2016.
Cartagena)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En América Latina el 93 % de las mis de 18 millones
de trabajadoras domésticas que existen en la actua-
lidad son mujeres; dos de cada diez trabajan en la
informalidad, ocupando el 10 % de la totalidad del
este sector y con salarios iguales o inferiores al 50 %
del promedio de ingresos de todas las personas ocu-
padas. En Colombia, el panorama es atin mas agudo.

El anilisis de la dindmica sectorial permitié evi-
denciar el déficit generalizado de las condiciones de
trabajo decente en el sector. Los estudios de caso de
Uraba y Cartagena y el acervo testimonial permi-
tieron reinterpretar las cifras y leer la realidad des-
de la subjetividad de las trabajadoras domésticas,
asi como dar cuenta de la forma en que la discri-
minacién interseccional y la violencia refuerzan la
asimetria en la relacién de trabajo, que derivan en
dinidmicas mis profundas y complejas de explota-
cién. A continuacién, presentamos algunas de las
conclusiones mis relevantes y algunas recomenda-
ciones para proponer medidas de politica publica.

El profundo subregistro en la medicion del
trabajo doméstico en Colombia genera una
imagen distorsionada de la ocupacion en el
sector, los indicadores laborales y su evolucién
en el tiempo. Existe un gran reto en términos de
la medicién del trabajo doméstico para eliminar el
profundo subregistro que se evidencia, el cual deri-
va de la forma en que las estadisticas oficiales defi-
nen el trabajo doméstico: una persona “que trabaja
en un solo hogar, que recibe un pago en salario o
en especie, y es mayor de 10 afios™.

Esta definicién, y por tanto la medicién, no atien-
de a la transformacién estructural que ha experi-
mentado este sector: i) en relacién con la reduccién
del trabajo doméstico residente (que pasé del 22 % al
17 % entre 2010y 2016); ii) la proliferacién del traba-
jo doméstico por dias, que con frecuencia se realiza
para empleadores diferentes; iii) la gran proporcién

de trabajo doméstico que, debiendo remunerarse, no
se paga (segtin la ENUT, solo el 19 % de los hoga-
res empleadores pagan por los servicios domésticos
que reciben); iv) no mide el ntimero de nifos y nifias
menores de diez afios en el sector, y v) las categorias
de trabajador familiar sin remuneracién y trabaja-
dor por cuenta propia pueden estar ocultando una
proporcién importante del trabajo doméstico. Estos
defectos en la medicién arrojan un falso declive en
la demanda y ocupacién en el trabajo doméstico, que
se sustenta también en el hecho de que no existen
condiciones para que se pueda hablar de una verda-
dera disminucién o de una tendencia a su desapari-
cién; es una respuesta a las necesidades del cuidado
que no se cubren mediante oferta institucional ni se
redistribuyen al interior de los hogares, la incorpora-
cién de las mujeres al mercado de trabajo y el enveje-
cimiento de la poblacién.

La estructura sectorial del trabajo domés-
tico ha cambiado en las ultimas décadas. En
primer lugar, la mayor demanda resulta de los
hogares en los estratos socioeconémicos mas
bajos; distinto a lo que sucedia en los anos ochenta
cuando los hogares empleadores eran los estratos
mis altos: i) hoy, el 52,4 % de los hogares emplea-
dores a nivel nacional pertenecen al estrato 1y 2;
en las zonas rurales esta proporcién es del 83,3 %;
it) el promedio de ingresos de estos estratos socioe-
condémicos llega como maximo al 92 % del salario
minimoy; iii) el 3,4 % de las personas que emplean
son también trabajadoras domésticas, de tal mane-
ra que alrededor de 100.000 trabajadoras domés-
ticas contratan a otras para cubrir las necesidades
propias de cuidado en sus hogares.®® En segundo

186. Aqui se toma como referencia el ndmero de personas
que se benefician del servicio doméstico, segtin reporta la
ENUT (2013): 2.931.174, que corresponden a los 920.767
hogares.
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lugar, la modalidad de trabajo interno o resi-
dente presenta un declive sostenido en el tiem-
po (pasé del 22 % en 2010 al 17 % en 2016 (118 mil
personas) y la modalidad de trabajo por dias se
expandio, lo cual no se puede constatar en las es-
tadisticas oficiales porque no hay indicador para el
trabajo por dias para mis de un empleador. Aun
asi, en los estudios de caso de Urabd y Cartagena,
un 36 % y un 31 %, respectivamente se ubicaron
en esta modalidad de trabajo y el 48 % de las en-
cuestadas en Urabi y el 34 % en Cartagena dijo
que trabajaba para mis de un empleador. En esta
perspectiva, el declive que se advierte en las cifras
oficiales es apenas aparente, pues una importante
proporcién del trabajo doméstico no se mide, y es
el trabajo doméstico por dias la modalidad que pre-
senta cifras todavia mis agudas de informalidad y
de déficit de acceso a derechos.

Apenas el 19 % de los hogares que reciben
ayuda externa para las labores domésticasy de
cuidado refieren pagar por dichos servicios,
segin la ENUT (2013). La definicién de trabajo
doméstico para el Dane solo considera a quienes re-
ciben una remuneracién, dejando de medir al 81%
de las trabajadoras domésticas, pero esta propor-
cién se incrementa si se consideran otros aspectos,
como el de aquellas que trabajan para mds de un
empleador. Esto evidencia el importante desafio en
relacién con la valoracién social del trabajo domés-
tico y su estatus de relacién laboral.

Miles de trabajadoras domésticas hacen
este trabajo como tnica alternativa posible
de supervivencia en un contexto de pobre-
za, exclusion y discriminacidn estructurales.
Elegir el oficio es la excepcién; el trabajo domésti-
co es mids bien algo que miles de mujeres soportan
para generar condiciones minimas de subsistencia
para ellas y sus familias. En muchos casos, estas
mujeres han debido asumir desde su infancia el
rol de proveedoras o como resultado del despla-
zamiento forzado por el conflicto armado o para
escapar de ciclos de violencia y maltrato en sus fa-
milias; esto ha propiciado que su ingreso al oficio
ocurra tanto en la infancia, la adultez o la vejez. La
pobreza de las mujeres en el trabajo doméstico se
reproduce por multiplicidad de variables, siendo
las cargas familiares y las barreras para acceder a la
educacién y, por ende, a otras alternativas de em-
pleo, las que las mujeres entrevistadas sefialaron
como de mayor peso.
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El déficit de condiciones dignas de traba-
jo en el sector se articula con el déficit en la
provision social de cuidados. La demanda de
trabajo doméstico en los estratos socioeconémicos
mis bajos refleja el déficit de acceso a servicios de
cuidado de estos hogares, lo que debe atenderse a
través de la expansion de la oferta institucional de
cuidados por parte del Estado, el sector privado y la
sociedad civil, de manera que se corrija su concen-
tracion en las familias y, alli, en las mujeres. Asi-
mismo, la demanda de trabajo doméstico en estos
estratos también estd determinada porque la misma
representa una solucién intermedia ante el fracaso
en las negociaciones sobre el cuidado al interior de
los hogares, de tal manera que lograr que los hom-
bres también asuman el cuidado es fundamental.
Estos dos aspectos tendrian un impacto favorable
en relacién con la profesionalizacién y cualifica-
cién del trabajo doméstico y de cuidado, asi como
las condiciones laborales del sector, y en la salud y
el bienestar de las trabajadoras domésticas.

La redistribucion social del cuidado tam-
bién es clave en relacion con la pobreza de
tiempo de las trabajadoras domésticas. Aten-
diendo a los resultados para los estudios de caso,
podriamos estar frente a cargas globales de trabajo
que superan las 18 horas al dia, considerando las
largas jornadas de trabajo y el tiempo que las tra-
bajadoras dedican al trabajo de cuidado en sus pro-
pios hogares y las cargas que recaen sobre ellas. Asi,
el 83 % y el 70 % de las trabajadoras entrevistadas
en Urabd y Cartagena, respectivamente, senalaron
que son ellas dnicamente quienes por lo general
realizan las labores domésticas y de cuidado en sus
hogares. La pobreza de tiempo de las mujeres se
refleja en que el 19 % y 18 % de las entrevistadas
de Urabd y Cartagena dispone rara vez o nunca de
tiempo para dedicar a sus familias o a si mismas, y
el 25 % y 29 % solo algunas veces. Al analizar las
posibilidades de conciliacién del trabajo con la vida
familiar y personal segtin la modalidad de trabajo
se encontré que el caso de las trabajadoras internas
es el que refleja mas pobreza de tiempo.'®

187. En el caso de Urabd, el 59 % de las internas expresé que
nunca o rara vez tenfan tiempo para dedicarlo a su familia o
a s mismas; mientras el 8 % expres6 que algunas veces tiene
tiempo para ello. En Cartagena, el 39 % de las internas dijo
que tenfa tener tiempo solo algunas veces, y el 29 % nunca o
rara vez.



El trabajo doméstico es un trabajo precario
y la explotacién es interseccional. Ser una mujer
del campo, negra y pobre; con bajos niveles de escola-
ridad; cabeza de hogar; joven o de edad avanzada; y/o
desplazada por el conflicto armado, son solo algunas
de las caracteristicas que modulan la experiencia de
discriminacién de las trabajadoras domésticas.

Segtn registra el Dane (2016), en el pais, una de
cada 13 mujeres es trabajadora doméstica. Este es
un sector que integra a 677.218 personas, el 95 %
de las cuales son mujeres; el 15 % (alrededor de 102
mil mujeres) son trabajadoras domésticas rurales.
A nivel nacional, solo una de cada diez trabajado-
ras cuenta con un contrato escrito de trabajo, en
un contexto de bajos salarios, desproteccién social,
largas jornadas laborales y escasos periodos de des-
canso. Las trabajadoras domésticas se ubican en
los estratos socioeconémicos mis bajos: un 73 %,
en 2016, estaba ubicado en los estratos bajo-bajo
y bajo (83 % para las trabajadoras domésticas ru-
rales). Cuentan, predominantemente, con estu-
dios de primaria (39 %) y el analfabetismo alcanza
a representar el 5 %. El 35 % de las trabajadoras
domésticas son cabezas de hogar. Este también es
un sector en envejecimiento, lo que se evidencia
de manera mis pronunciada en las zonas urbanas,
donde las trabajadoras domésticas mayores de 40
afos representan el 59 %, y en las zonas rurales el
42 % (2016). De este modo, en las zonas rurales se
evidencia que las mujeres jévenes permanecen en
el sector y se integran crecientemente, mientras en
las zonas urbanas la proporcién de mujeres jévenes
se reduce y la poblacién de edad avanzada es cada
vez mds representativa.'®s

En los estudios de caso se evidencid, ademis,
la racializacién de esta categoria ocupacional (el
80 % de las entrevistadas en Cartagenay el 56 % en
Urabd se identifica como afrocolombiana o negra).
Esto tiene importantes implicaciones en las formas
en las que las mujeres perciben el trabajo domésti-
co, ¢ influye decididamente en las condiciones de
trabajo que se configuran para ellas en el entrela-
zamiento de opresiones. Por ejemplo, se encontré

188. En las zonas rurales el 27 % de las mujeres empleadas
domésticas tiene entre 18 y 28 afios de edad; mientras que en
las zonas urbanas estos porcentajes pasaron del 24 % en 2010
al 19 % en 2016. De otro lado, la proporcién de trabajadoras
entre 51 y 59 afios de edad y de 61 anos o mds, pasé de repre-
sentar al 13 % y al 6 %, respectivamente, en el 2010, al 18 %y
el 10 % en 2016.

que la idea de que las mujeres negras poseen mayor
fuerza y resistencia fisica hace que en muchos ca-
sos se considere innecesaria la proteccién frente a
los riesgos laborales o se aplique la atencién médica
frente a un accidente laboral. Entre la trabajadora 'y
el hogar empleador suelen tejerse relaciones com-
plejas de diferenciacién hacia esa otra, que se expre-
san en discriminacién y violencia, incluso cuando
quien emplea es una mujer, también negra y/o de la
misma clase social.

Ademas de la discriminacién de género y de cla-
se, que se observa en las vivencias relatadas por las
trabajadoras, las mujeres comentaron situaciones
que reflejan el racismo al que se enfrentan las tra-
bajadoras domésticas negras. Los testimonios ob-
tenidos de las participantes confirman claramente
que son tan explicitas como soterradas las manifes-
taciones de discriminacién racial en contra de las
mujeres, logrando hacer mella en la autoimagen y
la autoestima de las trabajadoras.

La presuncién de deshonestidad y mala fe que
acarrea la trabajadora, por el simple hecho de ser
negra y pobre refuerzan ese marco de imaginarios
que favorece la desconfianza en la relacién de tra-
bajo, los controles hacia la trabajadora, ¢ inclusive la
violacién de su intimidad y del derecho a un debido
proceso son una muestra clara de ello.

Es un desafio para el Dane disponer de informa-
cién sobre las condiciones laborales segtin la iden-
tidad étnica, la edad y otras categorfas de anilisis
relevantes, ya que indicadores como este eviden-
ciarfan cémo la confluencia de multiples opresio-
nes obstaculiza el acceso a los derechos. Por ello se
afirma que es un desafio para la institucionalidad
que los andlisis partan de un enfoque interseccio-
nal para el desarrollo ¢ implementacién de politicas
publicas en este sector.

El sector presenta unos niveles salariales
sumamente bajos. De hecho, el promedio de in-
gresos a nivel nacional en el sector, asi como en las
zonas urbana y rural no llega a los niveles de un
salario minimo para el periodo de estudio: en 2016
una trabajadora promedio devengé el 78 % del sala-
rio minimo y una trabajadora rural, el 65 %. E1 39 %
de las personas ocupadas en el sector devengaron en
2016 menos de medio salario minimo. Existe ade-
mds una amplia brecha salarial de género a pesar de
que los hombres representan el 5 % de la poblacién
ocupada en el sector: i) los salarios de las mujeres,
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urbanas y rurales se ubican en promedio por debajo
del salario minimo, mientras que para los hombres
urbanos y rurales estin por encima del salario mi-
nimo; i) una mujer trabajadora doméstica gana el
74 % de lo que devenga un hombre, y si es una tra-
bajadora rural, apenas el 49 %; iii) la brecha salarial
de género en las zonas rurales es 2,5 veces mayor en
las zonas urbanas (18 vs. 49 puntos porcentuales);
iv) en el sector el 51 % de los hombres devengan
mds de un salario minimo, mientras que las mu-
jeres solo alcanzan el 28 %. El pago de la prima de
navidad se le otorg6 solo al 3,9 % de las trabajadoras
que tienen algtn tipo de contrato a nivel nacional
en 2016.

En Cartagena, el 61 % de las trabajadoras en-
cuestadas gana menos de un salario minimo; de
hecho, el 19 % gana menos de la mitad. En el caso
de Urabd se encontraron salarios todavia mis pre-
carios, de tal manera que el 65 % de las mujeres
devenga menos de medio salario minimo y dnica-
mente el 6 % alcanza a percibir uno o mas.

A menudo, las calificaciones consideradas “fe-
meninas”, tales como la destreza manual o las
calificaciones necesarias para las profesiones re-
lacionadas con los cuidados, son infravaloradas o
incluso despreciadas (OIT, CEACR, 2007). En
efecto, la subvaloracién social del trabajo domés-
tico conlleva también la subvaloracién de las cali-
ficaciones y los esfuerzos requeridos para realizar
las tareas, lo que se ve reflejado en los niveles de
salarios. De otro lado, las condiciones generaliza-
das de pobreza entre las trabajadoras domésticas
propician la aceptacién de condiciones laborales
precarias, donde el espacio para la negociacién con
la persona empleadora potencial es, pricticamente,
inexistente. Esta percepcién social la manifestaron
las entrevistadas cuando se refirieron al trabajo do-
méstico como un “pseudotrabajo”, identificindolo
apenas como un complemento o como un trabajo
provisional o transitorio sin cuestionar las condi-
ciones precarias en las que se ejerce.

Una situacién que se encontré de manera ge-
neralizada entre las trabajadoras domésticas que
participaron en el estudio es que los bajos salarios
percibidos no cubren la totalidad de las necesidades
basicas, y mucho menos en los casos de mujeres
cabeza de familia. En muchas ocasiones esto hace
que las mujeres, con el fin de tener ingresos que
les permitan tener una vida digna, busquen realizar
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1% que encuentran, por lo

oficios complementarios
general, en la informalidad.

En los relatos de las mujeres abundan “las otras
transacciones™ en ciertos casos, el buen trato pa-
reciera compensar los bajos salarios y constituirse
como parte de la remuneracién; en otros, tener
un salario justo facultarfa a la familia empleadora
para ¢jercer una mayor explotacién; por ello, algu-
nas mujeres seflalaron que preferian ganar menos
a cambio de no tener sobrecargas de trabajo. Esto
se 1lustra con esta expresion, que fue comin entre
cllas: “yo prefiero ganar menos y trabajar menos,
pero sobre todo que me traten bien”.

Un factor relevante y de influencia directa en
los niveles salariales del sector es el predominio de
hogares empleadores en los estratos mas bajos. Al-
gunas mujeres mostraron cémo en los hogares em-
pleadores suelen encontrar la misma pobreza que
en sus propios hogares. Esto, ademis, se observa
como una tendencia a nivel nacional, y de manera
m4s concreta en el caso de Urabd, donde el 49,4 %
de las trabajadoras refirieron trabajar para un ho-
gar estrato 1. Mientras las familias de los estratos
socioeconémicos mds bajos no cuenten con acce-
so suficiente a servicios de cuidado, la realidad es
que contintian contratando mujeres trabajadoras
domésticas para suplir esta necesidad y, como es
apenas légico, con salarios y condiciones precarias.

El salario en especie se confunde con la
caridad y quien emplea lo determina unilate-
ralmente. El pago en especie en este sector suele
ubicarse en una proporcién de salario que supera
los limites legales."”” Para el afio 2010, el 1,6 % reci-
bi6 la totalidad de su pago en especie, y en 2016 este
indicador se ubicé en el 3 %, lo que equivale a que
unas 20.015 trabajadoras no recibieron dinero por
su trabajo. En los estudios de caso se pudo identi-
ficar que esta modalidad de pago el empleador los
suele confundir con gestos de caridad, y los des-
cuenta del salario en dinero de manera unilateral;
la regla general es que no hay acuerdos claros en
relacién con la proporcién que representa el salario

189. ElI 27 % de las trabajadoras domésticas entrevistadas en
Cartagena y el 17 % en Urabd tienen un segundo empleo.
190. Entre las personas que recibieron salario en especie en
2016, esta forma de pago representé el 33 % del salario total,
ya fuera en forma de alimentos, vivienda u otras modalidades.
Esta proporcién fue del 32,3 % en las zonas urbanas y del
36,4 % en el trabajo doméstico rural; es decir, dos y seis pun-
tos porcentuales por encima de los limites legales.



en especie. Por esta razén, la existencia del pago en
especie en el trabajo doméstico no es conveniente
cuando se pretende que en este sector se apliquen
las politicas de trabajo decente.

El déficit de proteccion social. La importan-
cia de los sistemas subsidiados o no contributi-
vos para expandir la cobertura de la seguridad
social en el sector. Los niveles de afiliacién al sis-
tema de pensiones son sumamente bajos (17 %) y
una minima proporcién de esta poblacién alcanza
a pensionarse (1,7 %). Si bien, el promedio general
nacional de tiempo acumulado para pensionarse es
ya muy bajo (10,1 afos, siendo de 10,7 afios para
hombres y de 9,6 afios para mujeres), el promedio de
tiempo acumulado promedio en el sector del trabajo
doméstico es atin menor (de 8,8 anos, y de 6,3 para
las trabajadoras rurales)."”!

Las respuestas de politica pablica que hasta ahora
han intentado abordar el tema y tratar la aliviar la
deficiencia en la cobertura del sistema pensional en
el sector, esto es, la cotizacién por dias y los BEPS,
no han permitido impactar las causas de la minima
afiliacién, el poco tiempo acumulado y las pocas y
bajas contribuciones. Mientras que la relacién de
trabajo permanezca personalizada, y la informalidad
sea tan alta, mientras se presente la baja capacidad
contributiva y este sector siga expuesto a la practica
del pago en especie, la alternativa mis viable para
garantizar la expansion de la cobertura de la segu-
ridad social y un acceso efectivo de las mujeres es el
desarrollo de sistemas susbsidiados o no contribu-
tivos. Por ejemplo, en relacién con la cobertura de
seguridad social en salud, donde las mujeres tienen
la posibilidad de afiliarse a un régimen subsidiado,
la cobertura en el sector es del 60,5 % en el sector;
el resto se encuentra afiliado al sistema contributi-
vo, del cual una minima proporcién tiene cobertura
con ocasion de la relacién laboral (por ejemplo, en
el caso de Urabi fue del 13 %).

Las largas jornadas de trabajo. La GEIH arro-
j6 que el 28 % de estas trabajadoras domésticas labo-
ra mds de 48 horas a la semana, y el 9,3 %, entre 65
y 103. En relacién con la jornada diaria de trabajo,
la persona que mds horas al difa trabaj6 en el servi-
cio doméstico lo hizo por 22 horas. Mis de 53.000

191. Para 2016, el nimero de semanas de cotizacién requeri-
das para alcanzar una pensién de vejez ascendia a 1.300 sema-
nas, lo que traducido en afos equivale a 25 (de acuerdo con el
articulo 9 de la Ley 797 de 2003 que modificé el articulo 33
de Ia Ley 100 de 1993).

trabajadoras internas en todo el pais trabajaron mas
de 48 horas semanales: en el promedio nacional
mds del 50 % trabajé mds de 48 horas a la semana
en 2016, y el 32 % 60 horas o mis. Solo al 1 % de la
poblacién empleada en el servicio doméstico recibié
pago por horas extras. Entre los factores que influ-
yen en las extensas jornadas de trabajo se encuen-
tran la presuncién de la disponibilidad permanente
de la trabajadora interna, y la acumulacién de un
gran nimero de tareas para las trabajadoras por dias;
otro factor importante es la asignacién de tareas no
pactadas inicialmente.'”* A los ya exiguos tiempos de
descanso en una jornada de trabajo doméstico, se le
puede sumar la falta de vacaciones remuneradas, ya
que solo el 23,5 % de las trabajadoras disfrutaron de
este bien en 2016.

Pudimos constatar con las mujeres entrevista-
das cémo la prevalencia de la contratacién verbal
(que alcanzé el tope en Urabi, 100 %, y el 90 %
en Cartagena) y, en general, de la informalidad,
propicia una incertidumbre sobre las funciones, las
tareas, los tiempos en el trabajo y la remuneracion;
un asunto que refuerza la asimetria de la relacién
y genera situaciones de mayor explotacién y abuso
laboral; posibilita que el tipo y niimero de funcio-
nes de las trabajadoras no estén claramente delimi-
tadas y que en muchas ocasiones puedan asignarse
nuevas tareas de manera arbitraria, o aumentarse
su intensidad sin implicaciones en el monto sala-
rio. De hecho, algunas mujeres se refirieron a la
incertidumbre frente a las funciones y al nimero
de tareas como una de las caracteristicas negativas
de este trabajo.

Las mujeres compartieron la idea de que cémo
la multiplicidad de funciones, la sobrecarga de tra-
bajo y las jornadas extensas tiene impactos sobre
su salud y su bienestar. De hecho, comentaron que
muchas veces el tiempo de descanso durante la jor-
nada laboral es mal visto por los empleadores, y la
trabajadora debe tomdrselo casi a escondidas. La
situacién es todavia mds critica cuando se consi-
dera la acumulacién con el trabajo de cuidado no
remunerado que realizan en sus propios hogares.
Segtin los hallazgos de la investigacién, podriamos
estar hablando de jornadas globales de trabajo que
superan las 18 horas al dia.

192. EI 51 %y el 42 % de las trabajadoras domésticas en Ura-
bi y Cartagena, respectivamente, manifestd que se les asignan
funciones adicionales a las acordadas inicialmente.
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Las trabajadoras domésticas internas o
residentes estin mas expuestas ala explotacion,
la violencia y el acoso en trabajo. Alrededor de
118 mil personas trabajan como internas en Co-
lombia (el 17 % del sector). El trabajo doméstico es
un sector caracterizado por arreglos de tiempo de
trabajo que, mds alld de ser inevitables, naturales o
propios del trabajo mismo, reflejan un alto grado
de flexibilizacién laboral a favor de quien emplea.
En las conversaciones con las mujeres encontramos
tiempos de descanso escasos y esporadicos (en la
modalidad de trabajo doméstico interno), y muy
especialmente, para aquellas trabajadoras que pro-
vienen del campo o de otras ciudades, y que “no
tienen a dénde ir”. En ocasiones, algunas mujeres
calificaban los tiempos de descanso como “perder
el tiempo”; afirmacién que evidencia un descono-
cimiento general de los derechos laborales.

Las jornadas de trabajo suelen ser extensas e in-
determinadas porque se asume una disponibilidad
permanente de la trabajadora, de tal manera que si
se toman medidas para diferenciar el tiempo
de descanso, el de trabajo y la disponibilidad
se podria impactar positivamente en las condi-
ciones de trabajo en esta modalidad. Asimismo,
la eliminacién de la excepcion de jornada
ordinaria de trabajo que esta situada en diez ho-
ras diarias para esta modalidad, tendria un impacto
profundo en la calidad de vida de estas mujeres.

Mais de la mitad de las trabajadoras domésticas
internas encuestadas en los estudios de caso tra-
bajan en una jornada laboral diaria que supera las
diez horas; de tal manera que es esta la modalidad
de trabajo que presenta jornadas mais extensas: en
Cartagena, la proporcién alcanzé el 67 % y en Ura-
ba, el 52 %; mientras el 83 % y el 76 % de las tra-
bajadoras en la modalidad de internas para Urabd
y Cartagena, respectivamente, dijeron que no reci-
bieron pago alguno por las horas extras trabajadas.
Asimismo, el 67 % vy el 30 % de las trabajadoras
internas entrevistadas para las mismas regiones,
respectivamente, refirieron que siempre, casi siem-
pre o con frecuencia se les exige trabajar horarios
excesivos.

El 62 % de los hogares empleadores en esta mo-
dalidad son de estrato 1 en Urab4, y en Cartagena
el 42 % esti en el estrato 6; de tal manera que puede
haber especificidades regionales relevantes que ha-
bria que tener en cuenta a la hora de planificar ac-
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ciones desde las politicas pablicas para este sector.

La poblacién trabajadora doméstica interna o
residente se ubica predominantemente en los ran-
gos de mayor edad (en el caso de Urabd, el 46 %
son mayores de 51 afios; en el caso de Cartagena,
se ubican predominantemente entre 40 y 50 afos
-35 %-—, y el 26 % son mayores de 51 afos)."” Asi
las cosas, en esta modalidad es especialmente preo-
cupante el déficit de afiliacién a los fondos de pen-
siones, lo que se evidencié en los estudios de caso
(la tasa de afiliacién de las trabajadoras internas es
del 17 % en Cartagena y del 8 % en Uraba). Asi
pues, se deben tomar medidas de contingencia
para que estas trabajadoras, cercanas o en
edad de jubilacion, puedan vivir su vejez en
condiciones de dignidad, especialmente si se
considera que muchas de ellas fueron explotadas
en el trabajo doméstico desde su infancia.

La residencia de la trabajadora en el hogar em-
pleador suele darse en beneficio de este dltimo,
y esto tiene costos muy significativos en relacién
con el desarrollo del proyecto de vida de la traba-
jadora (por ejemplo, frente al tiempo que puede
pasar con su familia, la posibilidad de estudiar o
buscar otras alternativas de empleo). En coheren-
cia, y desde un enfoque de derechos, lo atinente
a vivienda o alimentacion en el trabajo
doméstico interno deberia estar a cargo del
empleador y considerarse accesorio al salario
de la trabajadora, lo que ya se ha establecido en
algunos paises de la regién, como Brasil, Ecuador,
Costa Rica, Uruguay, Bolivia y Chile (Valiente,
2016), y no solamente para el trabajo doméstico in-
terno, sino, en general, en la modalidad de pago en
especie.

La frecuente mezcla entre la relacién laboral y
los vinculos emocionales entre patronos y emplea-
das es un asunto que el tiempo, la convivencia, una
vida social limitada y la naturaleza del cuidado de
este tipo de labores se encargan de entretejer y, al
tiempo, convertir en un trato desfavorable para las
empleadas domésticas.

En los estudios de caso se constaté que las traba-
jadoras domésticas internas son mas susceptibles a
la violencia y al acoso en el lugar de trabajo. Tam-

193. En la modalidad externa, el rango etario predominante
en Urabi es el de edades comprendidas entre 40 y 50 afios
(40 %); para Cartagena, es el que se constituye con personas
entre 29y 39 afos (36 %).



bién presentan unos mayores niveles de accidenta-
lidad.”* Todo esto sugiere que la inspeccién laboral
es especialmente necesaria y urgente en esta moda-
lidad de trabajo.

Los riesgos y las enfermedades laborales en
el trabajo doméstico. Tan solo el 16 % de las tra-
bajadoras a nivel nacional se encontraban afiliadas
auna ARL (dos de cada nueve trabajadoras), siendo
ain menor la cobertura en el campo (11 %), con
una expansion de la cobertura miés lenta que en las
zonas urbanas.

En los estudios de caso se evidencid la negligen-
cia generalizada en relacién con la proteccién fren-
te a los riesgos laborales; de hecho, muchas de las
enfermedades que las entrevistadas indicaron y que
tendrian directa relacién con el tipo de tareas que
se dan en el trabajo doméstico, asi como con sus
condiciones de realizacién, suelen sefialarse como
enfermedades comunes o como propias del proce-
so de envejecimiento.

La exposicién a cambios bruscos de temperatu-
ra, el uso de sustancias quimicas y detergentes sin
ningun tipo de proteccién y sin mayores precaucio-
nes y la carga mental y emocional que implica este
trabajo, son apenas algunos de los factores de ries-
go que sefalaron las participantes. Particularmente
se advierten riesgos mayores y diferenciados para
las mujeres rurales, derivados de las actividades de
cuidado de animales, la no disponibilidad de cier-
tos electrodomésticos o de no contar con ciertos
servicios bdsicos, entre otros factores.

Las participantes refirieron cémo los riesgos, ac-
cidentes y enfermedades laborales no los toman en
serio las familias empleadoras. De hecho, en ocasio-
nes quienes emplean recurren a ideas racistas para
seflalar que no se requiere proteccién o que no se
requiere atencién médica una vez tiene lugar un
incidente, atribuyéndole, por ejemplo, que ser ne-
gra, implica una resistencia fisica natural que hace
innecesarias los elementos de proteccion, las pre-
cauciones, la atencién médica o los descansos. Las
trabajadoras entrevistadas relataron numerosas afec-
taciones a su salud que pudieron haberse evitado o
mitigado de haber contado con los elementos de pro-

194. Al preguntar a las entrevistadas si en los dltimos tres
afios tuvieron algtn accidente de trabajo, el 27 % de las tra-
bajadoras internas entrevistadas en Cartagena y el 31 % en
Urabi respondieron afirmativamente. De las trabajadores ex-
ternas lo hicieron el 21 % y 22 %, y las que trabajan por dfas
en Cartagena y en Urabd, el 24 % y el 21 %, respectivamente.

teccién adecuados para reducir los niveles de riesgo
en la realizacién de las tareas. En un 58 % y un 83 %
en Cartagena y Urabi, respectivamente, las mujeres
sefialaron que su empleador no le proveyé elemen-
tos de proteccién para la realizacién de labores.

En relacién con la proteccién frente a los riesgos
laborales, tnicamente el 2 % y el 8 % de las traba-
jadoras entrevistadas en Urabd y en Cartagena, res-
pectivamente, se encontraban afiliadas a una ARL,
y el 58 % y el 83 % en Cartagena y Urabd, sefala-
ron no haber recibido elementos de proteccién por
parte de sus empleadores para realizar las tareas.
En relacién con el tipo de enfermedades laborales
identificadas por las trabajadoras participantes, las
musculares y de articulaciones fueron la catego-
ria mds representativa (100 % y 33 % en Urabd y
Cartagena, respectivamente) y en segundo lugar
las enfermedades respiratorias (38 % en Urabi y
20 % en Cartagena). Tan solo un 38 % de las traba-
jadoras en Cartagena y un 18 % de las trabajadoras
en Urabd que padecieron de alguna enfermedad o
tuvieron un accidente en los Gltimos tres afios re-
firieron haber tenido una licencia remunerada por
incapacidad.

Las trabajadoras domésticas deberian ser
tratadas como un grupo prioritario en el plan
nacional de seguridad y salud en el trabajo;
por tanto, es necesario el desarrollo e la imple-
mentacién de los manuales técnicos de seguridad
y salud en el trabajo correspondientes, que tengan,
ademds, un enfoque de promocién y prevencién y
con enfoque interseccional; que ademds incluya la
violencia y el acoso como parte de los riesgos
laborales cn atencién al Decreto 4463 de la Ley
1257 de 2008. Asimismo, se debe desarrollar un
sistema nacional de promocion y prevencion
de la seguridad y la salud en el trabajo que de-
fina procedimientos de seguimiento y de reexamen
de las acciones de seguridad y salud en el trabajo a
nivel nacional.

La violenciay el acoso en el lugar de trabajo
es un fenémeno comun pero invisible. La vio-
lencia en el mundo del trabajo se hace presente en
este sector como parte de un continuum: las multi-
ples violencias que sufren en sus familias, de parte
de sus parejas sentimentales, asi como las expe-
rimentadas en el marco del conflicto armado, se
entrelazan con las que las trabajadoras domésticas
viven en el mundo del trabajo, que se convierten
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en ciclos complejos de revictimizacion. El 13 % y
el 4 % de las trabajadoras domésticas encuestadas
en Urabi y Cartagena sefalaron que sufrieron vio-
lencia fisica en su trabajo actual; igualmente, que
suelen recibir insinuaciones o acoso sexual bajo la
amenaza de perder su empleo (21 % y 15 %, res-
pectivamente); también, que han debido soportar
represalias por no aceptar propuestas de tipo sexual
(17 % y 4 %), y que conocen casos de otras trabaja-
doras que vivieron o viven situaciones de violencia
sexual con ocasién del trabajo doméstico (41 % y
24 %).

Las trabajadoras domésticas entrevistadas sefia-
laron que a lo largo de sus vidas experimentaron
todas las formas de acoso y violencia con ocasién
de su oficio: violencia fisica, psicoldgica, sexual y
econdmica. Estos fenémenos los reconocen como
cotidianos desde que se iniciaron en el oficio. Es
mis, se pudo evidenciar como estas formas de aco-
so se conectan con multiples formas de violencia
en su infancia, en su vida familiar y en el marco del
conflicto armado para muchas de ellas; y, por su-
puesto, con todas las situaciones que en la prictica
propicia la violencia estructural, el trabajo precario
y el desconocimiento de derechos humanos.

A partir de los testimonios recogidos se eviden-
ci6 cémo la posibilidad del control de la vida y de
los cuerpos de las mujeres se convierte en condicién
para acceder a un empleo. De igual forma, los des-
pidos durante y después del parto se expresan como
una accién comun entre los empleadores; pero no
tener hijos o no tener relaciones afectivas se estable-
cen como condicionantes fuertes para emplearlas
o permitirles mantenerse en el trabajo. En algunos
casos, las trabajadoras comentaron cémo los emplea-
dores ejercen una presién sobre la realizacién de las
tareas sin tener consideracién alguna ante un estado
de embarazo, pero con la finalidad de inducir a la
renuncia de la afectada. La privacién de alimentos
fue otra de las formas de disciplinamiento hacia las
trabajadoras domésticas que se hizo visible en las en-
trevistas.

La violencia econémica en el contexto de las re-
laciones de trabajo en este sector laboral podria ser
el tipo de violencia menos documentada. A partir
de las entrevistas y en los grupos focales encontra-
mos algunas de las formas que toma la violencia
econdmica en el trabajo doméstico: i) la retencién
de salarios u otro tipo de prestaciones, incluso des-
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pués de que la relacién laboral hubo terminado;
if) la asignacién de un valor arbitrario y/o excesivo
a bienes que se han determinado como parte del
pago en especie; iii) la asignacién unilateral de la
proporcién del salario en especie por encima de
los mirgenes legales; iv) la exigencia (implicita o
explicita) de laborar tiempos excesivos o bajo la
condicién de asumir cargas desproporcionadas de
trabajo, con salarios que no compensan el tiempo
laborado ni el esfuerzo realizado; y v) el descuento
arbitrario del valor de los objetos perdidos, sin que
se determine o demuestre objetivamente la respon-
sabilidad de la trabajadora.

A partir de las experiencias compartidas por
las trabajadoras domésticas que participaron de la
investigacioén, puede deducirse cémo la violencia
sexual es de comiin ocurrencia y como las actitu-
des vigilantes y de autoproteccién pueden hacer la
diferencia como tnico recurso posible. La vulne-
rabilidad en relacién con la violencia sexual parece
no presentarse inicamente en relaciéon con quienes
emplean o habitan el hogar empleador, sino que se
extiende a personas externas, familiares o cono-
cidos de aquel, siendo las trabajadoras domésticas
internas muy susceptibles a este tipo de episodios.

Las mujeres compartieron sus experiencias so-
bre sucesos ocurridos cuando comenzaron su vida
laboral en el trabajo doméstico, siendo apenas unas
niflas; expresaron que la pobreza, la migracién
del campo a la ciudad, la violencia intrafamiliar y
la discriminacién de género, entre otros factores,
generaron circunstancias propicias para su explota-
cién, muchas veces bajo la promesa de ser acogidas
como un miembro mis de la familia, o de que les
brindarfan la posibilidad de terminar los estudios.
Algunas mujeres expusieron que ingresar al traba-
jo doméstico resulté ser una decisiéon de su familia
que tomaron como un proceso para “aprender a ser
mujeres”, 0 como una consecuencia de la idea ma-
chista de que la escuela no es para las nifias.

La urgencia de desarrollar mecanismos
de inspeccion laboral, informacion y acceso
a la justicia. Ademis de la profunda precariedad
del trabajo doméstico, los casos de trabajo infan-
til, trabajo forzoso y de discriminacién y violencia
evidencian la necesidad inmediata de desarrollar
mecanismos de inspeccién que respondan a las ca-
racteristicas del sector. Esto sumado a la pobreza y
el desconocimiento de sus derechos, hace también



necesario que se creen canales de informacién,
tanto para las trabajadoras como para los hogares
empleadores, y que se les dé garantias para acceder
a la justicia, en particular, si se considera el estatus
de la poblacién sujeto de especial proteccién cons-
titucional.

La importancia del fortalecimiento de la
negociacion colectiva sectorial. Ante un sector
con las particularidades del trabajo doméstico, la
tnica salida viable es la negociacién colectiva sec-
torial. Para ello es vital fortalecer la Mesa Triparti-
ta de Trabajo Doméstico, creada a partir de la Ley
1788 de 2016, para que esta desarrolle una agenda

que guie el avance hacia la toma de medidas de una
politica pablica que garantice la efectividad de los
derechos. Asimismo, el fortalecimiento de las orga-
nizaciones sindicales y otras asociaciones de traba-
jadoras domésticas es fundamental, en especial, si
se consideran las bajas tasas de afiliacién sindical.'”
Dadas las particularidades del trabajo doméstico,
las largas jornadas de trabajo y la pervivencia del
trabajo interno, es vital generar condiciones para
que las personas en el sector puedan crear sindica-
tos y asociaciones de trabajadoras domésticas, que
se afilien a ellos libremente, y puedan ejercer efec-
tivamente la negociacién colectiva sectorial.

195. A 2016, tan solo un 0,6 % del total de trabajadoras estaba
afiliada a algtin sindicato o gremio.
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ANEXO.
APUESTAS METODOLOGICAS:

INVESTIGACION PARA LA EMANCIPACION

Es muy dificil dejar de ser el dominado si se ha optado por no usar las técnicas del
dominador. Es muy dificil hacerse oir si no se quiere utilizar los recursos de los que tienen
el Poder. Es muy dificil alcanzar las metas propuestas al no aceptar aplicar el método que

sostiene las premisas que se cuestionan. Todo es muy dificil, pero no imposible.

¢Qué ha sido fdcil para las mujeres? iNos hemos detenido! (Habichayn, 2000)

Siempre serd alentadora la puesta en prictica
de un proyecto interdisciplinar. Al respecto, Ali-
cia Genolet & otras, plantean que la investigacién
transdisciplinar y la aplicacién de metodologias in-
tegradas son “de esos caminos que se van abriendo
al andar”, y al igual que ayer, son un claro desafio
para comenzar a “fisurar la hegemonia del conoci-
miento cientifico propio de la sociedad capitalista,
patriarcal y androcéntrica que sustenta la natura-
lidad de la jerarquizacién y de la discriminacién,
y que ademids sostiene sobre las mismas, el orden
imperante” (Genolet, Lera, Biaggio, Gelsi, & Mus-
so, 2000). Existe en efecto una urgencia compartida
por acudir a epistemologias renovadas, por pensar
con mis frecuencia sobre cémo producimos conoci-
miento y el para qué de ¢él, para centrar el interés en
los procesos gestados en la investigacién aplicada, y
en nichos metodolégicos y politicos.

El proyecto “Condiciones laborales de sector del
trabajo doméstico remunerado en Uraba y Carta-
gena 'y cuatro comunidades rurales” que dio origen
al Capitulo 2 emprendi6 el reto de asumir el proce-
so instalindolo en un campo de conexién trasdis-
ciplinar entre el Derecho, la Sociologia y el Trabajo
Social, con el propésito de aplicar una metodologfa
integradora o multimétodo, configurando un obje-
to de investigacién que emerge de una realidad, por
demds compleja, vivida por cientos de mujeres po-

pulares vinculadas al trabajo del cuidado en la mo-
dalidad de trabajo doméstico remunerado. Es un
enfoque multidisciplinario que abandond las pers-
pectivas analitica y holistica como instancias tinicas
y aisladas de investigacién, y las asumi6 en un nivel
mis alto de abstraccidn, el cual integra ambas pers-
pectivas dentro de una visién dialéctica, sistémica 'y
dindmica. Esta visién reconoce a la realidad social
como un contexto caracterizado no solo por sus
regularidades, sino también por los procesos alea-
torios y no lineales, donde imperan la ambigiiedad
y la incertidumbre propias de las realidades vividas
en contextos dinimicos sometidos constantemente
a la permanencia y al cambio.

Hay que decir, ademis, que los estudios sobre
los problemas de la mujer en el desarrollo, por su
naturaleza, requieren de una investigacién de tal
tipo, ya que la vida de las mujeres, por los roles
multiples que cumplen, dificilmente puede divi-
dirse en partes excluyentes. La aproximacién a la
realidad social de la mujer (que incluye aspectos
como el dmbito del cuidado, la divisidn sexual de
roles, los patrones de trabajo, el papel en el man-
tenimiento, el trabajo remunerado y no remunera-
do, las barreras impuestas por prejuicios culturales,
la asignacién de recursos, el poder, la autoridad y
la vulneracién de derechos, entre otros) debe ser
multidisciplinaria porque es producto de fenéme-
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nos complejos y sistemas de opresién, en ocasiones
superpuestos.

En consecuencia, los conectores epistemoldgi-
cos que fungieron como matriz comin entre esta
diversidad disciplinar fueron la perspectiva de gé-
nero y el enfoque interseccional. Comprender las
condiciones laborales en las que ejercen su trabajo
las mujeres que se vincularon al proceso permitio,
entre otras, que las preguntas fuesen tremenda-
mente articuladoras, ya que el consenso de fondo
tiene que ver con lo que planteé Simone de Beau-
voir desde los afos setenta, y que atin sigue siendo
tan vigente como entonces: el problema no es la di-
ferencia entre los géneros en si misma, el problema
de fondo es “la distribucién desigual e injusta de las
expectativas y roles de género asignados que deli-
nean las vidas de las personas” (Beauvoir, 1977). Lo
anterior, porque muchas veces la investigacion es
también excluyente en las formas como se produ-
ce: “el lenguaje masculino se disfraza con preten-
siones de validez y fiabilidad, estableciendo desde
las posturas positivistas infranqueables, relaciones
entre quien investiga y el objeto investigado debido
al culto de la objetividad, como signo y garantia de
la obra” (Bolivar, 2002).

Se plantea, asimismo, la intermediacién entre lo
subjetivo, lo intersubjetivo y lo objetivo, para dar
cuenta de cémo las mujeres vinculadas al sector
trabajo doméstico remunerado que participaron en
esta investigacién construyen su mundo y las re-
laciones que lo rodean. Esto implica a la vez reco-
nocer el valor de su vida cotidiana, sus creencias,
sus emociones y sentimientos como sujetas de es-
tudio, pero también la conexién permanente con la
estructura, con las dindmicas, las interrelaciones y
las instituciones socioculturales que sostienen un
sistema por demds excluyente, en el que confluyen
multiples discriminaciones en multiples niveles:
lo productivo, lo reproductivo, las identidades y lo
preestablecido, es decir, el orden social. De esta for-
ma se conectan la cifra, la estadistica, el dato duro,
la trayectoria, la permanencia, las ambivalencias,
las tensiones, las contradicciones; pero a la vez, las
percepciones y las experiencias vividas por las mis-
mas mujeres, que nutren el anilisis y le dan senti-
do; es decir, lo particular se puede conectar con lo
general.

El equipo de trabajo tuvo claro que el conoci-
miento desde las Ciencias Sociales debe ser una via

de acceso a la comprensién de la realidad, y no un
mecanismo que carece de valores humanos. Tuvo
en cuenta, ademds, que los conocimientos provoca-
dos en la investigacién son un constructo humano
que, como tal, se transforma constantemente, y que
sus productos dependen en gran medida de quién
es responsable de producirlos (Fox, 1991). Asimis-
mo, este equipo intenté ubicarse en una posicién
metodolégica que no sacralizase las recetas ni los
preceptos derivados de un determinado ideal a al-
canzar, sino que trabajé a partir de una concepcién
de apertura critica, que permitiera ir atendiendo
las exigencias y las particularidades emergentes
del proceso mismo, considerando el conocimiento
cientifico como un “proceso en movimiento espi-
ralado que se va modificando/transformando para
alcanzar cada vez mayores niveles de integracion,
de detalles y de profundizacién” (Guber, 1991), por
lo que también es conocimiento inacabado, aun
cuando logra su saturacién maxima.
En efecto, y como senialaba Willis:

El bagaje tedrico y de sentido comtin del investi-
gador no queda a las puertas del campo, sino que
lo acompana, pudiendo guiar, obstaculizar, dis-
torsionar o abrir su mirada. La flexibilidad te6-
rica conlleva la importancia de sorprenderse, de
descubrir, de alcanzar conocimientos no pensados
anteriormente. (Willis, 1980)

Este proceso de investigacién supuso también
gjercitar activamente la relacién entre trabajo de
campo y trabajo conceptual, lo que hizo que se pu-
sieran en juego un par de elementos importantes:
“observar cada vez mis” y “escuchar cada vez me-
jor”, con el fin de superar la tensién permanente
entre la necesidad de aprender/entender el univer-
so simbdlico del otro y la exigencia analitica en la
construccién del objeto de estudio.

Sobre la percepcion y el conocimiento
cotidiano

Diversas investigaciones de la Psicologia y la So-
ciologfa han indicado que la percepcién en los hu-
manos, ademds de sensorial, es socio-conceptual,
es decir, que las percepciones humanas trascienden
el ambito de lo organico. Cuando maduramos bio-
l6gicamente, plantea Heller, es nuestro ser social
(preformado por el saber trasmitido por las genera-
ciones precedentes) el que hace de guia.
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Las mujeres y los hombres en su vida cotidiana
son capaces de percibir por principio todo lo que
sus 6rganos sensoriales son capaces de percibir.
Pero, de hecho, perciben solamente lo que el saber
cotidiano les presenta como perceptible y digno
de ser percibido. (Heller, 1977)

Con esta disertacion se quiere enfatizar en que
las percepciones humanas anteceden a las sensacio-
nes, pero también, y es lo mds importante para lo
que pretendemos plantear aqui, que el conocimien-
to cotidiano y la experiencia son permeados por el
género, la identidad étnica, la clase y la edad.

En tal sentido, es facil comprender entonces como
las percepciones tienden un horizonte de sentido en
el que las mujeres dedicadas al trabajo doméstico
se movilizan o se quedan atrapadas, tal y como lo
muestran los relatos, inundados de un simbolismo
que muestra, una vez més, que su actividad est4 atra-
vesada por una matriz de signos que intentan refor-
zar el lugar de la subordinacién y de invisibilidad de
la actividad y, de paso, el de las mujeres que dedican
su vida entera a ello. De esta manera, la percepcién
sobre el propio trabajo tiene también un lugar pre-
ponderante los andlisis subsiguientes.

Asf las cosas, lo real se configurd en este estu-
dio, no solo a partir de fenémenos observables, sino
también desde el significado que los actores le asig-
nan a su entorno y a la trama de acciones que lo
involucran. Se integran en ¢l pricticas y nociones,
conductas y representaciones: “lo real abarca, asi-
mismo, aun cuando entren en contradiccién pric-
ticas, valores y normas formales, lo que la gente
hace, lo que dice que hace y lo que se supone que
debe hacer” (Jiménez, 2015). Suely Kofes'”® plantea
que los relatos de las entrevistas son reconstruccio-
nes (realizadas a posteriori y siempre discursivas)
de experiencias que, para este caso, se refieren al
trabajo doméstico remunerado. Se trata de lo que
se ha llamado “relatos de vida”, es decir,

Relatos motivados por quien investiga, implican-
do su presencia como oyente e interlocutor; mate-
rial restringido a la situacién de la entrevista, [que
refiere] a aquella parte de la vida del individuo que
dice respecto al tema de la investigacién sin agotar
las varias facetas de una biografia. (Kofes, 1998)

Asi, a lo largo de los apartados de este informe
hemos seleccionado los fragmentos mas signifi-

196. Ver también Bertaux (2005).

cativos de las entrevistas para arrojar luz sobre los
problemas de investigacién abordados. Por otra
parte, y siguiendo el analisis de Kofes, tomamos los
relatos, tanto en su dimensién de fuentes de infor-
macién como en su caricter de evocaciones y re-
flexiones de las entrevistadas, su pasado, prestando
especial atencién a su dimensién textual.

Con la idea de experiencia apelamos a la des-
cripcién de las condiciones laborales actuales de
las participantes y las enmarcamos en relatos de
vida, para que trascendieran el momento particu-
lar y permitieran atisbar las transformaciones en el
empleo doméstico, vinculadas tanto a los cambios
en el mundo del trabajo como al curso vital de las
trabajadoras. Buscamos, ademais, dar cuenta del
caricter situado de estas experiencias, contextuali-
zdndolas y enmarcindolas en las transformaciones
del mundo del trabajo, experiencias que se ubican
en lo temporal y en lo espacial. De esta manera, en
los fragmentos de texto de los relatos se indica el
lugar de origen de la entrevistada, porque interesa
una lectura de las dindmicas experienciales de los
referentes contextuales, tanto de Cartagena como
de Urab4, asi como de lo rural y de lo urbano, y asf
puedan captarse similitudes y divergencias.

De igual manera se retoma en este estudio la no-
cién de experiencia planteada por Joan Scott (2001).
Esta autora se aleja de las lecturas de la experiencia
como reflejo de la vida material o como garantia
ultima de conocimiento (lo real es tener experien-
cia de lo real). En cambio, entiende que la experien-
cia es a un tiempo una interpretacién del pasado
y un elemento que requiere de interpretaciéon. De
acuerdo con ella, la experiencia es el proceso me-
diante el cual se constituye esa subjetividad, lo cual
sucede dentro de un marco de sentido (aunque no
de un marco de sentido fijo). Dado que el relato de
la experiencia se trama en relacién a los discursos
y sentidos disponibles, en este trabajo también se
problematizan las categorfas y las representaciones
que los sujetos toman para narrar su experiencia (y
los sentidos que les atribuyen).

El campo de reflexion-intervencion: los casos
de estudio y las mujeres participantes

La problematizacién propia de este proceso in-
vestigativo se desencadené debido al eje central: el
analisis interseccional de las condiciones laborales
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de las mujeres vinculadas al trabajo doméstico re-
munerado. Convencidos de que la profundizacién
en estas realidades arroja saldos positivos para una
mejor comprension de la problemitica, la investi-
gacién se orientd hacia a los objetivos de: i) anali-
zar las condiciones laborales en el sector del trabajo
doméstico a la luz de los ejes del trabajo decente,
ii) realizar una caracterizacién sociodemogrifica
de las trabajadoras del servicio doméstico de Ura-
ba y Cartagena y cuatro comunidades rurales, iii)
analizar con enfoque interseccional las situaciones
de violencia y discriminacién que viven las traba-
jadoras domésticas y, iv) favorecer procesos para el
empoderamiento econémico y politico de las traba-
jadoras domésticas participantes con el fin de pro-
mover la defensa de sus derechos humanos.

En Cartagena se trabajé con mujeres que habitan
los barrios urbanos Ciudadela y Bicentenario, prin-
cipalmente, y en menor medida con trabajadoras
residentes de los barrios San Pedro, Chiquinquir3,
Bruselas, El Pozén, 20 de Julio, Zaragocilla, Coso-
lata, San José de los Campanos, Vista Hermosa, San
Pedro Mirtir, San Fernando, El Libano, Olaya He-
rrera, Blas de Lezo, Nelson Mandela, Boston y el
sector de Nueva Delhi, los cuales estin ubicados en
diferentes zonas de la ciudad. Asi mismo, se realiz6
el acercamiento a mujeres de cuatro comunidades
rurales de la ciudad: el corregimiento de Pasacaba-
llos, Isla Tierra Bomba, Bayunca y Zipacoa.

Para elegir estos territorios se tuvo en cuenta que
estuvieran, para el caso de los corregimientos, en
contextos que respondieran a una dinimica de ru-
ralidad y, en general, que fueran territorios con una
trayectoria de liderazgos femeninos, comunida-
des con algtin antecedente en procesos formativos
y donde se contara con una organizacién de base
comunitaria que permitiera dinamizar el proceso
investigativo y organizativo que se venia pensando
para las trabajadoras domésticas de estas regiones.

En el caso de Cartagena, la alianza entre la ENS
y la Universidad de Cartagena (que habian hecho
un trabajo previo con mujeres rurales y organiza-
ciones locales de mujeres), y la colaboracién del
Centro de Atencién Laboral (CAL), facilité la loca-
lizacién de las mujeres, y llegar por su intermedio,
a las trabajadoras domésticas rurales.

Es necesario precisar que el criterio de ruralidad
fue intencionado, y su fin fue profundizar en ello
como categorfa del estudio, entendiendo la relevan-
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cia de las diversas transformaciones en el mundo
rural que han desembocado en lo denominado
como la nueva ruralidad. Esta es una ruralidad que
se moviliza mas que nunca entre desplazamientos
y retornos, entre resistencias y exigibilidades de ac-
ceso a la justicia y de derechos, dentro de los que se
encuentra el derecho a un trabajo digno.

El proyecto ademds tuvo en cuenta la ubicacién
geogrifica, intentado dar cuenta de la diversidad de
esta regién, por lo cual se valoraron particularmen-
te las siguientes caracteristicas: i) para Pasacaballos
y Bayunca: étnico-raciales, ii) para Tierra Bomba:
comunidad insular vy, iii) para Zipacoa en Villanue-
va: comunidad con experiencias de desplazamiento.
Mientras que, en lo urbano, se tuvo en cuenta a los
sectores con alta concentracién de mujeres vincula-
das al trabajo doméstico, como lo fue la Ciudadela
Bicentenario, en la zona periférica de Cartagena.

En Urab4, por su parte, el proceso investigativo
y de formacién politica y organizativa estuvo cen-
trado en la zona urbana de los municipios de Turbo
y, en mayor medida, en Apartadé. Estos territorios
se priorizaron principalmente por ser los que con-
centran la mayor parte de la poblacién de la regién
del Urabd, y porque fueron los lugares en los cuales
se lograron vinculos especiales con las lideresas de
enlace de los barrios, las cuales posibilitaron nues-
tro trabajo en estos lugares.

Estos vinculos fueron posibles gracias a que va-
rias de las lideresas estaban participando en un pro-
ceso que, para entonces, se llamaba “El plantén de
mujeres”, y que en la actualidad recibe el nombre
de “Colectivo de mujeres visibles de Uraba”. Este
es un proyecto que responde a las iniciativas de la
Ruta Pacifica de las Mujeres en la regién. Junto a
estas lideresas, conocedoras de las dindmicas de la
region, se hizo una lectura de contexto en la que se
llegé a la conclusién de que los territorios prioriza-
dos para el trabajo investigativo y formativo esta-
rian focalizados en los barrios mds vulnerables de
estos municipios, ya que es ahi donde reside una
mayor cantidad de trabajadoras domésticas.

Asi las cosas, los instrumentos de recoleccién de
informacién fueron aplicados en los barrios Obre-
ro, La Paz, Alfonso Lépez, Pueblo Nuevo, El Por-
venir y 20 de Enero del municipio de Apartadod, y
en el Barrio Obrero y el corregimiento de Nueva
Colonia de Turbo.

Para el caso de la ciudad de Cartagena se contd
con la participacién de 145 trabajadoras domésticas



en la etapa de la aplicacién del instrumento de en-
cuestas. Por su parte, en la region del Uraba este
namero fue de 93. Si bien muchas de las mujeres
encuestadas fueron también entrevistadas, en el
proceso de aplicacién de los instrumentos se fue-
ron vinculando otras trabajadoras y organizaciones
de trabajadoras domésticas que enriquecieron el
proceso de recoleccién de informacién.

El Encuentro Nacional de Trabajadoras Domés-
ticas, realizado en octubre de 2016 por la ENS y la
Universidad de Cartagena, con el apoyo de Fescol y
ONU Mujeres, permitié sumar algunos de los rela-
tos de las lideresas participantes en €l, y que también
se presentan en este trabajo. En este texto convergen,
pues, mujeres de Utrasd, Sintrasedom, Sintraimagra

y de la Asociacién de Trabajadoras del Hogar de Bu-
caramanga. El encuentro mencionado tuvo un mo-
mento preparatorio formativo con las lideresas el 30 y
31 de julio, en la ciudad de Bucaramanga, el cual re-
uni6 a 33 mujeres de las mencionadas organizaciones
con la intencién central de propiciar un acercamiento
entre las organizaciones, con el fin de abrir caminos
hacia la cooperacién intersindical. De hecho, vale la
pena mencionar que el resultado mis relevante del
Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas fue
la creacién de un espacio de articulacién intersindical
para que las organizaciones se apoyen unas a otras,
construyan una agenda comun y sean mads visibles en
el pais. Dicho escenario de encuentro atin sigue ope-
rando al momento de redactar este texto.

Foto 1. Participantes del Encuentro Nacional de Trabajadoras Domésticas (octubre de 2016).

Sobre los momentos metodolégicos

Esta investigacién se ejecutd a través de cinco
momentos: 1) alistamiento, 2) acopio de informa-
cién, 3) Procesamiento y anilisis de la informa-
cién, 4) formacién para el empoderamiento y la
autonomia y 5) proyeccién e impacto. Los mo-
mentos se articularon entre si con la intencién de
generar una ruta metodolégica que permita replicar el
proyecto. A continuacién, presentamos en mayor
detalle algunas de ellos:

Alistamiento

Fue el momento de acceso al terreno y de con-
tacto con las comunidades. Los criterios construi-
dos por las investigadoras tuvieron en cuenta los
siguientes asuntos: i) ruralidad del contexto, ii) tra-
yectoria de liderazgo femenino, iii) antecedentes de
la comunidad en procesos formativos y iv) que la
comunidad contara con una organizacién de base

comunitaria, la cual se denominé en esta investiga-
cién Organizacién de enlace.

En el alistamiento se crearon algunas agendas de
trabajo con las comunidades para poder contar con
horarios, sitios y personas claves con el fin de dinami-
zar los encuentros en cada una de ellas; ademis de que
tuvieran el conocimiento del equipo de investigacién
local y nacional, toda vez que el fortalecimiento de la
confianza en este tipo de proyectos, junto con la par-
ticipacion plena de las comunidades son vitales para
llevar a cabo los procesos sociales centrales.

En el alistamiento para ambas regiones también
se realizo el pilotaje del instrumento de encuesta,
inspirado en el modelo de la Investigacién Accién
Participativa (IAP), el cual anima a la generacién
de encuentros cara a cara con las poblaciones que
e involucrarfan en el proceso. Es garantia ética (y
ademds metodoldgica) que las investigaciones pro-
curen desarrollarse con modelos participativos.
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Foto 2. Comunidad de Bayunca: equipo local y equipo nacional con las lideresas de
enlace (13 de marzo de 2016).

Foto 3. Una trabajadora doméstica encuesta a otra, en la regién de Uraba (febrero de 2016).

Planear con las mujeres, construir con ellas los un reto incluirlas. Pero pienso [que] hay varias ma-

objetivos y visionar entre ellas su rol en el proceso, neras de participar, lo importante es que nos dejen

s - hacerlo. Eso es respeto, asi se construye también paz,
garantiz6 la permanencia de cada una de ellas a lo

1 del dei . del d 11 cuando a uno vienen aqui a su territorio y lo hacen
argo del proceso de imnvestigacion y del desarrollo sentir inteligente, capaz de aportar. Yo digo ¢quién

organizativo local. Un relato que afincé esta pers- mas sabe de nuestras dificultades que nosotras mis-

pectiva lo ofrecieron las mujeres de la comunidad mas, iquién las puede contar sino quién las vive!
de Bayunca. Al respecto, una de ellas afirmo: Cuando las instituciones entiendan esto, los proce-
sos avanzardn, de lo contrario lo que se asegura es
A las mujeres de Bayunca, ya no nos da miedo ha- un fracaso como cosecha. (Muyjer de la comunidad

blar. Ya sabemos escribir, ya aprendimos que nuestra de Bayunca, 8 de marzo de 2016)

voz es importante. Muchas atin no saben escribir, es
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Recoleccion de informacion y formacién para el empo-
deramiento

Los instrumentos para la recoleccién de infor-
macién fueron tres: i) encuestas, if) entrevistas en
profundidad y iii) grupos focales (incluyendo aque-

llos realizados en el Encuentro Nacional de Tra-
bajadoras Domésticas). En la Tabla 1 se presenta
el consolidado de los instrumentos aplicados y las
estrategias aplicadas en el proceso.

Tabla 1. Consolidado de encuestas, entrevistas y grupos focales (Uraba y Cartagena)

Comunidad Numero de Nt’lmer'o de Grupos focales
encuestas entrevistas
Oro, Bcenterario) 7 15 :
Pasacaballos 22 4 2
Tierra Bomba 12 2
Bayunca 16 1 2
Zipacoa 19 3 2
Uraba 93 16 3
Total 147 28 10

Aplicacion de encuestas. Se aplicaron 147 encuestas en
total, en cada una de las comunidades participantes
del proyecto. La encuesta contenfa los siguientes mé-
dulos: i) caracterizacién, ii) condiciones laborales, iii)
seguridad social y iv) discriminacion laboral.

El pilotaje de este instrumento permitié enten-
der la necesidad de profundizar en ciertas catego-
rias, asi como determinar qué temadticas podrian ser
mds conveniente tratar con otro tipo de metodolo-
gias, en consideracién con la poblacién participante
y las particularidades de las regiones. La encuesta,

de aplicacién personal y directa, fue muy impor-
tante para comenzar a generar lazos de confianza
entre las trabajadoras y el equipo de investigacion,
pues el proceso de diligenciamiento se dio como
didlogo, como conversacién. En el caso de Uraba,
algunas de las trabajadoras aplicaron este instru-
mento, una de ellas ya era lideresa de la Unién de
Trabajadoras Afrodescendientes del Servicio Do-
méstico (Utrasd), lo cual facilité un encuentro del
sindicato con las mujeres y le dio confianza a la in-
vestigacién.

Foto 4. Algunas trabajadoras domésticas de Bayunca al momento de ser en-

trevistadas (mayo de 2016).
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Las entrevistas en profundidad permitieron tejer las
historias de vida de las mujeres desde que iniciaron
en el trabajo doméstico (muchas de ellas en edades
muy tempranas); asi como las experiencias que mas
las marcaron a lo largo de su vida con ocasién de su
oficio; lo cual ampli6 el andlisis cualitativo.

En ocasiones las entrevistas se realizaron indi-
viduamente, y en otras se hicieron con pequefios
grupos de mujeres, lo cual gener6é una conversa-
cién en un ambiente de confianza y confidenciali-
dad construido con ellas.

En efecto, la pretensién de romper el binomio
sujeto-objeto tiene consecuencias metodoldgicas y
analiticas importantes. Ya no se puede simplemente
pedir a los individuos que llenen un cuestionario o
que respondan a las preguntas de la entrevista. Qué
se pregunta, por qué y cémo, se vuelve parte de la
dindmica del grupo, el cual trata de encontrarse a
si mismo. La misma basqueda de identidad y de
soluciones hace también que el grupo analice sus
datos y los interprete consensualmente.

Grupos focales. Debido a que el proceso tiene la
clara intencién ética y politica que supone la inves-
tigacién aplicada, fue necesario vincular estrecha-

mente la fase de recoleccién de informacién con
la formativa, como una estrategia metodolégica
del proceso; de tal suerte que, con la aplicaciéon de
instrumentos de recoleccién de la informacidn,
simultineamente se generaron procesos de accién
formativa y de impacto organizativo.

Lo anterior ademids, porque el proyecto conta-
ba con la premisa inicial de que en ese momento
el sector no contaba con escenarios de didlogo so-
cial, y que los espacios que permiten a las personas
vinculadas discutir, debatir y llegar a acuerdos rela-
cionados con la actividad son escasos; por tanto, el
grupo focal fue el escenario idéneo para generar la
confianza suficiente para que ellas, al juntarse, co-
nectarse y dialogar pudieran ir construyendo una
agenda formativa a varias voces, la cual despegaba
en el mismo escenario, que ademds perfilé las li-
neas para una fase formativa mas amplia.

Se debe tener en cuenta que los grupos focales,
en tanto estrategia cualitativa, permiten la produc-
cién de conocimiento, entendido como un proceso
de generacion de significados que apunta a la inda-
gacién e interpretacién de fenémenos ocultos a la
observacién de sentido comun.

Foto 5. Grupo focal en la comunidad de Pasacaballos (abril de 2016).

En total se formaron 13 grupos focales en Uraba
y Cartagena, los cuales permitieron profundizar en
las categorias: i) género, desigualdades y sociedad,

ii) la experiencia en el trabajo doméstico y en las
trayectorias laborales, iii) las condiciones del traba-
jo de las mujeres (salud y seguridad en el trabajo);
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iv) el mundo productivo y reproductivo y v) la dis-
criminacién y violencia.

En el Encuentro Nacional de Trabajadoras Do-
mésticas se crearon ocho grupos focales, con estas
temadticas: i) trabajo doméstico interno, ii) desplaza-
miento y migracién laboral, iii) vejez y trabajo do-
méstico, y iv) salud y seguridad en el trabajo.

Cada grupo focal se convirtié en un escenario
de aprendizaje de doble via, tanto para las mujeres
participantes como para el equipo de investigacion.
En el caso de Cartagena, por ejemplo, participaron
activamente las estudiantes de pregrado, en calidad
de semillero de investigacién, logrando asi que el
proceso se comprometiera con un aprendizaje so-

bre “investigacién haciendo investigacion”. Por
otro lado, los grupos focales fueron espacios para la
formacion de las trabajadoras en temas de derechos
laborales, igualdad y no discriminacién, derechos
de las mujeres y organizacién sindical.

La gestora general del encuentro orientd y for-
mo, ya que conocia las memorias de los encuentros
anteriores, lo cual le dio la posibilidad de ir pro-
fundizando en cada categoria, tanto en las prees-
tablecidas como en las que iban emergiendo en los
grupos focales. Con el apoyo del semillero se hicie-
ron las relatorias de cada jornada por dos razones
fundamentales: conservar la historia del proceso vy,
a la vez, orientar para el proceso formativo.

Foto 6. Grupo focal en Uraba (marzo de 2016).

En efecto, las técnicas de investigacién pueden
conectar los conocimientos que se desean con los
espacios de encuentro resiliente para las mujeres,
en el entendido que el cien por ciento de ellas car-
gan experiencias de multiples violencias en sus his-
torias personales. Los grupos focales también se
convirtieron en espacios de apoyo terapéutico para
las mujeres, quienes pudieron transformar sus his-
torias de dolor en palabras: las mujeres necesitan
mds espacios para hablar y ser escuchadas.

A mi me encanta venir a estos espacios, me di-
vierto, me olvido de mis problemas ya no los veo
tan grandes; aprendo, me encuentro con otras
mujeres que no conocia, viajo a otros lugares a los
que antes no iba... de mi también aprenden, pero
yo aprendo mds de ellas, ahora las considero mis

amigas. .. ya no me siento sola en la lucha por vivir
en mejores condiciones, con ¢l trabajo tan duro y
tan ingrato, como lo es el trabajo en las casas aje-
nas. (Mujer de Zipacoa, julio 26 de 2016)

Los grupos focales, a partir de metodologias
participativas, encaminaron las discusiones hacia
la creacién de conocimiento colectivo, empode-
ramiento y solidaridad. En particular, los tltimos
grupos focales que se realizaron fueron facilitados
por Utrasd con el acompanamiento del equipo de
investigacion, con la finalidad de que las mujeres
se acercaran al sindicato y se explorara su interés de
vincularse a este proceso para dar paso asi a la crea-
cién de las sedes en Cartagena y Uraba. Este fue un
proceso muy rico, en el que fue posible la consoli-
dacién del proceso organizativo y la construccién
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de lazos de confianza y solidaridad a través de las  do para el uso de la informacién, para efectos de la
regiones. investigacion; por ello los nombres de algunas las

El proyecto también conté con un protocolo mujeres se cambiaron para proteger su identidad,
ético de actuacién. Las instituciones participantes — particularmente en los casos de discriminacién y
disefiaron un formato de consentimiento informa-  violencia.

Foto 7. Evidencias, producto de mesas de trabajo (grupo focal, mayo de 2016).
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ACCU
ACEP

AEA
AGC
ARL
ARP

ARS
Asopemat
AUC
BCB
BEPS
BM

CAL
Cerfami

Conlactraho
Cooinprozi

CST

Dane
Dimpe
ECV

ENS
ENUT

EPL

Autodefensas Campesinas de Cérdo-
bay Urabi

Asociacién Colombiana para el Es-
tudio de la Poblacién

Anuario Estadistico de Antioquia
Autodefensas Gaitanistas de Colombia
Aseguradora de Riesgos Profesionales
Aseguradoras de Riesgos Profesio-
nales

Administradoras del Régimen Sub-
sidiado

La Asociacién de Mujeres Peinado-
ras y Masajistas de Tierra Bomba
Autodefensas Unidas de Colombia
Bloque Central Bolivar

Beneficios Econémicos Periédicos
Banco Mundial

Centro de Atencién Laboral

Centro de Recursos Integrales para
la Familia

Confederacién Latinoamericana de
Trabajadoras del Hogar

Cooperativa Integral de Mujeres al
Progreso de Zipacoa

Cédigo Sustantivo del Trabajo
Departamento Administrativo Na-
cional de Estadistica

Direccién de Metodologia y Pro-
duccién Estadistica

Encuesta de Calidad de Vida de An-
tioquia

Escuela Nacional Sindical

Encuesta Nacional de Usos del
Tiempo

Ejército Popular de Liberacién

ERP
ETD-ENS
FITH
FMI
GEIH

IAP

IMP
Incoder
OIT

Ormet

PEA
Red Pavi

Remabay
RUV
SIALC

Sintrasedom

Sisben

SMLMV

Unesco

UPA
Utrasd
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Ejército Revolucionario Popular
Encuesta de Trabajo Decente: Traba-
jo Doméstico Remunerado, Escuela
Nacional Sindical

Federacién Internacional de Trabaja-
doras del Hogar

Fondo Monetario Internacional
Gran Encuesta Integrada de Hogares
Investigacién Accién Participativa
Iniciativa de Mujeres Colombianas
por la Paz

Instituto Colombiano de Desarrollo
Rural

Organizacién Internacional del Tra-
bajo

Red de Observatorios Regionales
del Mercado de Trabajo

Poblacién Econémicamente Activa
Red de Prevencién y Atencién a la
Violencia Intratamiliar

Red de Mujeres Afro de Bayunca
Registro Unico de Victimas

Sistema de Informacién y Anilisis La-
boral para América Latina y el Caribe
Sindicato Nacional de Trabajadoras
del Servicio Doméstico

Sistema de Identificacién de Poten-
ciales Beneficiarios de Programas
Sociales

Salario Minimo Legal Mensual Vi-
gente

Organizacién de las Naciones Uni-
das para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

Unidad Permanente de Atenciéon
Unién de Trabajadoras Afrodescen-
dientes del Servicio Doméstico









HISTORIAS TRAS LAS
CORTINAS

La investigacion que tiene en sus manos lo invita a un viaje
desafiante para adentrarse en las multiples dimensiones que el
cuidado adquiere en la vida de las mujeres dedicadas al trabajo
doméstico en Uraba, Cartagena y cuatro comunidades rurales.
Estas mujeres sufren distintas violencias en el transcurrir de su
vida laboral, las cuales se enmarcan en contextos de racismo y
exclusion social. Sin embargo, se inventan formas organizativas
emancipatorias para enunciar la produccién de un valor muy
especial mediante el desarrollo de un trabajo que sostiene la
vida misma.

La politizacion de las condiciones de trabajo en el campo de la
reproduccion sigue siendo el principal objetivo de los procesos
organizativos que estan llevando acabo los sindicatos de traba-
jadoras domésticas en alianza con las investigadoras feministas,
dado que en este &mbito se entrecruza la opresion patriarcal, las
politicas neoliberales, la privatizacion de las responsabilidades
de la reproduccion en las familias, todo lo anterior sumado a la
consolidacién de practicas racistas que degradan el valor
producido por quienes realizan un trabajo que sostiene la vida
familiar, social y econémica en las ciudades.
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